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Introducdo

Ambito

A Alliance Healthcare, de forma a evoluir na sua relacdo com os clientes, desenvolveu uma nova area reservada mais
interativa, com um maior nimero de funcionalidades e mais informacao relevante para a gestao do seu negécio.

Este Manual de Utilizador pretende dar a conhecer todas as funcionalidades disponiveis nesta drea reservada, servindo
também de suporte para a sua melhor utilizagao.
Acesso
O acesso a esta area reservada pode ser feito através do nosso website:
http://www.alliance-healthcare.pt/

No Menu principal do site Alliance Healthcare deve ir a “Area Farmacia” e selecionar a opcdo “Area Reservada”.

e
Alliance p~
Healthcare Sobrends  Noticias  Produtns e Servigos
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Devera depois clicar na imagem da “AREA RESERVADA"” conforme a figura abaixo:

Contactos
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Alliance P
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AREA RESERVADA

A entrada na Area Reservada ¢ depois realizada através das credenciais “Nome de Utilizador” e “Password”, disponibi-
lizadas pela Alliance Healthcare para este efeito.
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AREA RESERVADA

NOME DE UTILIZADOR

AUTENTICAR

Caso néo tenha ainda a informacéo do seu utilizador e/ou password, poderéa solicita-las através do endereco de e-mail:
comercial@alliance-healthcare.pt, ou através do seu gestor de conta.

Na Area Reservada existem 6 areas principais disponiveis:

Pagina Inicial

Menu Encomenda

Menu Rateados

(Apenas disponivel para clientes com acesso a listagem de Rateados)
Menu Documentos

Menu Reclamacoes

Menu Perfil Cliente

De entre as novidades da nova Area Reservada destacamos a existéncia de 2 perfis de acesso por cliente para difer-
entes utilizadores:

= Perfil Proprietario — Teré acesso a todas as funcionalidades da Area Reservada referidas anteriormente de acordo
com os acessos do cliente.
= Perfil Funcionario — Terd acesso a todas as funcionalidades exceto ao menu Perfil Cliente.
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A pégina inicial da area reservada é constituida por:

Barra Superior de Menus Gerais

Pagina Inicial
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Esta drea contém todas as funcionalidades de acesso aos menus principais de funcionamento da area reservada e

respetivos sub-menus.

Esta barra estd sempre presente em todas as paginas da area reservada e permite ainda:
Identificar o utilizador em sessao

Conhecer o seu segmento atual

Aceder ao carrinho de compras

Fazer logout (sair da sesséo)

Botdes de Acesso Rapido

Produtos

Rateados

Bolsa Dindmica

Horario da Proxima Entrega

Dashboard de compras

(Este dashboard apresenta os valores de compras de Wholesale e Marcas proprias acumulados ao final do dia anterior.
Documentos

Os meus dados

Banner

Ultima circular

Barra Inferior de Contactos

Contactos Gerais

Contactos Gestor de Crédito
Contactos Gestor de Conta
Contacto Grupo de Compras

Termos de Utilizacdo

Manual de Utilizador
7 Area Reservada
Outubro 2015
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Dashboard
Compras
Wholesale

As funcionalidades deste menu estarao disponiveis de acordo com o perfil de utilizador. Neste menu é possivel aceder
a encomenda de produtos, campanhas online, bolsa dindmica, grupo de compras e realizar a consulta de encomendas.

O acesso a este menu é feito clicando em “Encomenda” no topo da pdgina, estando ao dispor do utilizador os
seguintes submenus:

Encomenda de Produtos
Campanhas

Bolsa Dindmica

Grupo de Compras
Consulta de Encomendas

= v. % QD

PRODUTOS RATEADO BOLSA DINAMICA

WHOLESALE MARCAS PROPRIAS

33846 € 611 € Contacte o seu Gestorde Conta

i o me£antes puss sEsventachs Couses 20 LewTe . ~d
M 45000 € Alliance ¢~
Healthcare

Submenu Encomenda de Produtos

O submenu Encomenda de Produtos permite consultar a disponibilidade de produtos no stock da Alliance Healthcare,
com informacdo do preco de venda regular, conhecer condi¢des de bénus ou campanha associados ao produto, bem
como verificar a disponibilidade do produto no Grupo de Compras e Bolsa Dinamica, possibilitando a encomenda dos
produtos pretendidos.
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TOP Produtos da Semana

Nesta rea a Alliance Healthcare apresenta produtos a preco promocional que constituem oportunidades de compra
nas quais se compara com o preco anterior do produto.
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TOP HISOL:'.I.:I:.;\-II.I'SFR.. ) )
PRODUTOS - —
DA SEMANA 5ME ) 49

CODGO  PRODUTD  LARORATOMO CATEG. PRODUTD ESTADD  BOMUS  CAMPANMA  FVEID  PVEED WA

Pesquisa de Produtos

A caixa de pesquisa de produtos multifuncional permite realizar pesquisas por Cédigo, Nome do Produto e Laboratério
utilizando um Unico campo. Assim, de forma a realizar a pesquisa, deverd inserir pelo menos 3 caracteres na caixa de
pesquisa e clicar no botdo “Procurar” ou na tecla “Enter”.

A pesquisa ird devolver os resultados por defeito em 10 registos por pagina mas que podera ser alterado pelo utiliza-
dor.

necLAMAGOES  PEAFIL CL

DOCUMENTOS

EMCOMENDA

RATEADOS

/ ~
. . Selecao do Numero
Caixa de Pesquisa, de Registos po,,,égmam - El Navegagéo entre
ke paginas

Multifuncoes

FIADO nowus CaveAMin PR P WA Dee §7  Gnuro aousa

Adi¢do de Produtos ao Carrinho de Compras
De forma a adicionar os produtos ao carrinho de compras, devera seguir os seguintes passos.

Selecionar a caixa em branco da coluna na(s) linha de produto pretendida.
Inserir a quantidade de produto pretendida
m Clicar na tecla “Adicionar” que se encontra no fundo da pagina

ou
= Em alternativa pode adicionar simplesmente carregando na tecla “Enter”

Visualizacdo de Bonus e Campanhas

Sempre que os icones abaixo se encontrem ativos, isto indicard que o produto em questao tem respetivamente uma
condicdo de Bénus ou uma Campanha associada.
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G Produto com condicdo promocional

De forma a visualizar esta condicdo basta passar com o rato por cima da letra correspondente que fara surgir um tool-
tip com informacéo da condicdo associada ao produto

Visualizacdo de Produto com Bénus

CATEG PRODAUTO

SEMLIAT RENEW 30ML - OFT COSMETICOS E HIGIENE

iy | L

L Qo SERLM sy NORMAL oo mew n X
SERLIMT PACK R DUA PHM + COSMETICOS E HIGIENE

wonzn? SEMUMT = HOMMAL a1 o X
VELA CORPORAL
SERLIMT PACK CR DIA PS + COSMETICOS E HIGIENE x

- SEAUMT Boe 08 B
VELA CORPORAL BONUS MAID 1518:01)

e - COSMETICOS € HIGIENE
BAIGEES  SEMUMT SERUM BELEZA JOML  SERUMT i HORMAL ape MM 21 o
™ HIG
SHME1S  SEAUMT CAM DIA PS S0ML SEAUMT E::::n:m( IGIENE  ommaL a 000 108 3 o

De forma a obter mais informacéo sobre as datas em que vigora a condicdo indicada podera clicar em cima da letra
“B", sendo que abrird uma janela de pop-up contendo o detalhe da informacéo

ENCOMENDA RATEADOS DOCUMENTOS RECLAMAGOES  PERFIL CLIENTE

HOME | ENCOMENDA « ENCOMENDA DE PRODUTOS

PROCURAR S

CATEG. PRODUTD  EST)

8001729 SERTRALINA MG BOMG SICMP AUR  AURCBINDOLOA MEDICAMENTOS  NORMAL 0 38 23 & W
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Da mesma forma que nos produtos com Bénus, também aqui, de forma a obter mais informacao sobre as datas em
que vigora a condicdo indicada, deve para o efeito clicar na letra “C", abrindo uma janela de pop-up contendo infor-
macao detalhada.

cOmGO CasmAsa wiTo BESE (%)

SERTRALINA MG S0MG SECMP AUR AURDENDOLDA TA052015 24082015 16,67

Visualizacdo de Produtos de Grupo e Bolsa

Sempre que 0s icones abaixo se encontrem ativos, isto indicard que o produto esta disponivel no seu grupo de Com-
pras ou em Bolsa Dindmica respetivamente.

Produto disponivel em Grupo de Compras

Produto disponivel em Bolsa Dinamica

CODIGO  PRODUTO LABORATOMIO CATEG PRODUTO  ESTADO BONUS CAMPANNA FPUFIE) PVF(€) WA ISP |7 GIUPO  BOLSA
BISOLVON CMP 01 BMG  BOEHAINGER
5005301 MEDICAMENTOS  NORMAL 000 44 &
x16 INGELHEIMIUNILFARMA x
BOEHRINGER
gt MEDICAMENTODS MNORMAL 000 545 & v
NGELMEIMIUNILFARMA
GISOLVONUNCTUS  BOEHRINGER
S0 MEDICAMENTOS  NORMAL 000 58 6 o .
XRP AD 20001 INGELHEIM{UNILFARMA
szsaszp  SOLVONGTS OR NOKERE MEDICAMENTOS  NORMY 000 385 6 o
- N DGR A0ME. INGELME IM{UNILFARMA. : h o e i N oD
BISOLVON LINCTUS BOEMRINGER
a2ma309 S MEDICAMENTOS  NORMAL 000 519 & E
XAP H6F 20081 NGELHEMIUNILFARMA
BISOLVON CMP 8MG
L R MEDICAMENTOS  NORMAL 000 4m 6 o E

ADICIONAR 7

O detalhe dos produtos em Grupo de Compras e Bolsa Dinamica poderd ser visualizado carregando em cima de cada
um dos icones respetivamente. Esta acdo abrird uma janela de pop-up conforme a figura abaixo. Nesta janela de pop-
up poderé fazer diretamente a encomenda de produto a partir do grupo de compras, ou da bolsa dindmica
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Produtos de Grupo

CATEGOMA

MEDICAMENTOS =

Produtos de Bolsa

COMGO  PROOUTD CANG TIOOUTD  DIAS A DEWAR  ANR) BOSAG Y

WIMI0  ISOLVON GTS 0N ZMGAAL S0ML BOEHRNGER INGELMEIMLING FARMA MEDICAMENTOS “ 165 260

Submenu Campanhas

Nesta drea poderd encontrar campanhas exclusivas do site da Alliance Healthcare que poderdo funcionar
em 2 modelos:

Campanhas Abertas

m Estas campanhas podem ter uma ou mais referéncias de produtos diferentes, podendo ter condicao de desconto ou
bonificacao

m Para usufruir das condi¢des da campanha, a farmécia terd que encomendar a quantidade minima de acesso ao
desconto ou bonificacéo;

= Numa campanha aberta a farmécia é livre de escolher as referéncias e as quantidades que deseja encomendar.

m Esta encomenda serd adicionada ao carrinho sendo a sua finalizagao feita no carrinho de compras.

CAMPANHAS ABERTAS

*ROCURAR L)

=) FRODUTD LABGRATORIO Lo g 1] OF. ks BOes =4

s BESDLVON LINCTLS NP AD 2008 BCEMAINGE R INGELHE RN AANA (1 5 1
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Campanhas Fechadas

A oferta é fechada quer em termos de preco quer em termos de quantidades.

Pode ser composta por mais que uma referéncia e ter condi¢cdo em desconto ou bonificacdo.

A finalizacdo desta encomenda é feita no proprio Menu nao sendo adicionada ao carrinho de compras.
De forma a aceder a estas campanhas deverd clicar em cima do nome da campanha pretendida.
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NHAS FECHADAS

m Depois de clicar ird abrir uma janela pop-up mostrando os produtos em campanha

= De seguida apenas tera de indicar o nimero de campanhas que pretende adquirir (sendo que 1 campanha impli-
card as quantidades totais indicadas dos produtos em questao)

= Clicando no botdo “Comprar” a sua encomenda seré finalizada.

Submenu Bolsa Dinamica

No sentido de promover uma otimizacdo do servico de Grupos de Compras da Alliance Healthcare e com vista a partil-
har o beneficio gerado por cada Grupo com as farmdacias dos restantes Grupos que trabalham dentro da Alliance, bem
como com as farmacias a nivel individual, a Alliance Healthcare desenvolveu o conceito de Bolsa de Produtos (Bolsa
Dinamica).

A Bolsa Dindmica esté disponivel a todas as farméacias pertencentes a grupos de compras que trabalhem com a Alliance
Healthcare, bem como todos os clientes com volume de compras superior a 5.000€ mensais, permitindo aos clientes
com acesso:

m Beneficiar de condicdes vantajosas a unidade na aquisicdo de produtos adquiridos pelos grupos de compras.
= Acesso a condicdes vantajosas em produtos negociados pela Alliance Healthcare junto dos seus parceiros da
IndUstria Farmacéutica.
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No Submenu da Bolsa Dinamica existem 4 areas essenciais ao seu dispor:

7

Bolsa Dinamica

Resumo de Movimentos
Histérico de Vendas
Estatistica da Bolsa
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Bolsa Dinamica

Na &rea de Bolsa dindmica podera consultar todos os produtos em venda na bolsa dindmica, bem como proceder a sua
encomenda. O funcionamento da pesquisa da drea de bolsa dindmica funciona de forma semelhante a encomenda de
produtos, destacando-se dois campos adicionais:

m Dias a Expirar — Indica o nimero de dias restantes até terminar a permanéncia em bolsa
= Bolsa (€) — Indica o preco do produto em bolsa dindmica tendo ao lado a indicacdo do preco do produto nas vendas
regulares da Alliance Healthcare.

£ ENCOMENDA  RATEADOS  DOCUMENTOS  RECLAMAGOES  PERFIL CLIENTE

ENCOMENDA |« BOW!

p i

v
BOLSA RESUMODE | HISTORICODE | ESTATISTICA 10|20 e
DINAMICA. | MOVIMENTOS VENDAS DABOLSA ooy
céoico  PRODUTD LABORATORIO CATEG. PRODUTO DIASAEXPRAR AN BOSAI |7 GRURO
PIERRE FABRE COSMETICOS E HIGIENE -
6104360  ELGYDILIM SILICONE ORTODONTICO v SERAY 7 142 126
PFIEARE FAGRE COSMETICOS E HIGENE
o a CLINIC FITA DENTAL 350 n 0 .
6107086 ELGYDIUM CLINIC FITA DENTAL 3 Foms vy, R E 3 z
PIEARE FARRE COPUTICOS E HGENE
o NT XTREM F w 1 3
6114058 ELGYDIUM ESC DE EIRUOTUNE oo oA SBRORAL 0 300 n
FIERRE FABRE COSMETICOS E HIGIENE
@ G 5C DENT XTREM 5 o
1066 ELGYDIUM ESCDENTXTREMFLUDMEDA (o Lo vty 1 2 14
stieois ELGYDIUM CLIMIC ESCOVIL TAIO COMP PIEARE FABRE COSMETICOS B HIGIENE u s 418
Lanca COSMET FORTUGAL CORFORAL
Crranzg  ELGTDILM CLINC ESCOVI TRIO CoMP F1gaRE Fasa COSMETICOS £ MIGIENE % o =
T esmemo COSMET PORTUGAL CORPORAL ¥
fnrapn  ELGTOIM CLINC ESCOWIL TAIO COMPL PIEARE FABRE COSMETICOS E HIGENE P — .
MISTO COSMET PORTUGAL CORPORAL ! .

No caso das farmacias pertencentes a grupos de compras é possivel nesta area visualizar o preco dos produtos na sua
plataforma de grupo, através do icone de grupo de compras, sendo que passando com o rato em cima do icone sera
ativado um tooltip com informacao do preco de venda do grupo.

BOLSA RESUMODE | HISTORICODE | ESTATISTICA @ 10|= 11 s
DINAMICA | MOVIMENTOS VENDAS DABOLSA ro "

EATEG. FRODUTO DIAS A DXFAN AN ) IOLSA )

1068571 PISIOVEN PRRNAS LEVIES CAP X30 PHYTODEIMAESE FAIMAC LOA BUPLEMENTOS AUMENTARES LR F AT naz

IOMI  BENADEAMA GEL 2% 80G CONFAR.CONSORCIO FARM LD MEDICAMENTOS C I T

0ONE PARAFININA SO 143 COMPARCONSORCIO FARM LD MEDICAMENTOS 7 R0 454 .
IIMAE  MENTOCAINA 1 PST K0 LADORATONGS ATIVIDOGING F A MEDICAMENTOS nooam 8

TINMND  PARACETAMOL LIF CMP S0OMG X0 LADESPALAABONATONIOS ALMIND  MEDICAMENTOS Wm0 0,63

IO LEVOTUSS GTS ON oML LADGRATORGS DELTALDA MEDICAMENTOS o m 108

TIMORE  ILONAN CMP REV 40MG X0 LADGRATERIE ATRAL B4 MEDICAMENTOS W e am

I CIPLOX CMP BOOMG K18 LABONATOMOS ATRAL B.A MEDICAMENTOS n wm 1,08 0
2M0N7 TEDOL B 1% 1I0ML oL MEDICAMENTE n . 017 .
II0106  DEAMOREK B4 % 100ML LADORATORCS ATIVEDOBIND F 54 MEDICAMENTOS wooam 1 .
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Clicando neste icone podera abrir uma janela e proceder diretamente a encomenda dos produtos a partir do
grupo de compras.
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cooo PRoouTo LaonATGRRS CATEGOTA  OIASAEXPRAN EXP. PEGODOGRURD K1 PVEIC) VAN OUANT, DI

PARAFININASO  COMFAR-COMSORCIO FARM
s w

wmm MEDICAMENTOS

ABAFIINA SO CONFARCONSORCIO FARM

1asna

A adicao de produtos ao carrinho de compras processa-se da forma indicada anteriormente para o menu de enco-

menda de produtos.
Nesta &rea de Bolsa Dinamica destacamos a possibilidade de exportacdo para ficheiro excel permitindo desta forma
visualizar o portfolio completo, o que podera ser feito através do botao abaixo.

@ |

Também uma novidade desta nova Area Reservada é a possibilidade de colocacdo de encomendas da bolsa dinamica

através de importacao de ficheiro.
De forma a realizar encomenda através da importacao de ficheiros, poderé no ficheiro extraido para excel preencher
a coluna "Qtd.” com as quantidades pretendidas e no excel, ao fazer a gravacao do ficheiro, escolher o tipo “CSV

(Separado por virgulas) (*.csv)”

T (F|ec_Unilizadores_»_ovaz_+ OneDrive oara Emoresas_» Documentos b LAN ) Erocurar em Documentos 2l
Livro do Excel (*.xlsx)

Livro com Permissdo para Macros do Bxcel (*.xlsm)

Livro Bindrio do Excel ("xlsh)

Livro do Excel §7-2003 (*axls)

Organase > N

Dados XML (*aml)
1 EstePC Pigina Web de ficheira Gnico (*mht:*.mhtmi)
I Ambiente de { Pigina Web {* htm;* htmi)
Modelo do Excel ("atx)
Madela com Permissio para Macros do Excel {* sltm)
ElImagens | Madela do Excel 97-2003 (*.xh)
[ localit (abh! :nm Eﬂwsd? por tabulagdies) ()
exto Unicode (*.tt)
1% locatit (bl £ 2l e o XhiL 2003 (i)
™ locait (wsbi2v|Livio do Microsoft Excel 5.0/95 (s}
pos CSV [5 dor por virg ) (".cov]
b Musica Texto formatade (separado por eypagos) (*prm)
M. Transteréncint Texto (Macintosh) (*.x)
B videos Testo (M5-DOS5) (*.t1)
.. CSY {Macintosh) (*.cav)
i Disco Local (Q €5V (M5-DOS) (*.cxv)
#* milenio_porto( DI (Data Interchange Format) (*.di)
- dal STLE (Ligagho simbélica) {*slk)
ok depeh (Nhe-del g omento do Excel (*adam)
Suplemento do Excel 97-2003 (*ha)

1| Documentos

i Rede POF (*.pdf)
Documento KPS (*xps)
Folh céleula Open XML estrits (*,shsa}
Nome de ficheiro: | foin de Calculo OpenDocument ('.ods
Guardar com o tipo: | CSV (Separade por virgulas) (" csv) |
Autores: Pedro Miguel Vaz itiquetss:  Adicionar uma ebquets Titulo: - Adicionat um tiulo
@) Ociir pastis Femamentas = Guardar | | Cancelar

De seguida deverd na pagina selecionar o icone @ devendo abrir a janela abaixo:
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Devera ser selecionada a opcdo “Escolher ficheiro...” abrindo uma janela onde devera selecionar o ficheiro que pre-
tende importar

® = 4 | » EstePC » Documentos » v & Procurar em Documentos y -]
Organizse = Nova pasts =~ O @
B Trndferéncias  *  Mome Duta de r‘md:lmq... Tipes Tarnard *

#& OneDiive - Allkar

0. ENCOMENDAS BOLSA cxv Microsoft Excel C

4 BOLSAdn Mhcrosedt Excel W
W Gups D wt ' Pregos TOP.de icrosoft Excel W, 2T
A 4 i - B Eoead v
™ Este PC w gl A =
Home de ficheire: | B0LSAcze w| | Todes os ficheiros v

Ao [ [ Concear

Os produtos serdo automaticamente adicionados ao carrinho de compras apés a importacao do ficheiro devendo obter
a mensagem:

ettt |

1 " Produtos adicionados com sucessc ]

L e e R

Resumo de Movimentos

Neste resumo de movimentos podera consultar todos os produtos adquiridos ao preco de bolsa dinamica durante um
periodo de tempo definido.

Por defeito serao mostrados movimentos dos ultimos 7 dias, sendo que o intervalo de datas é parametrizével até um
maximo de 3 meses de historico.

Neste menu é também possivel a pesquisa por cédigo ou nome de produto.

BOLSA | RESUMODE | HISTORICODE | ESTATISTICA To] =
DINAMICA | MOVIMENTOS | VENDAS DABOLSA al

ctomo oo o am. ina. poc
EE ANSILOR B0 COMP 25045 =

BE) BUTLER GUM AFTAMED GEL 1208 saasns

s ENDENT GAGIVAL GRL 1ML Towzors '

iz BANRAL CAEME GORDO CFMA 2006 e -
s HEUOCARE GEL SPF50 SOML saosmns b o
escaen BENOENT GENGIVAL COLUT TRCLOSAN SIOKE e 1 Toees
e FARLING GEL BANKO NEUTRO 1L e } Ao bt

Histérico de Vendas

Neste menu de histérico de vendas podera consultar todos os produtos adquiridos ao preco de bolsa dindmica durante
um periodo de tempo definido.

Por defeito serao mostrados movimentos dos Ultimos 7 dias, sendo que o intervalo de datas é parametrizével até um
maximo de 3 meses de historico.

Adicionalmente neste menu é possivel ver o preco a que o produto foi faturado a farmécia, bem como o nimero de
fatura respetivo.

BOLSA | RESUMODE | MISTORICO | ESTATSTICA 10] =
oediasca | wovamnTos | DEVENDAS | DABOLSA

conca ceann o ara aw waton i)
Ay e i an
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Estatistica da Bolsa

Nesta drea podera ver os principais indicadores relativos a bolsa dindmica, incluindo o valor de compras da sua farma-
cia até ao dia anterior.
Pode também ver os 20 produtos mais vendidos na bolsa dinamica.

BOLsA RESUMODE | HISTORICODE | ESTATISTICA
omAmca | MOVMENTDS | VENDAS DA BOLSA
6.35€ 583729.59€ 490151.41€ 323.56€
~ v v v
PREGOMEDIO POR STOCK DA BOLSA AO STOCK DA BOLSA VALOR DE COMPRAS
EMBALAGEM PREGOAH MENSAL DA FARMACIA

TOP 20 VENDAS

HBCRAP P

Submenu Grupo de Compras

As farmécias que se associem em Grupo no sentido de obterem melhores condicées na aquisicao de produtos junto
dos laboratérios encontram na Alliance Healthcare um servico de Gestdo de Stocks de Grupo (GSG) que permite otimi-
zar os processos de recolha, armazenamento e disponibilizagdo de stock, formando assim uma solucédo integrada que
garante acesso a plataforma logistica da Alliance Healthcare de uma forma ainda mais préxima das farmécias.

No Submenu de Grupo de Compras existem 6 areas essenciais ao seu dispor:

Grupo de Compras
Resumo de Movimentos
Histérico de Vendas
Alterar Stock Minimo
Estado dos Produtos
Estatistica de Grupo

Grupo de Compras

Nesta &rea podera visualizar o stock de— grupo e realizar a respetiva encomenda através da adicao de produtos ao car-
rinho de compras. Todos os campos apresentados neste menu sao passiveis de exportacao para excel.

De realcar a alteracdo de simbologia do campo “Disp.”. Este campo indica a disponibilidade do produto pertencente
ao stock do grupo de compras no stock da Alliance Healthcare, sendo esta representada pela seguinte simbologia:

+ Disponivel — A Alliance Healthcare dispde de toda a quantidade em reserva de Grupo.
Disponibilidade Reduzida — A Alliance Healthcare dispde de uma quantidade inferior a reserva de grupo.

X Indisponivel — A Alliance Healthcare nao dispde de qualquer stock do produto em reserva.
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GAUPD DE | RESUMODE | HISTORICODE | ALTERAR | ESTADODOS | ESTATISTICA @ @ e
COMPRAS | MOVIMENTOS |  VENDAS | STOCKMIN | FRODUTOS | DOGRUPO

DIAS A DIMAR DXF. PG DOGRUFD ) PUT I VA DM Ouanr oise

WTAMBOFTALMINAA DAV

ses2004 MEDICAMENTOS ] EXL S ] 12
DA OFT 56 FARMACTUTICA,LDA o
s WESNSIOPLMRRA . e MEDICAMENTOS 5 s “ 0 -
PDA OFT 56 FARMACEUTICALDA A d
MECETROFTALMINA DAV
[ DICAMENTOS 54 208 k 30
04 0FT 0 FARMACEUTICALDA. 0 7 ]
solaiy’ VISSTWOFTALNRSS. DA MEDICAMENTOS a4 s e [ n v
T PBADTIG FARMACIUTICALDA. = y <
GLED DERMOSINA oan
samni AMENT an X v
W cpes 1006 FARMACEUTICALDS,  MEDICAMENTOS " = . "
MICETIROFTALMINA  DAVI
smmsas M o MEDICAMENTOS 54 e o 5 ” x
0L 0.8% SML FARMACEUTICA, LDA
MECETIMOFTALMINA
1 1 1
s SRR MEDICAMENTOS ] 4z 1n (] 1 ®
ABCETINOFTALMD i
Smazs prr: @ MEDICAMENTOS " W 5 " ®

COL0.5% SML FARMACEUTICA,LDA

Nesta &rea de Grupo de Compras destacamos a possibilidade de exportacdo para ficheiro excel permitindo desta forma
visualizar o portfolio completo, o que podera ser feito através do botao abaixo.

@ |

Também uma novidade desta nova Area Reservada é a possibilidade de colocacdo de encomendas do grupo de com-
pras através de importacao de ficheiro.

De forma a realizar encomenda através da importacao de ficheiros, podera no ficheiro extraido para excel preencher
a coluna “Qtd.” com as quantidades pretendidas e no excel, ao fazer a gravacao do ficheiro, escolher o tipo “CSV
(Separado por virgulas) (*.csv)”

T o Utilizadoes ¢ ovaz » OneDeve paa Emoresss + Documentos » » C Procumd em Docur
Liora o Ence (ab
sagLivre com Pesmiszdo pars Macros do Excel (*asm)
"Livro Binério do Excel (*dsb)
Livro do Excel §7-2003 {*.sh)
Dados XML ()
1 EaepC Pisina Web de e i (" bt
I Ambiente de t Pégina Web (" htm:* i
Moddo dokacel b
B Dooumantos |ufe e com: Bemisabo perk Miscres o Bvcel (i)
E magens  iodea o e 7 2003 (%)
1 localit bt T Texto Ucﬁnndn por tabulages) ")

P locaii Wrum-«wwlo XML 2003 )
1 focalt (st Livro do Micrescht Bcel 3095
CSV (Separado pos vi
B Miicn o matado (apaenda por esperes) ol
B Tranadestncist Terto (Macetosh) ("txt)
B Videos ";‘\:NS-D:SNE“_N’
Macints ]
b DiscoLoca € gy M5-D05) ()
" mienio_pertc DIF [Data imerchange Format) (*.8#)
SYLK {Ligghe simbblical ["lk]
S depeS Mbeda i mente do Excel ["adsen)
Suplements do Excel §7-2003 (")
Nip Rede POF {".pdr)
nuumn XPS (")

Ciganizas =

Falha ¢culo Opstn ML estrits (" sdus)

Home de ficheire: £y ge Calculo OpenDocument (" ods)
Guardar com o tipe: | CSV (Sepando por virgulas) [".cw) 2

Bustormes Bunctnn lirvand Wi Erinusdae  Adirimar s ebacsts Todes  Boburinnars et

De seguida deverd na pagina selecionar o icone @ devendo abrir a janela abaixo:

Manual de Utilizador
Area Reservada
Outubro 2015




Devera ser selecionada a opcdo “Escolher ficheiro...” abrindo uma janela onde devera selecionar o ficheiro que pre-
tende importar

(O] = 1 0 v EstePC » Documantos v & Pre -]
Cuganizar Mova pasta =« [l @
A Nome Data de modifices...  Tipe Tamerie: -
1 Este PC I

|6 emcamenda grupa.cor BAVATT 1435 Wirosoh Brcel C ToxE
8" Pregos TOPdo 1 [r1 T
G ENCOMENDAS BOLSA.cav
0 80LSAIn

I Ambiente de trat
I Documentos

B tmagers

¥ bocalit {nbbTiyhs

M,

Musre:

Naome de ficheire: | ncomands grapo.civ

Os produtos serdo automaticamente adicionados ao carrinho de compras apds a importacao do ficheiro devendo obter
a mensagem:

= = o

I+ Produtos adicionados com sucessa 1

L R |

Resumo de Movimentos

Neste resumo de movimentos podera consultar o saldo de entradas e saidas, em unidades dos produtos do grupo de
compras durante um periodo de tempo definido.

Por defeito serao mostrados movimentos dos Ultimos 7 dias, sendo que o intervalo de datas é parametrizével até um
maximo de 3 meses de historico.

Neste menu é também possivel a pesquisa por cédigo ou nome de produto.

Historico de Vendas

Neste historico de vendas podera consultar todos os produtos adquiridos a partir do grupo de compras num periodo
de tempo definido.

Por defeito serao mostrados movimentos dos Ultimos 7 dias, sendo que o intervalo de datas é parametrizavel até um
maximo de 3 meses de histdrico.

Adicionalmente neste menu é possivel visualizar quem foi a farmacia que consumiu o produto, o preco faturado a
farmécia e o nimero de fatura respetivo.

Alterar Stock Min.

Nesta &rea podera definir a quantidade minima de stock para cada produto, para o qual o Master de Grupo deseja
receber por e-mail, uma notificacdo de alerta sempre que esse stock é atingido.

Estado dos Produtos

Nesta &rea podera rastrear o estado dos produtos do grupo de Compras, por lote, apds terem atingido o prazo de
permanéncia em stock de Grupo. Através da simbologia definida é possivel ter nocdo do estado dos produtos na area
de Bolsa Dinamica.

v Bolsa - Produto em venda na Bolsa Dinamica.

Em anélise — Produto que se encontra em fase de andlise para verificar se retine as condi¢des necesséarias para a
entrada em Bolsa Dinamica.

X Retirado - Produto que j& passou o tempo de permanéncia de 60 dias em bolsa dindmica, ou que nao reuniu
as condicoes necessdrias para entrar em bolsa dindmica e que portanto ird ser comunicado ao Master do
Grupo para distribuicao pelas farmacias e/ou reintegracao em grupo de compras.
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Estatistica de Grupo

Nesta &rea sao apresentados alguns indicadores estatisticos relativos a atividade do grupo de compras conforme visivel
no quadro abaixo
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GRUPO DE RESUM0 DF HISTORICO DE AL TERAR ESTADODOS | EXTATISTICA
GRUPOE | mrmuione |weicacace | At | exTaoonos | et
0.57% 4.26€ 1199165.66€ 868412.07€
N e
INDICE RETORNG | PRECOMEDIO POR VALOR 00 STOCK 0O WALDR DO STOCK DO
EufAL AnE L CRUPG AD PRECO AN RO
ROTACAD MEDIA > B.59% / 42 .49 ROTACAD MEDIA > MN/A%Y [ 37.66
STOCKS ANUAL MOKCE /Ds STOCKS TRIMESTRAL NOSCE DS

ENTRADAS E SAIDAS DO STOCK DO GRUPO
1.000,000,008
B0 0 0o
00 000,008
7o 530,504

00 000,008

500 000 006
200 000,008
240 000,004
00,000,000
100 550 004

L1
JANERD FEVERERO MAD ARRL MARCO

. Valor de Stock que atingiu fim de permanéncia
INDICE DE RETORNO =

Valor de entradas do ultimo ano

ROTACAO MEDIA DE STOCKS ANUAL

. Stock Atual Grupo Compras
INDICE =

Valor Anual de Compras das Farmacias ao Grupo

DIAS = 365/ INDICE

ROTACAO MEDIA DE STOCKS TRIMESTRAL

. Stock Atual Grupo Compras
INDICE =

Valor Tnimestral de Compras das Farmdacias ao Grupo

DIAS = 90/ INDICE
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Submenu Consulta de Encomendas

Neste menu podera consultar os seus horarios de pedidos e entrega do dia atual, bem como do dia seguinte.
Podera também consultar o estado das suas encomendas, podendo aceder ao documento PDF associado a fatura. De
forma a obter o documento, basta clicar em cima do nimero do documento a azul na coluna “DOCUMENTO (PDF)”

HOME | ENCOMENDA | CONSULTA DE ENCOMENDAS

ROTAS E HORARIOS

HOJE AMANHA

PECA ATE RECERA ATE ~ RoTA PEGA ATE RECERA ATE ~ noTA

100 210824 1698 [ o555 20180528 100 )

00 20150524 2000 s 1315 201505728 1535 L7
1740 2m50525 1900 o3

ESTADO DAS ENCOMENDAS

TOP > > >
PRODUTOS

DA SEMANA

N PEDIDG. DATA[ HORA omGen DOCUMENTO (PDF) EsTADo DATA ENTREGA

9900708 20150822 125700 WEB SERVICES o7A04z8191 FACTURADOD 20180822 15:4403
9010656 20180822 124600 WER SERICES SrAGAZ2 FACTURADD 2018022 15,440
9911192 20180822 160000 WEB SERVICES SrA0u133 FACTURADD 20150822 190000
9911504 20180822 163900 WEB SERVICES P FACTURADD 20150822 190000
2911975 20180522 170800 MANUAL 7A04z994 FACTURADD 20150922 190000
D207 20180522 181500 WER SERVICES rA0T20 FACTURADD 20150523 094244
9912557 20150822 131400 Wep servces 70430015 FACTURADD vovzI 0 azas

9911130 20150522 213900 WED SERVICES SIADANT1E FACTURADD 20150521 034244

9914116 20180423 121600 WED SEVICES 9AD431156 FACTURADD 20150523 16.08.38

0914487 20150827 125200 WER SERVICES. oIADaTAD0 FACTURADD 201508521 160828

Menu Rateados

A Alliance Healthcare, de forma a garantir uma maior disponibilidade de produtos rateados aos seus clientes Platina+ e
Platina, recolhe mensalmente as necessidades das farmécias, procedendo depois ao envio proactivo destes produtos no
final do més através de Guia de Remessa, bem como a envios regulares durante o més de forma a satisfazer as neces-
sidades identificadas. Para agilizar este processo, o preenchimento dessa listagem passaréa a ser feito através da Area
Reservada de clientes.

Assim, a Alliance Healthcare informara mensalmente do periodo de tempo para preenchimento das suas necessi-
dades de medicamentos de disponibilidade reduzida, devendo depois até ao final do periodo a farmécia proceder ao
preenchimento das quantidades necessarias.

Também desta forma e no sentido de dar uma maior transparéncia a todo este processo, os indicadores de satisfacao
relativamente aos medicamentos rateados passarao a ser disponibilizados através desta area.
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Submenu Lista de Rateados

Nesta &rea podera ver todas as referéncias disponiveis para preenchimento da listagem de rateados, bem como as
quantidades ja por si preenchidas e gravadas.

Devera selecionar o més para o qual pretende preencher a listagem de rateados (ex: em Maio esté disponivel para
preenchimento a listagem de Junho pelo que devera ser selecionado o més 06)

Ao selecionar o més pretendido aparecera uma janela pop-up indicando as quantidades maximas que poderé preench-
er por referéncia bem como o nimero maximo de referéncias a preencher. Serd ainda dada indicacdo das datas entre
as quais podera ser preenchida a listagem de rateados.

Pode ordenar a listagem apresentada por cédigo ou nome do produto, bastando para isso clicar no cabecalho da
coluna pela qual pretende ordenar.

Devera preencher para cada produto as quantidades pretendidas para o més em questdo, sendo que depois de
preenchidas as quantidades devera selecionar o botdo “Gravar” que se encontra no final da pagina.

Também nesta érea reservada é possivel o preenchimento do ficheiro de rateados através da importacao de ficheiros
De forma a submeter a listagem através da importacao de ficheiros, poderd no ficheiro extraido para excel preencher
a coluna "Qtd.” com as quantidades pretendidas e no excel, ao fazer a gravacao do ficheiro, escolher o tipo “CSV
(Separado por virgulas) (*.csv)”

T b o Utilizadores » owaz v OneDiive oaa Emoresss » Documsentos » » C Procun em Documsentos o
Livro do Excel (")
pa{Livre com Resmissio pars Macros do Excel ("atsmi
Livra Binrio do Excel (*ash)
Livra do Excel §7-2003 {*.ah)
Dedos XML (")
1 Eae pC Pigina Web de ficheirs tnico [*mit* mbard)
I Ambiente de { Pégina Web [*htm:* i)
ments Modela do Excel (")
i Doe |Modelo com Permissdo para Macras do Encel ["atm)
;lww5 wﬁsw—mﬂ‘al i
localit (mhily Tode o por tabulagdes) "4
P locai Tents Lnicode {"tst]
ocalit (AL £ iy g Caculo XM 2003 am)
I Vocalit (wibi2v Livro do MicrcscAt Escel 5.0/95 ("
L5V Cemsarido ot virgulas) '

Mok e Sormatag (peet por tipkoe] )
1 Transtesincit Texte tMacintosh) (" 4et)

B Videos Texto (M5-DOS) 44}
a SV (Macinnesh *.c)
s Disco Local (€ oy (145-005) )
i milenio_pento DIF (Duta ivterchinge Format) (*.4)
R depeh ied . ploments do Exce "deem)
Suplemants 8o Excel §7.2003 " ta)

W Rede FOF {".pdf)

Documente KPS (".xpi)
_Folha ciulo Open XML estrta (* b

Hlome te ficheire: £oina ge Cilculo OpenDocument (.ods)

Guasdar com o tipe: | L5V (Sapaade por virgudas} [".cov) >

Autores. Pedro Miguel Vaz Ebquetsr  Adiocmar uma ebguets Thule:  Advcionar um tile

Qiganizes =

= Ocultar pates Femamentss = | Guarder Cancelar
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De seguida deverd na pagina selecionar o icone @ devendo abrir a janela abaixo:

Devera ser selecionada a opcao “Escolher ficheiro...” abrindo uma janela onde devera selecionar o ficheiro que pre-
tende importar

T &+ EePC » Documantss »

Organizae = Mowa pasta
¥ EsePC
I Ambiente de tral
J! Documentos
i Imegent
B tccaia bty

Mome de fichewre:  Rateados Nov.civ

0 Ruteados Nov.eww

@ Pregos T0Pa

P = = o = - -
1 &F 4 1
L e e -

Submenu Indicadores de Satisfacdo

Neste menu podera visualizar o grau de satisfacdo da lista de rateados da sua farmacia. Para tal devera selecionar em
primeiro lugar o més pretendido.
Neste menu estara toda a informacéo relativa aos produtos da lista no que diz respeito a:

= Quantidade Pedida — Quantidade indicada pela farméacia no preenchimento da listagem
= Quantidade Atribuida — Quantidade considerada pela Alliance Healthcare para satisfacdo de rateados no més

corrente

= Quantidade Enviada — Quantidade j& enviada pela Alliance Healthcare no periodo em vigor.

Serd também disponibilizada informacao relativamente ao total de unidades atribuidas, total de unidades enviadas e %
de satisfacao da farmacia no respetivo més.

Serd também disponibilizada informacao relativamente ao total de unidades atribuidas, total de unidades enviadas e %
de satisfacao da farmacia no respetivo més.

SATISFACAD

INDICADORES DE 0,00 0,00 0,00%
~ ~
GLOBAL DO MES E

0. 0€ LISTA DE
SATISFACAD | RATEADOS
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Menu Documentos

Submenu Documentos de Venda

Neste menu encontram-se disponiveis para consulta e impressdo os principais documentos contabilisticos associados as
transacdes que envolvem a relacdo didria entre a Alliance Healthcare e as Farmacias, nomeadamente Faturas, Notas de
Crédito, Guias de Remessa e Resumos.

E possivel realizar a pesquisa através do numero do documento ou pelo tipo de documento pretendido, selecionando o
intervalo de datas. Por defeito o intervalo de datas serd de 1 semana, podendo ser possivel alargar este histérico a um
maximo de 3 meses.

TIFD DI DOCIRALNTO

0TS GURA DE REMESEA APt 484534
LT GUAA DE FEMESSA FTWOOLAT e @
WO GUsA DE REMESSA R =

0OLNE GURA DE REMESSA STWOORS0 asm L

A farmécia podera depois optar por fazer o download de um ou vérios documentos sendo que no caso de pretender
descarregar apenas um documento poderéa fazé-lo clicando no nimero do documento a azul.

No caso de pretender descarregar varios documentos podera fazé-lo selecionando a checkbox a frente de cada
documento para todos os pretendidos e clicando depois no botao “descarregar”. Esta acdo iré gerar um ficheiro “zip”
contendo todos os documentos pretendidos.

DATA PO D DOCUMINTED W DOCUALNTD vALON ) &)

noua0ns LA DE MEMESSA ras— s @
Toazs LA DE NEMESSA wwnosr v
WL G4k DE REMESSA eoRIE) e B

WOAAE LA DE REMESSA amenesay oo @
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Submenu Mapas Recapitulativos

Neste menu serd possivel ver os mapas recapitulativos relativos ao seu nimero de contribuinte, bem como proceder ao
seu download e impressao.
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o0 1271550

Submenu Informacao Geral

Nesta &rea podera encontrar documentos relativos a circulares, brochuras bem como outros de documentos de cariz
geral. Serd possivel nesta area proceder ao download destes documentos, bem como a sua impressao.

Nesta &rea podera realizar pesquisa de forma a localizar os documentos pretendidos, ou entdo fazer uma pesquisa por
tipo de documento entre as datas selecionadas de forma visualizar todos os contetdos.

Também nesta érea sera possivel fazer o download individual de um documento clicando em cima do seu nome a azul,
ou selecionar multiplos documentos através da selecao da(s) respetiva(s) checkbox'’s e clicando depois no botdo descar-

regar

BATA BOCUMEN T @

S TERTE CICULAR PO
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Menu Reclamacdes
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Submenu Enviar Reclamacao

Neste novo menu da area reservada seréd possivel submeter as suas reclamacées de forma rapida, no que diz respeito a
3 motivos:

= Produto Faturado e Nao Enviado

= Erro de Preco

= Falta de Bénus

De forma a submeter a sua reclamacao deverd em primeiro lugar selecionar o motivo, devendo também preencher o
campo de assunto e colocar uma breve descri¢do da reclamacao.

ENVIAI | CONSULTAR it
RECLAMACAD RECLAM CONTACTOS

TELEF

£300L 0 TIPD D mECLAMACAD
rro0To FACTUF ~

ekiron e [Pso=asvmsas e
DEscmgin
pm— m

Serd ainda possivel anexar um ficheiro de suporte a reclamacdo. Para isto devera clicar em selecionar ficheiros e anexar
o ficheiro pretendido.

e —

L Abrir

T B+ EtePC » Transferincion » s

Cogaizas »  Nova pats

ol Tamasko L

e =

v

::‘m 1 ki decurmentes (5.0 155K8

i ki decumentes (4]0 B0kE

- ; i I documantss (309 “m

D;"" N ki documentos (s EZKB

. p.:." T Rateso_Web CePedid (Thats 9B

- M': 1 Rateio_Web_CePedids (2hah T

: Sk 1) Rateso_ Web CxPedida (1)xds ‘. 1w
. Emwm_mm Folha Choule M KB L

Hisene de Fcheire: | 0080435582 1_PDF | | Todos ox chwires v

T m

Depois de preenchida toda a informacdo, poderd enviar a sua reclamacao para a Alliance Healthcare, clicando em
“Submeter Reclamagao”.

Manual de Utilizador
Area Reservada
Outubro 2015




Submenu Consultar Reclamacdes

Neste menu podera consultar reclamacbes efetuadas junto da Alliance Healthcare, no intervalo de tempo indicado,
bem como consultar o estado de uma reclamagdo em concreto pesquisando pelo nimero de ticket.

Neste menu terd também ao seu dispor indicadores relativos ao nimero de reclamacoes resolvidas pela Alliance Health-
care entre as datas selecionadas, bem como tempo médio de resposta em horas para essas mesmas reclamacoes.

INDICADORES DE 5 36
RECLAMACbES N RECLAMACIES FECHADA TEMPO MEDIO DE RESPOST
FECHADAS

ENVIAR | CONSULTAR HIST 7Y b P
RECLAMAGAD | RECLASA, CONTACTOS 25 | so pasive
TELEF

[—_— AT/ HORA T e mC AR isian0

000, 15,08118. anowy PCHADO

0001808840 PCHADO

FECHADO

000 1K D6l voupIn e

Se pretender conhecer o motivo de uma determinada reclamagédo bastara clicar no nimero do ticket pretendido,
abrindo-se uma janela pop-up com informacdo do motivo do ticket.

Submenu Histérico Contactos Telefénicos

Nesta drea poderd consultar o histérico dos seus contactos telefénicos para a Alliance Healthcare entre as datas sel-
ecionadas, com informacao do tempo de espera de cada chamada bem como a duracdo destas.

INDICADORES DE 18 0,53
CONTACTOS o 5
TELEFONICOS * DE CONTACTOS TELEFOHICO

ENVIAR CONSULTAR st
RECLAMAGAD |  RECLAM CONTACTOS
TELEF.
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Carrinho de Compras
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A medida que vai adicionando produtos ao carrinho de compras nas vdrias areas da Area Reservada podera sempre ver
o valor total acumulado do carrinho no canto superior direito, bem como o nimero de linhas adicionadas.

necLAMACOES  PEM

No final de ter adicionado tudo o que pretende ao carrinho de compras, ou sempre que pretenda poderd visualizar
o contetido do seu carrinho antes de finalizar. Para aceder ao carrinho de compras carregue em cima da area azul no
canto superior do ecra.

Desta forma ird abrir o carrinho de compras onde as encomendas se encontram separadas em:

Produtos das Encomendas
Produtos do Grupo
Produtos da Bolsa
Produtos das Campanhas

No topo do carrinho de compras tem um resumo do valor total da encomenda com o sub-total por separador, sendo
que abaixo podera ver o detalhe dos produtos a serem encomendados.

Antes de finalizar a encomenda tem ainda a possibilidade de exportar esta para excel ou PDF.

Caso deseje finalizar a encomenda apenas tera de clicar no botdo “Finalizar Encomenda”

CARRINHO DE COMPRAS

11,88 € 0,00 € 13,12 € 0,00 € 25,00 €

VALDR TOTAL
COMEIAS CALMRISIAT

PRODUTS DAG TNCOMENBAS

choms FroDuTD v o ToraL nouoven

e UMAGE EAL THERLAL PR {3001, A : 108 »

TOTAL 11,08 €

PRODUTOS D0 GALPD

o PROBUTO ] am TotAL o) neeacn

TOTAL 000 €

FIODUTON DA BOLSA

waearTy UMAGE EAL THERMAL S 00U [T 2 i x

TOTAL 1313 €

PRODUTOS DAS CAMPAIHAS

coonn FaoouTD o o o moNE s AEsCE

TOTAL 0,00 €

TOTAL 26,00 €
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