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Âmbito

A Alliance Healthcare, de forma a evoluir na sua relação com os clientes, desenvolveu uma nova área reservada mais 
interativa, com um maior número de funcionalidades e mais informação relevante para a gestão do seu negócio.

Este Manual de Utilizador pretende dar a conhecer todas as funcionalidades disponíveis nesta área reservada, servindo 
também de suporte para a sua melhor utilização.

Acesso

O acesso a esta área reservada pode ser feito através do nosso website:

http://www.alliance-healthcare.pt/

No Menu principal do site Alliance Healthcare deve ir a “Área Farmácia” e selecionar a opção “Área Reservada”.

 

Deverá depois clicar na imagem da “ÁREA RESERVADA” conforme a figura abaixo:

A entrada na Área Reservada é depois realizada através das credenciais “Nome de Utilizador” e “Password”, disponibi-
lizadas pela Alliance Healthcare para este efeito.

Introdução
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Caso não tenha ainda a informação do seu utilizador e/ou password, poderá solicitá-las através do endereço de e-mail: 
comercial@alliance-healthcare.pt, ou através do seu gestor de conta.

Na Área Reservada existem 6 áreas principais disponíveis:

     Página Inicial
     Menu Encomenda
     Menu Rateados 
     (Apenas disponível para clientes com acesso a listagem de Rateados)
     Menu Documentos
     Menu Reclamações
     Menu Perfil Cliente

De entre as novidades da nova Àrea Reservada destacamos a existência de 2 perfis de acesso por cliente para difer-
entes utilizadores:

     Perfil Proprietário – Terá acesso a todas as funcionalidades da Área Reservada referidas anteriormente de acordo 
com os acessos do cliente.
     Perfil Funcionário – Terá acesso a todas as funcionalidades exceto ao menu Perfil Cliente.
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A página inicial da área reservada é constituída por:

Barra Superior de Menus Gerais

     Esta área contém todas as funcionalidades de acesso aos menus principais de funcionamento da área reservada e    
respetivos sub-menus.
     Esta barra está sempre presente em todas as páginas da área reservada e permite ainda:
     Identificar o utilizador em sessão
     Conhecer o seu segmento atual
     Aceder ao carrinho de compras
     Fazer logout (sair da sessão)

Botões de Acesso Rápido 

     Produtos
     Rateados
     Bolsa Dinâmica
     Horário da Próxima Entrega
     Dashboard de compras
     (Este dashboard apresenta os valores de compras de Wholesale e Marcas próprias acumulados ao final do dia anterior. 
     Documentos
     Os meus dados
     Banner
     Última circular

Barra Inferior de Contactos

     Contactos Gerais
     Contactos Gestor de Crédito
     Contactos Gestor de Conta
     Contacto Grupo de Compras

Termos de Utilização

Página Inicial
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As funcionalidades deste menu estarão disponíveis de acordo com o perfil de utilizador. Neste menu é possível aceder 
à encomenda de produtos, campanhas online, bolsa dinâmica, grupo de compras e realizar a consulta de encomendas.

O acesso a este menu é feito clicando em “Encomenda” no topo da página, estando ao dispor do utilizador os 
seguintes submenus:

     Encomenda de Produtos
     Campanhas
     Bolsa Dinâmica
     Grupo de Compras
     Consulta de Encomendas

Submenu Encomenda de Produtos

O submenu Encomenda de Produtos permite consultar a disponibilidade de produtos no stock da Alliance Healthcare, 
com informação do preço de venda regular, conhecer condições de bónus ou campanha associados ao produto, bem 
como verificar a disponibilidade do produto no Grupo de Compras e Bolsa Dinâmica, possibilitando a encomenda dos 
produtos pretendidos.

Banner

Dashboard 
Compras 
Wholesale
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TOP Produtos da Semana

Nesta área a Alliance Healthcare apresenta produtos a preço promocional que constituem oportunidades de compra 
nas quais se compara com o preço anterior do produto.

Pesquisa de Produtos

A caixa de pesquisa de produtos multifuncional permite realizar pesquisas por Código, Nome do Produto e Laboratório 
utilizando um único campo. Assim, de forma a realizar a pesquisa, deverá inserir pelo menos 3 caracteres na caixa de 
pesquisa e clicar no botão “Procurar” ou na tecla “Enter”. 

A pesquisa irá devolver os resultados por defeito em 10 registos por página mas que poderá ser alterado pelo utiliza-
dor.

Adição de Produtos ao Carrinho de Compras 

De forma a adicionar os produtos ao carrinho de compras, deverá seguir os seguintes passos.

     Selecionar a caixa em branco da coluna   na(s) linha de produto pretendida.
     Inserir a quantidade de produto pretendida
     Clicar na tecla “Adicionar” que se encontra no fundo da página
     ou
     Em alternativa pode adicionar simplesmente carregando na tecla “Enter”

Visualização de Bónus e Campanhas

Sempre que os ícones abaixo se encontrem ativos, isto indicará que o produto em questão tem respetivamente uma 
condição de Bónus ou uma Campanha associada. 

Caixa de Pesquisa,
Multifunções

Seleção do Número
de Registos por Página Navegação entre

páginas
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              Produto com condição de bonificação

               Produto com condição promocional 

De forma a visualizar esta condição basta passar com o rato por cima da letra correspondente que fará surgir um tool-
tip com informação da condição associada ao produto

Visualização de Produto com Bónus

De forma a obter mais informação sobre as datas em que vigora a condição indicada poderá clicar em cima da letra 
“B”, sendo que abrirá uma janela de pop-up contendo o detalhe da informação

Visualização de Produto com Campanha
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Da mesma forma que nos produtos com Bónus, também aqui, de forma a obter mais informação sobre as datas em 
que vigora a condição indicada, deve para o efeito clicar na letra “C”, abrindo uma janela de pop-up contendo infor-
mação detalhada.

Visualização de Produtos de Grupo e Bolsa

Sempre que os ícones abaixo se encontrem ativos, isto indicará que o produto está disponível no seu grupo de Com-
pras ou em Bolsa Dinâmica respetivamente. 

            Produto disponível em Grupo de Compras
            

              Produto disponível em Bolsa Dinâmica
  

O detalhe dos produtos em Grupo de Compras e Bolsa Dinâmica poderá ser visualizado carregando em cima de cada 
um dos ícones respetivamente. Esta ação abrirá uma janela de pop-up conforme a figura abaixo. Nesta janela de pop-
up poderá fazer diretamente a encomenda de produto a partir do grupo de compras, ou da bolsa dinâmica
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Produtos de Grupo

Produtos de Bolsa

 

Submenu Campanhas

Nesta área poderá encontrar campanhas exclusivas do site da Alliance Healthcare que poderão funcionar 
em 2 modelos:

Campanhas Abertas

     Estas campanhas podem ter uma ou mais referências de produtos diferentes, podendo ter condição de desconto ou 
bonificação
     Para usufruir das condições da campanha, a farmácia terá que encomendar a quantidade mínima de acesso ao 
desconto ou bonificação;
     Numa campanha aberta a farmácia é livre de escolher as referências e as quantidades que deseja encomendar.
     Esta encomenda será adicionada ao carrinho sendo a sua finalização feita no carrinho de compras.
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Campanhas Fechadas

     A oferta é fechada quer em termos de preço quer em termos de quantidades.
     Pode ser composta por mais que uma referência e ter condição em desconto ou bonificação.
     A finalização desta encomenda é feita no próprio Menu não sendo adicionada ao carrinho de compras.
     De forma a aceder a estas campanhas deverá clicar em cima do nome da campanha pretendida.

     Depois de clicar irá abrir uma janela pop-up mostrando os produtos em campanha

     De seguida apenas terá de indicar o número de campanhas que pretende adquirir (sendo que 1 campanha impli-
cará as quantidades totais indicadas dos produtos em questão)

     Clicando no botão “Comprar” a sua encomenda será finalizada.

Submenu Bolsa Dinâmica

No sentido de promover uma otimização do serviço de Grupos de Compras da Alliance Healthcare e com vista a partil-
har o benefício gerado por cada Grupo com as farmácias dos restantes Grupos que trabalham dentro da Alliance, bem 
como com as farmácias a nível individual, a Alliance Healthcare desenvolveu o conceito de Bolsa de Produtos (Bolsa 
Dinâmica).

A Bolsa Dinâmica está disponível a todas as farmácias pertencentes a grupos de compras que trabalhem com a Alliance 
Healthcare, bem como todos os clientes com volume de compras superior a 5.000€ mensais, permitindo aos clientes 
com acesso:

     Beneficiar de condições vantajosas à unidade na aquisição de produtos adquiridos pelos grupos de compras.
     Acesso a condições vantajosas em produtos negociados pela Alliance Healthcare junto dos seus parceiros da 
Indústria Farmacêutica.
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No Submenu da Bolsa Dinâmica existem 4 áreas essenciais ao seu dispor:

     Bolsa Dinâmica
     Resumo de Movimentos
     Histórico de Vendas
     Estatística da Bolsa

Bolsa Dinâmica

Na área de Bolsa dinâmica poderá consultar todos os produtos em venda na bolsa dinâmica, bem como proceder à sua 
encomenda. O funcionamento da pesquisa da área de bolsa dinâmica funciona de forma semelhante à encomenda de 
produtos, destacando-se dois campos adicionais:

     Dias a Expirar – Indica o número de dias restantes até terminar a permanência em bolsa
     Bolsa (€) – Indica o preço do produto em bolsa dinâmica tendo ao lado a indicação do preço do produto nas vendas 
regulares da Alliance Healthcare.

No caso das farmácias pertencentes a grupos de compras é possível nesta área visualizar o preço dos produtos na sua 
plataforma de grupo, através do ícone de grupo de compras, sendo que passando com o rato em cima do ícone será 
ativado um tooltip com informação do preço de venda do grupo. 
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Clicando neste ícone poderá abrir uma janela e proceder diretamente à encomenda dos produtos a partir do 
grupo de compras.

A adição de produtos ao carrinho de compras processa-se da forma indicada anteriormente para o menu de enco-
menda de produtos. 
Nesta área de Bolsa Dinâmica destacamos a possibilidade de exportação para ficheiro excel permitindo desta forma 
visualizar o portfolio completo, o que poderá ser feito através do botão abaixo.

Também uma novidade desta nova Área Reservada é a possibilidade de colocação de encomendas da bolsa dinâmica 
através de importação de ficheiro. 
De forma a realizar encomenda através da importação de ficheiros, poderá no ficheiro extraído para excel preencher 
a coluna “Qtd.” com as quantidades pretendidas e no excel, ao fazer a gravação do ficheiro, escolher o tipo “CSV 
(Separado por vírgulas) (*.csv)”

  

De seguida deverá na página selecionar o ícone                   devendo abrir a janela abaixo:                    
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Deverá ser selecionada a opção “Escolher ficheiro…” abrindo uma janela onde deverá selecionar o ficheiro que pre-
tende importar

Os produtos serão automaticamente adicionados ao carrinho de compras após a importação do ficheiro devendo obter 
a mensagem:

Resumo de Movimentos

Neste resumo de movimentos poderá consultar todos os produtos adquiridos ao preço de bolsa dinâmica durante um 
período de tempo definido.
Por defeito serão mostrados movimentos dos últimos 7 dias, sendo que o intervalo de datas é parametrizável até um 
máximo de 3 meses de histórico. 
Neste menu é também possível a pesquisa por código ou nome de produto.

Histórico de Vendas

Neste menu de histórico de vendas poderá consultar todos os produtos adquiridos ao preço de bolsa dinâmica durante 
um período de tempo definido.
Por defeito serão mostrados movimentos dos últimos 7 dias, sendo que o intervalo de datas é parametrizável até um 
máximo de 3 meses de histórico. 
Adicionalmente neste menu é possível ver o preço a que o produto foi faturado à farmácia, bem como o número de 
fatura respetivo.
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Estatística da Bolsa

Nesta área poderá ver os principais indicadores relativos à bolsa dinâmica, incluindo o valor de compras da sua farmá-
cia até ao dia anterior.
Pode também ver os 20 produtos mais vendidos na bolsa dinâmica.

Submenu Grupo de Compras

As farmácias que se associem em Grupo no sentido de obterem melhores condições na aquisição de produtos junto 
dos laboratórios encontram na Alliance Healthcare um serviço de Gestão de Stocks de Grupo (GSG) que permite otimi-
zar os processos de recolha, armazenamento e disponibilização de stock, formando assim uma solução integrada que 
garante acesso à plataforma logística da Alliance Healthcare de uma forma ainda mais próxima das farmácias.
No Submenu de Grupo de Compras existem 6 áreas essenciais ao seu dispor:

     Grupo de Compras
     Resumo de Movimentos
     Histórico de Vendas
     Alterar Stock Mínimo
     Estado dos Produtos
     Estatística de Grupo 

Grupo de Compras

Nesta área poderá visualizar o stock de¬ grupo e realizar a respetiva encomenda através da adição de produtos ao car-
rinho de compras. Todos os campos apresentados neste menu são passíveis de exportação para excel.
De realçar a alteração de simbologia do campo “Disp.”. Este campo indica a disponibilidade do produto pertencente 
ao stock do grupo de compras no stock da Alliance Healthcare, sendo esta representada pela seguinte simbologia:

                    Disponível – A Alliance Healthcare dispõe de toda a quantidade em reserva de Grupo.  

                    Disponibilidade Reduzida – A Alliance Healthcare dispõe de uma quantidade inferior à reserva de grupo.

                    Indisponível – A Alliance Healthcare não dispõe de qualquer stock do produto em reserva.
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Nesta área de Grupo de Compras destacamos a possibilidade de exportação para ficheiro excel permitindo desta forma 
visualizar o portfolio completo, o que poderá ser feito através do botão abaixo.

Também uma novidade desta nova Área Reservada é a possibilidade de colocação de encomendas do grupo de com-
pras através de importação de ficheiro. 
De forma a realizar encomenda através da importação de ficheiros, poderá no ficheiro extraído para excel preencher 
a coluna “Qtd.” com as quantidades pretendidas e no excel, ao fazer a gravação do ficheiro, escolher o tipo “CSV 
(Separado por vírgulas) (*.csv)”

De seguida deverá na página selecionar o ícone                     devendo abrir a janela abaixo: 
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Deverá ser selecionada a opção “Escolher ficheiro…” abrindo uma janela onde deverá selecionar o ficheiro que pre-
tende importar

Os produtos serão automaticamente adicionados ao carrinho de compras após a importação do ficheiro devendo obter 
a mensagem:

Resumo de Movimentos

Neste resumo de movimentos poderá consultar o saldo de entradas e saídas, em unidades dos produtos do grupo de 
compras durante um período de tempo definido.
Por defeito serão mostrados movimentos dos últimos 7 dias, sendo que o intervalo de datas é parametrizável até um 
máximo de 3 meses de histórico. 
Neste menu é também possível a pesquisa por código ou nome de produto.

Histórico de Vendas

Neste histórico de vendas poderá consultar todos os produtos adquiridos a partir do grupo de compras num período 
de tempo definido.
Por defeito serão mostrados movimentos dos últimos 7 dias, sendo que o intervalo de datas é parametrizável até um 
máximo de 3 meses de histórico. 
Adicionalmente neste menu é possível visualizar quem foi a farmácia que consumiu o produto, o preço faturado à 
farmácia e o número de fatura respetivo.

Alterar Stock Min.

Nesta área poderá definir a quantidade mínima de stock para cada produto, para o qual o Master de Grupo deseja 
receber por e-mail, uma notificação de alerta sempre que esse stock é atingido.

Estado dos Produtos

Nesta área poderá rastrear o estado dos produtos do grupo de Compras, por lote, após terem atingido o prazo de 
permanência em stock de Grupo. Através da simbologia definida é possível ter noção do estado dos produtos na área 
de Bolsa Dinâmica.

            Bolsa - Produto em venda na Bolsa Dinâmica.

            Em análise – Produto que se encontra em fase de análise para verificar se reúne as condições necessárias para a
             entrada em Bolsa Dinâmica.

            Retirado – Produto que já passou o tempo de permanência de 60 dias em bolsa dinâmica, ou que não reuniu
            as condições necessárias para entrar em bolsa dinâmica e que portanto irá ser comunicado ao Master do
            Grupo para distribuição pelas farmácias e/ou reintegração em grupo de compras.
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Estatística de Grupo

Nesta área são apresentados alguns indicadores estatísticos relativos à atividade do grupo de compras conforme visível 
no quadro abaixo

ROTAÇÃO MÉDIA DE STOCKS ANUAL

DIAS = 365/ ÍNDICE

ROTAÇÃO MÉDIA DE STOCKS TRIMESTRAL

DIAS = 90/ ÍNDICE

ÍNDICE DE RETORNO =
Valor de Stock que atingiu fim de permanência

Valor de entradas do último ano

ÍNDICE  =
Stock Atual Grupo Compras

Valor Anual de Compras das Farmácias ao Grupo

ÍNDICE  =
Stock Atual Grupo Compras

Valor Trimestral de Compras das Farmácias ao Grupo
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Submenu Consulta de Encomendas

Neste menu poderá consultar os seus horários de pedidos e entrega do dia atual, bem como do dia seguinte.
Poderá também consultar o estado das suas encomendas, podendo aceder ao documento PDF associado à fatura. De 
forma a obter o documento, basta clicar em cima do número do documento a azul na coluna “DOCUMENTO (PDF)”

A Alliance Healthcare, de forma a garantir uma maior disponibilidade de produtos rateados aos seus clientes Platina+ e 
Platina, recolhe mensalmente as necessidades das farmácias, procedendo depois ao envio proactivo destes produtos no 
final do mês através de Guia de Remessa, bem como a envios regulares durante o mês de forma a satisfazer as neces-
sidades identificadas. Para agilizar este processo, o preenchimento dessa listagem passará a ser feito através da Área 
Reservada de clientes. 
Assim, a Alliance Healthcare informará mensalmente do período de tempo para preenchimento das suas necessi-
dades de medicamentos de disponibilidade reduzida, devendo depois até ao final do período a farmácia proceder ao 
preenchimento das quantidades necessárias. 
Também desta forma e no sentido de dar uma maior transparência a todo este processo, os indicadores de satisfação 
relativamente aos medicamentos rateados passarão a ser disponibilizados através desta área.

Menu Rateados
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Submenu Lista de Rateados

Nesta área poderá ver todas as referências disponíveis para preenchimento da listagem de rateados, bem como as 
quantidades já por si preenchidas e gravadas.

Deverá selecionar o mês para o qual pretende preencher a listagem de rateados (ex: em Maio está disponível para 
preenchimento a listagem de Junho pelo que deverá ser selecionado o mês 06)

Ao selecionar o mês pretendido aparecerá uma janela pop-up indicando as quantidades máximas que poderá preench-
er por referência bem como o número máximo de referências a preencher. Será ainda dada indicação das datas entre 
as quais poderá ser preenchida a listagem de rateados.

Pode ordenar a listagem apresentada por código ou nome do produto, bastando para isso clicar no cabeçalho da 
coluna pela qual pretende ordenar.

Deverá preencher para cada produto as quantidades pretendidas para o mês em questão, sendo que depois de 
preenchidas as quantidades deverá selecionar o botão “Gravar” que se encontra no final da página.

Também nesta área reservada é possível o preenchimento do ficheiro de rateados através da importação de ficheiros
De forma a submeter a listagem através da importação de ficheiros, poderá no ficheiro extraído para excel preencher 
a coluna “Qtd.” com as quantidades pretendidas e no excel, ao fazer a gravação do ficheiro, escolher o tipo “CSV 
(Separado por vírgulas) (*.csv)”
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De seguida deverá na página selecionar o ícone                devendo abrir a janela abaixo:

Deverá ser selecionada a opção “Escolher ficheiro…” abrindo uma janela onde deverá selecionar o ficheiro que pre-
tende importar

Os produtos serão adicionados à sua listagem de produtos rateados, devendo obter a seguinte mensagem:

Submenu Indicadores de Satisfação

Neste menu poderá visualizar o grau de satisfação da lista de rateados da sua farmácia. Para tal deverá selecionar em 
primeiro lugar o mês pretendido.
Neste menu estará toda a informação relativa aos produtos da lista no que diz respeito a:

     Quantidade Pedida – Quantidade indicada pela farmácia no preenchimento da listagem
     Quantidade Atribuída – Quantidade considerada pela Alliance Healthcare para satisfação de rateados no mês 
corrente
     Quantidade Enviada – Quantidade já enviada pela Alliance Healthcare no período em vigor.
Será também disponibilizada informação relativamente ao total de unidades atribuídas, total de unidades enviadas e % 
de satisfação da farmácia no respetivo mês.

Será também disponibilizada informação relativamente ao total de unidades atribuídas, total de unidades enviadas e % 
de satisfação da farmácia no respetivo mês.
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Submenu Documentos de Venda

Neste menu encontram-se disponíveis para consulta e impressão os principais documentos contabilísticos associados às 
transações que envolvem a relação diária entre a Alliance Healthcare e as Farmácias, nomeadamente Faturas, Notas de 
Crédito, Guias de Remessa e Resumos.

É possível realizar a pesquisa através do número do documento ou pelo tipo de documento pretendido, selecionando o 
intervalo de datas. Por defeito o intervalo de datas será de 1 semana, podendo ser possível alargar este histórico a um 
máximo de 3 meses.

A farmácia poderá depois optar por fazer o download de um ou vários documentos sendo que no caso de pretender 
descarregar apenas um documento poderá fazê-lo clicando no número do documento a azul.

No caso de pretender descarregar vários documentos poderá fazê-lo selecionando a checkbox à frente de cada 
documento para todos os pretendidos e clicando depois no botão “descarregar”. Esta ação irá gerar um ficheiro “zip” 
contendo todos os documentos pretendidos.

Menu Documentos
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Submenu Mapas Recapitulativos

Neste menu será possível ver os mapas recapitulativos relativos ao seu número de contribuinte, bem como proceder ao 
seu download e impressão.

Submenu Informação Geral

Nesta área poderá encontrar documentos relativos a circulares, brochuras bem como outros de documentos de cariz 
geral. Será possível nesta área proceder ao download destes documentos, bem como à sua impressão. 
Nesta área poderá realizar pesquisa de forma a localizar os documentos pretendidos, ou então fazer uma pesquisa por 
tipo de documento entre as datas selecionadas de forma visualizar todos os conteúdos.
Também nesta área será possível fazer o download individual de um documento clicando em cima do seu nome a azul, 
ou selecionar múltiplos documentos através da seleção da(s) respetiva(s) checkbox’s e clicando depois no botão descar-
regar
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Submenu Enviar Reclamação

Neste novo menu da área reservada será possível submeter as suas reclamações de forma rápida, no que diz respeito a 
3 motivos:
     Produto Faturado e Não Enviado
     Erro de Preço
     Falta de Bónus

De forma a submeter a sua reclamação deverá em primeiro lugar selecionar o motivo, devendo também preencher o 
campo de assunto e colocar uma breve descrição da reclamação.

Será ainda possível anexar um ficheiro de suporte à reclamação. Para isto deverá clicar em selecionar ficheiros e anexar 
o ficheiro pretendido.

Depois de preenchida toda a informação, poderá enviar a sua reclamação para a Alliance Healthcare, clicando em 
“Submeter Reclamação”.

Menu Reclamações
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Submenu Consultar Reclamações

Neste menu poderá consultar reclamações efetuadas junto da Alliance Healthcare, no intervalo de tempo indicado, 
bem como consultar o estado de uma reclamação em concreto pesquisando pelo número de ticket.

Neste menu terá também ao seu dispor indicadores relativos ao número de reclamações resolvidas pela Alliance Health-
care entre as datas selecionadas, bem como tempo médio de resposta em horas para essas mesmas reclamações.

Se pretender conhecer o motivo de uma determinada reclamação bastará clicar no número do ticket pretendido, 
abrindo-se uma janela pop-up com informação do motivo do ticket.

Submenu Histórico Contactos Telefónicos

Nesta área poderá consultar o histórico dos seus contactos telefónicos para a Alliance Healthcare entre as datas sel-
ecionadas, com informação do tempo de espera de cada chamada bem como a duração destas. 
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Submenu Perfil Cliente

Este menu apenas está disponível no perfil proprietário, sendo que esta área funcionará como um dashboard, sendo 
possível ver os seus principais indicadores comerciais e financeiros relativos às transações com a Alliance Healthcare

Este dashboard está dividido nas seguintes áreas:

Os meus dados

     Segmento Atual – Segmento atual da farmácia
     Potencial Comercial – Valor de prova de compras em vigor para efeitos de segmentação por critério de fidelização.
     Plafond Disponível – Valor de plafond de crédito disponível para consumo.

Satisfação de Rateados 

 Indicador de satisfação de rateados dos últimos 6 meses (expresso em %). Esta informação apenas estará disponível 
para listagens preenchidas na área reservada.

As minhas compras

     Vendas Diretas – Indicação do volume de compras em vendas diretas (transfer-order’s) da farmácia nos últimos 6 
meses. 
     Bolsa Dinâmica – Indicador do valor de compras de produtos da Bolsa Dinâmica quer através da área reservada, 
quer por pedido diário nos últimos 6 meses
     Marcas Próprias – Valor de compras em Marcas Próprias da Alliance Healthcare (Almus, Alvita e Boots Laboratories) 
efetuadas pela farmácia nos últimos 6 meses.
     Total de Compras – Valor de compras da farmácia nos últimos 6 meses

Menu Perfil Cliente
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Benefícios da Bolsa

Valor de compras da farmácia em Bolsa Dinâmica, bem como respetivo benefício recolhido decorrente dessas compras, 
calculado pela diferença entre o valor de aquisição na Bolsa Dinâmica e o valor de aquisição ao preço regular da Alli-
ance Healthcare.

Dados Financeiros

Contencioso – Valores relativos a situações de contencioso com a Alliance Healthcare.
Acordos – Valores relativos a acordos existentes entre a Alliance Healthcare e a farmácia.
Docs. Com Resumo Emitido – Valor dos documentos em aberto para os quais já existe um resumo emitido.
Limite de Crédito – Valor do limite de crédito atribuído ao cliente.

 Clicando na seta branca da área de dados financeiros, poderá obter informação mais detalhada relativa-
mente à situação financeira da farmácia, bem como aceder a vários documentos. Assim ao clicar no botão acima 
assinalado a laranja abrirá um novo menu com 4 novas áreas:

     Documentos em Aberto
     Conta Corrente
     Recibos
     Notas de Lançamento

Documentos em Aberto

Nesta área poderá visualizar os documentos relativos à conta da sua farmácia bem como o respetivo montante e data 
de vencimento.
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Conta Corrente

Neste menu poderá visualizar a conta corrente da farmácia com respetivos movimentos de débito e crédito, ver os 
documentos associados e ainda o respetivo saldo.

Recibos

Neste menu terá acesso aos recibos relativos aos pagamentos de resumos de faturas efetuados no intervalo de datas 
selecionado, sendo possível ainda fazer o download e impressão do recibo.

Para isso apenas terá que clicar no número de recibo que pretende descarregar.

Notas de Lançamento

Neste menu terá acesso às suas notas de lançamento para o período de datas definido, quer digam respeito a notas de 
lançamento de descontos ou notas de lançamento de acordos.

Clicando no número do documento será possível proceder ao seu download e impressão.
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Submenu Os Meus Dados

Nesta área poderá validar os seus dados pessoais, bem como ver os contactos do seu gestor de conta e gestor de 
crédito.

Para além disso e caso pretenda, poderá alterar a sua password de acesso à área reservada nesta página.
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À medida que vai adicionando produtos ao carrinho de compras nas várias áreas da Área Reservada poderá sempre ver 
o valor total acumulado do carrinho no canto superior direito, bem como o número de linhas adicionadas.

No final de ter adicionado tudo o que pretende ao carrinho de compras, ou sempre que pretenda poderá visualizar 
o conteúdo do seu carrinho antes de finalizar. Para aceder ao carrinho de compras carregue em cima da área azul no 
canto superior do ecrã.

Desta forma irá abrir o carrinho de compras onde as encomendas se encontram separadas em:

     Produtos das Encomendas
     Produtos do Grupo 
     Produtos da Bolsa
     Produtos das Campanhas

No topo do carrinho de compras tem um resumo do valor total da encomenda com o sub-total por separador, sendo 
que abaixo poderá ver o detalhe dos produtos a serem encomendados.
Antes de finalizar a encomenda tem ainda a possibilidade de exportar esta para excel ou PDF.
Caso deseje finalizar a encomenda apenas terá de clicar no botão “Finalizar Encomenda”

Carrinho de Compras




