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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

O forte da Alliance Healthcare Portugal esta nas suas pessoas, movidas pelo forte
cCompromisso para com 0s seus parceiros, em especial as Farmacias Portuguesas, e o espirito

de equipa na sua forma de trabalhar e atuar, com ética, exigéncia e responsabilidade.

Esta é a base de confianga que nos une, todos os dias, na nossa empresa, para fazer

acontecer com exceléncia e da forma correta.

Com paixdo pelo detalhe e entendendo a exigéncia dos nossos parceiros, das leis e
procedimentos regulamentares, procuramos melhorar continuamente o que fazemos bem
alicercados nos nossos Valores e nas nossas Expetativas, nomeadamente atuando com

Coragem, Responsabilidade e Colaboragéo.

Este Cddigo de Conduta e Etica Profissional espelha os principios que orientam a forma de
nos relacionarmos dentro do nosso Grupo Empresarial e com os demais clientes e parceiros.
Pretende, dum modo pratico, apresentar linhas orientadoras comportamentais para o nosso
dia-a-dia na tomada de decisdes e na execugao das mesmas, assim como indica os canais

apropriados para comunicar quaisquer duvidas ou suspeita de incumprimento.

Somos conscientes da nossa responsabilidade quer para com as equipas, internas e externas,
quer perante a nossa sociedade, quer ainda para com o planeta. Por este motivo, marcados
pela autoexigéncia, reiteramos o nosso compromisso ético para com a honestidade, a

integridade e a transparéncia em tudo o que fazemos.

Assim, no dia-a-dia, todas as pessoas que fazem parte do grupo de empresas da Alliance
Healthcare Portugal tém a obrigacdo de se guiar pelos principios de atuagdo que constam
neste Codigo de Conduta e Etica Profissional. Atuando em conformidade com os mesmos,
galvanizamos a confianga que 0s nossos parceiros tém em nés e daremos o nosso melhor

para estarmos a altura dos proximos desafios.

CEO da Alliance Healthcare Portugal

Presidente da Comissao Executiva
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ENQUADRAMENTO

O presente Codigo estabelece os principios e as normas de conduta e ética orientadoras que
devem ser observados e consistentemente adotados e respeitados por todos os
Colaboradores das empresas que fazem parte do Grupo Alliance Healthcare,

independentemente do seu vinculo contratual.

O universo de entidades do Grupo Alliance Healthcare, para efeitos do presente cdédigo,

integra as seguintes empresas: Alliance Healthcare S.A. e Alliance Healthcare Agores S.A..

As empresas do Grupo Alliance Healthcare regem-se pelos mais elevados padrdes de atuagéo
junto dos seus acionistas, clientes, fornecedores, parceiros, demais stakeholders e da

sociedade portuguesa em geral, tendo por base a Missao, os Valores e a Visdo do Grupo.

Os principios e as normas orientadoras que aqui se estabelecem, ttm como objetivo primordial
ajudar os Colaboradores no seu dia-a-dia a adotar sempre a melhor conduta profissional,
dentro dos padrdes de conduta ética exigidos, reforgando o compromisso do Grupo Alliance

Healthcare com a integridade, a ética e a transparéncia.

O Cddigo néao substitui as politicas, procedimentos e demais documentacgao interna existente
em cada area de negocio, constituindo antes uma base de referéncia para Ihes dar suporte.

E da responsabilidade da Direcdo de Compliance do Grupo ANF e da Direcdo de Recursos
Humanos, Certificagdo e Qualidade da Alliance Healthcare, a atualizagdo e divulgagao do

presente documento.

1. INFORMAGOES PREVIAS

1.1. O que é o Cédigo de Conduta e Etica Profissional?

Este Cédigo de Conduta e Etica Profissional € um documento que compila e descreve as
regras de conduta, de natureza ética e deontoldgica, bem como os principios que devem ser

observados por todos.
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As orientacdes aqui definidas tém por base a Missao, os Valores e a Visdo do Grupo Alliance
Healthcare, refletindo a forma como a organizagcéo deve exercer a sua atividade e relacionar-

se com os seus stakeholders.

O presente Codigo organiza-se em diferentes areas. Apdés um enquadramento geral,
apresenta orientagcdes sobre a atuagcdo do Grupo Alliance Healthcare e dos seus
colaboradores, bem como regras destinadas a assegurar a integridade no local de trabalho,
nas atividades e nas relacbes com as partes interessadas. Inclui ainda disposicdes relativas
a protecao da informacéao, dos dados e dos ativos, bem como os mecanismos de aplicagao,

acompanhamento e monitorizagdo do cumprimento do presente Cédigo.

1.2. A quem se aplica?

O Caodigo aplica-se a todas as pessoas e entidades que atuem em nome do Grupo Alliance

Healthcare ou que com ela se relacionem, nomeadamente:

e Colaboradores, independentemente da funcéo, do vinculo ou do nivel hierarquico;

e Membros dos 6rgaos sociais, de administragao e de dire¢ao;

e Prestadores de servigos, fornecedores e outros terceiros, sempre que atuem em
representacao do Grupo Alliance Healthcare ou no ambito de relagdes profissionais,
contratuais ou institucionais (por exemplo, em viagens de negdcio, participagbes em
reunides, conferéncias, agdes de formacéo, outros).

Por imperativo legal ou regulatério, bem como por circunstancias especificas, podera justificar-
se a elaboracao de regulamentos, procedimentos ou documentos orientadores, de natureza
ética pelas diferentes unidades organizativas do Grupo Alliance Healthcare. Nestes casos
serao observados os principios do presente Cddigo.

1.3. Porque foi criado?

Este Cddigo foi desenvolvido com os seguintes objetivos essenciais:

i. Dar a conhecer os principios que orientam a atividade do Grupo Alliance Healthcare;

ii. Estabelecer as regras de conduta, de natureza ética e deontoldgica, aplicaveis a todos
que atuem em nome do Grupo Alliance Healthcare;

iii. Promover a adogao destes principios e regras nas relagdes internas e externas do
Grupo Alliance Healthcare;

iv.  Reforgar a imagem institucional e a credibilidade do Grupo Alliance Healthcare;

v. Assegurar o cumprimento das obrigagcdes decorrentes do Regime Geral de Prevengéao
da Corrupcgao, previsto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro.
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1.4. A quem recorrer, no caso de duvida ou conflito de interesses?

Embora o Codigo procure oferecer orientagdes claras e detalhadas, ndo é possivel antecipar

todas as situagdes ou circunstancias que possam surgir no dia a dia.

Sempre que subsistam duvidas ou preocupacdes, espera-se que 0s colaboradores as
partiihem e procurem orientacdo antes de agir, expressando o seu ponto de vista de forma
aberta. Colocar uma questao, pedir aconselhamento ou partilhar uma preocupagao € um ato

de responsabilidade e contribui para uma cultura de integridade e confianga.

Atendendo a natureza da situagao, poderdo mostrar-se adequados diferentes canais de
comunicacgao. Sempre que possivel, a duvida, preocupacao ou pedido de informacao deve ser
partilhado, em primeira instancia, com a respetiva hierarquia. A lideranca do Grupo Alliance
Healthcare assume um papel crucial, ndo sé na promocado de um ambiente de confianca que
propicie essa partilha, como na atuacao subsequente. Em alternativa, sempre que surjam
duvidas quanto a adequacgao, enquadramento ou autorizagdo de iniciativas ao abrigo do
presente Codigo, os colaboradores podem procurar esclarecimento junto dos contactos

disponibilizados no Anexo Il deste Codigo, conforme a natureza da questéo.

Quando tal nao for possivel, o colaborador pode procurar orientagao junto da Diregao de Risco

e Compliance, através do email responsavel.cumprimento.normativo@anf.pt, que realizara as

diligéncias necessarias para tratamento e/ou encaminhamento interno do tema, com

imparcialidade e confidencialidade.

Sempre que um colaborador tenha conhecimento de uma situagao de evidente violagdo ao
Codigo de Conduta e Etica Profissional, deve reporta-la utilizando os Canais de Denuncia

disponiveis no Grupo Alliance Healthcare, conforme detalhado no capitulo 9.2.

1.5. Definigdes

Termo Descrigcao

Client Pessoas singulares ou coletivas com quem o Grupo Alliance Healthcare
ientes
tenha celebrado contratos pelos quais se obrigue perante aquelas.
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Cumprimento de todas as leis, regulamentos, regras, diretrizes,
Conformidade |politicas, procedimentos e padrdes éticos em todos os paises onde o

Grupo Alliance Healthcare esteja presente.

Todos os membros dos 6rgaos societarios e associativos, dirigentes e
colaboradores do Grupo Alliance Healthcare, sob qualquer forma de
Colaboradores |vinculo, incluindo trabalhadores temporarios, consultores, procuradores,
mandatarios, ou outras pessoas que Ihe prestem servigo, a titulo

permanente ou ocasional.

Os direitos e liberdades fundamentais que assistem a todas as pessoas
Direitos Humanos |e garantem o respeito pela sua dignidade, igualdade e liberdade,

independentemente da sua funcéo, contexto ou condigao pessoal.

Qualquer pessoa ou entidade que forneca bens ou servigos as
Fornecedores
entidades do Grupo Alliance Healthcare.

Grupo Alliance |Conjunto das entidades que estejam em relagdo de dominio com a

Healthcare Alliance Healthcare.

Inclui, sem limitagao, informagéo pessoal dos colaboradores, e de
Informacéao terceiros, o know-how, informacao de 1&D, societaria, técnica, legal,
classificada financeira ou contratual e bem assim como toda e qualquer informacéao

classificada como confidencial ou restrita.

Suborno, trafico de influéncia, pagamentos de facilitagcdo, concesséo ou

aceitacao de vantagens indevidas, bem como quaisquer outras praticas

InfragGes I : : : . e
ilicitas destinadas a influenciar decisdes, obter beneficios ilegitimos ou
conexas
criar situagdes de favorecimento, direto ou indireto, no setor publico ou
privado.
5 Pessoas, entidades ou grupos que possam afetar ou ser afetados pelas
artes

atividades, produtos ou servigos, incluindo colaboradores, acionistas,
interessadas ou
clientes, fornecedores, contrapartes, parceiros de negdcio, entidades
stakeholders .
reguladoras e comunidades.
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Aqui considerados os acionistas, membros dos 6rgaos de administragcao
Todos e das comissoes executivas, diretores, colaboradores, clientes,

contrapartes, fornecedores e parceiros de negocio.

2. ATUACAO DO GRUPO ALLIANCE HEALTHCARE

2.1. Missao, Visao e Valores

A nossa Missao

A nossa Misséao ¢ fazer chegar solu¢des de saude e bem-estar as comunidades locais, para
que possamos ajudar a viver de forma mais saudavel e feliz. Fazemo-lo através de uma
colaboracéao estreita com os nossos Clientes de forma a compreender as suas necessidades

individuais e a adaptar as nossas solugdes da Alliance Healthcare a cada cliente.

Assumimos a Missédo de ser o operador logistico mais valorizado pelas Farmacias e pela

Industria Farmacéutica.

A nossa Viséao
v' Consolidar a lideranca no mercado farmacéutico.
v’ Liderar a integragédo B2B - B2C no mercado portugués.

v" Formar e desenvolver pessoas, apostando na inovacdo do negdcio e num servico de

eficiéncia e exceléncia.

v Ser o operador nacional tecnologicamente mais avangado.

Os nossos Valores

A nossa Misséo de contribuir para um mundo mais saudavel e feliz reflete-se nos nossos

valores base.

Valor Acao

Confianca Colocar integridade em tudo o que fazemos.

Servigo Ser reconhecidos pelos parceiros como os melhores na area.
Inovagao Desenvolver tendéncias que aumentem o nosso desempenho.
Parceria Parceria para o crescimento, feita por pessoas para pessoas.
Transparéncia | Agir com transparéncia criando vantagem para ambas as partes.
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2.2. Principios de decisao ética

Os colaboradores do Grupo Alliance Healthcare sdo diariamente confrontados com decisbes

que exigem discernimento, responsabilidade e coeréncia com os valores da organizagéo.

A decisao ética no Grupo Alliance Healthcare assenta na capacidade de analisar cada
situagdo de forma consciente, considerando ndo apenas o cumprimento formal das regras,

mas também o impacto das decisbes nas pessoas, na organizagao, no setor e na sociedade.

Sempre que surjam duvidas, dilemas ou situagdes sensiveis, espera-se que cada colaborador
reflita, antes de agir, sobre a adequagao da sua decisao a luz dos valores do Grupo Alliance

Healthcare, do enquadramento legal e das potenciais consequéncias da sua atuagéo.

Confirme com a equipa juridica se

esta decisdo estd em conformidade
coma lei

}

SIM: Continue

NAO : N3o afaca

Esta decisdo esta em conformidade

com as politicasinternas e com o NAO : Ndo afaca

presente Codigo?

!

SIM: Continue

Esta decisdo, PECA ORIENTAGAO:
* Esta alinhada com os valores do Grupo Alliance Healthcare e a sua forma de atua¢do? Quando estas reflexdes levantam hesitagio ou
desconforto, isso é um sinal de que a decisdo deve ser
reavaliada antes de avancar.

* Tem impacto na confianca dos stakeholders do Grupo Alliance Healthcare?

A situagdo ndo é mencionada no
presente Codigo nem em quaisquer

* Respeita as pessoas envolvidas e os seus direitos?

politicasinternas do Grupo Alliance * Pode causar impactos negativos desnecessarios? Nessas sif Ges, é esperado que os colaborad
Healthcare < Eiustificivel det | t te? procurem orientagdo e partilhem as suas duvidas,
justificavel de forma clara e transparente? P do a0s canais ad e S

ser feita com a lideranca direta, com outras pessoas

* Causaalgum desconforto se for conhecida por colegas, associados, parceiros ou

familia?

« Continuard a ser adequada e defensavel no futuro?

em fungdes de lideranca ou, consoante a natureza da
questdo, de acordo com os contactos disponibilizados
no Anexo Il do presente Cédigo.

O Grupo Alliance Healthcare promove um ambiente de confianca, no qual pedir
esclarecimento, questionar e dialogar s&o comportamentos valorizados. As situagdes
comunicadas sao tratadas com reserva e respeito, assegurando a analise e o adequado

enquadramento de cada caso.

2.3. Responsabilidade dos Colaboradores

No exercicio das suas fungdes, todos os colaboradores do Grupo Alliance Healthcare sao
responsaveis por atuar de forma integra, responsavel e alinhada com os valores da

organizagédo. O cumprimento deste Cédigo € uma responsabilidade partilhada, traduzindo-se
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na forma como cada colaborador toma decisbes, exerce as suas fungoes, se relaciona com

colegas e terceiros e reage perante duvidas, riscos ou situagdes de incumprimento.
Em particular, espera-se que os colaboradores:

e Conhegam, compreendam e cumpram os principios do presente Codigo, bem como as
politicas e procedimentos do Grupo Alliance Healthcare aplicaveis a sua atividade;

e Atuem em conformidade com a lei, com o presente Codigo e com os valores do Grupo
Alliance Healthcare;

e Questionem e procurem esclarecimento sempre que surjam duvidas, dilemas éticos ou
situacoes de risco;

e Comuniquem, de boa-fé, situagdes reais ou potenciais de incumprimento da lei, do
Cddigo ou das politicas internas, utilizando os canais disponibilizados para o efeito;

e Reconhegam que a aplicagao efetiva do Codigo depende do contributo responsavel de
todos.

2.4. Responsabilidade das Liderancas

As fungdes de lideranga, gestao ou supervisdo assumem uma responsabilidade refor¢ada na
promogéo e consolidacdo de uma cultura ética, de integridade e de confianga no Grupo
Alliance Healthcare. A lideranga tem um papel determinante na forma como os principios do

Cddigo sao vividos e aplicados no contexto organizacional.
Espera-se que a lideranca:

e Lidere pelo exemplo, adotando comportamentos coerentes com os valores do Grupo
Alliance Healthcare e promovendo decisdes éticas e responsaveis;

e Conheca de forma aprofundada este Cddigo, as politicas internas aplicaveis e o
enquadramento legal relevante para a sua area de atuacgao;

e Assegure que as suas equipas conhecem, compreendem e aplicam o Caodigo, a
legislacao e as politicas relevantes no exercicio das suas fungdes;

e Promova um ambiente de confianga, abertura e didlogo, incentivando a partilha de
duvidas e o reporte de preocupacdes pelas suas equipas;

e Constitua um ponto de referéncia para a sua equipa, assegurando que 0S seus
membros sabem que podem recorrer a lideranga para esclarecer duvidas e expressar
preocupacdes em matérias de ética e compliance, sem receio de retaliacdo, sendo
essas questdes ouvidas e tratadas com seriedade, imparcialidade e responsabilidade;

¢ N3ao tolere nem pratique qualquer forma de retaliacdo contra quem, de boa-fé, coloque
questdes ou reporte preocupacdes;

¢ Nao incentive nem permita a obtencao de resultados através de praticas contrarias a
lei, ao presente Codigo ou as politicas do Grupo Alliance Healthcare;
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e Reporte e contribua ativamente para a resolugado de potenciais violagdes da lei, deste
Cddigo ou das politicas internas.

3. INTEGRIDADE NO LOCAL DE TRABALHO

No Grupo Alliance Healthcare, todos s&o responsaveis por promover um ambiente de trabalho
assente na integridade e na inclusdo promovendo a igualdade de oportunidades, a valorizagao
da diversidade, o respeito pela dignidade e pelos direitos de todas as pessoas.

Cada colaborador tem um papel ativo na criagdo de um ambiente profissional seguro,
saudavel e inclusivo, onde todos se sintam valorizados, respeitados e reconhecidos pelas
suas contribuicoes, livres de intimidacao, assédio, discriminagcado ou qualquer comportamento

incompativel com os principios do Grupo Alliance Healthcare.

Agir com integridade no ambiente de trabalho significa também promover relagbes baseadas
na confianga, na cooperacdo e no respeito mutuo, contribuindo para uma cultura

organizacional que reflete os valores do Grupo Alliance Healthcare.

3.1. Diversidade, equidade e inclusao

O Grupo Alliance Healthcare promove a diversidade, a equidade e a inclusdo nas relacdes
profissionais, assegurando a igualdade de oportunidades, o tratamento justo e o respeito pela
dignidade de todas as pessoas. Valoriza igualmente uma cultura de respeito mutuo e

colaboragéo, assente no dialogo e na convivéncia profissional saudavel.

O Grupo Alliance Healthcare rejeita qualquer forma de discriminagdo, direta ou indireta,

independentemente da sua forma ou fundamento.
O que entendemos por diversidade, equidade e incluséao:

A diversidade, a equidade e a inclusao traduzem-se no reconhecimento, no respeito e na
valorizag&do das diferengas individuais, garantindo igualdade de oportunidades e tratamento
justo para todas as pessoas. Incluem, entre outros aspetos, a ndo discriminagdo com base na
idade, sexo, identidade ou expressao de género, orientagdo sexual, origem étnica ou racial,
cor, nacionalidade, religido ou crenga, convicgdes politicas, filiacao sindical, estado civil,

deficiéncia ou qualquer outra condigao pessoal ou social legalmente protegida.
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Praticas ou decisdes nao discriminatérias devem igualmente ser salvaguardadas ao longo do
ciclo de vida profissional do colaborador. As decisdes relativas ao recrutamento,
desenvolvimento, avaliagdo, progressao profissional e cessagao de fungédo devem basear-se
em critérios objetivos, como competéncias, mérito e desempenho, assegurando condigdes

equitativas e transparentes para todos.

Este compromisso encontra-se refletido no presente Codigo, nas politicas e procedimentos da
Direcdo Recursos Humanos, Certificagdo e Qualidade e nas normas internas aplicaveis, que
estabelecem critérios objetivos, transparentes e equitativos no ciclo de vida profissional.

Promover a diversidade, a equidade e a inclusdo € uma responsabilidade partilhada. Cada
colaborador deve: agir com respeito, isengao e imparcialidade; contribuir para um ambiente
profissional saudavel e inclusivo; evitar comportamentos ou linguagem discriminatdria,
ofensiva ou segregadora; participar ativamente na promogao de praticas justas e equitativas;

tratar colegas, clientes, parceiros e fornecedores com dignidade e urbanidade.

O Grupo Alliance Healthcare valoriza um ambiente de trabalho colaborativo, no qual a
diversidade de perspetivas é reconhecida como um fator de enriquecimento e inovagéao.

3.2. Respeito pelos Direitos Humanos

O Grupo Alliance Healthcare orienta a sua atuagcdo pelos principios consagrados na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e nas normas internacionais aplicaveis em
matéria de direitos humanos e trabalho digno, e promove relagbes profissionais assentes no
respeito pela dignidade, liberdade e integridade de todas as pessoas. A organizagao rejeita
qualquer pratica que possa contribuir, direta ou indiretamente, para violagdes de direitos
humanos no ambito das atividades e relagdes comerciais do Grupo Alliance Healthcare.

Este compromisso orienta a forma como trabalhamos internamente e como nos relacionamos
com parceiros, prestadores de servicos e demais terceiros. Espera-se que todos os que atuam

em nome do Grupo Alliance Healthcare observem os mesmos padrdes de conduta.

O Grupo Alliance Healthcare nao tolera qualquer forma de violagdo dos direitos humanos,
incluindo praticas de discriminagao, assédio, intimidagao, abuso de autoridade, exploracgao,
trabalho forgado ou infantil, ou qualquer outro comportamento que atente contra a dignidade

e os direitos fundamentais das pessoas.
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No contexto do Grupo Alliance Healthcare, os direitos humanos traduzem-se, entre outros

aspetos, no direito a:

e Ser tratado com dignidade, respeito e igualdade;

e Trabalhar em condigbes justas, seguras e saudaveis;

e Ver respeitada a sua integridade fisica e psicolégica, bem como a sua privacidade;

e Expressar opinides e preocupacgdes de forma responsavel e respeitosa, sem receio de
retaliacao;

e Beneficiar de um ambiente de trabalho que promova o bem-estar, a seguranca e o
respeito mutuo.

3.3. Prevencao do assedio

O Grupo Alliance Healthcare promove um ambiente de trabalho livre de assédio, intimidagao
e outros comportamentos abusivos. A prevencdo do assédio € uma responsabilidade

partilhada e contribui para relagdes profissionais saudaveis, seguras e respeitadoras.

Nao é admissivel qualquer forma de assédio, intimidacdo ou comportamento abusivo,

independentemente da sua natureza, frequéncia ou origem.
O que entendemos por assedio:

O assédio corresponde a pratica de comportamentos indesejados, repetidos ou pontuais, que
tenham como objetivo ou efeito constranger, humilhar, intimidar, ofender ou criar um ambiente
hostil, degradante ou desestabilizador. Pode assumir forma verbal, ndo verbal, escrita, digital,
psicologica ou fisica, incluindo, entre outros, comentarios ofensivos ou humilhantes,
intimidacao, isolamento deliberado, ameacas, abuso de autoridade, contactos fisicos

indesejados ou condutas de natureza sexual ndo solicitadas.

Estes comportamentos sao inadmissiveis, independentemente de ocorrerem entre colegas,
superiores hierarquicos, subordinados, parceiros, prestadores de servigos ou outros terceiros,
mesmo quando apresentados sob a forma de comentarios informais ou praticas culturalmente

normalizadas.

A prevencao e o tratamento de situagdes de assédio sdo enquadrados pelo presente Codigo
e pelos mecanismos internos de reporte e acompanhamento disponibilizados pelo Grupo
Alliance Healthcare, podendo ser complementados por normas e procedimentos internos

especificos.
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3.4. Saude, seguranga e bem-estar no trabalho

O Grupo Alliance Healthcare promove um ambiente de trabalho que protege a saude, a
seguranga e o bem-estar das pessoas. Colocar as pessoas no centro das nossas decisdes
significa promover condi¢cdes de trabalho seguras, saudaveis, respeitadoras e equilibradas,
onde todos possam desempenhar as suas fungdes com dignidade, confianga e qualidade de
vida. Este compromisso € reforgcado pela certificagdo segundo a norma ISO 45001, que
estabelece um sistema de gestdo da seguranga e saude no trabalho baseado na melhoria

continua e na prevencao de riscos.
O que entendemos por saude, seguranca e bem-estar no trabalho:

A saude, a seguranga e o bem-estar no trabalho correspondem ao conjunto de condi¢des
fisicas, psicologicas e organizacionais que permitem o exercicio da atividade profissional de
forma segura, saudavel e equilibrada. Incluem, entre outros aspetos, a prevengao de riscos
profissionais, a protegdo da integridade fisica e psicoldgica, o respeito pelos tempos de

descanso e a atencéo ao impacto do trabalho na saude mental e emocional.

Zelamos por condigbes de trabalho seguras e adequadas as atividades desenvolvidas,
adotando uma abordagem preventiva na identificacdo e mitigagdo de riscos profissionais.
Valorizamos o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, respeitando os tempos de
descanso, recuperagdo e desconexao, promog¢ao do bem-estar fisico, psicologico e

emocional, incluindo a atengdo a saude mental no contexto profissional.

No Grupo Alliance Healthcare, ndo é aceitavel ignorar ou desvalorizar regras de saude e
seguranga, mesmo perante pressdes por resultados, nem colocar em risco a propria
seguranga ou a de terceiros através de comportamentos imprudentes ou negligentes. N&o se
tolera a normalizacdo de situacbes de sobrecarga excessiva, stresse prolongado ou
esgotamento, a desconsideragao de sinais de mal-estar fisico ou psicoldgico, préprios ou de
colegas, nem a criagdo ou manutencdo de contextos de trabalho que comprometam a

dignidade, a saude ou o equilibrio das pessoas.

A utilizacio inadequada de substancias que possam comprometer a capacidade fisica, mental
ou comportamental representa igualmente um risco para o proprio colaborador, para terceiros

e para a organizagao.

Nesse contexto, é expressamente proibido:
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e Possuir, utilizar, distribuir, transacionar ou facilitar o acesso a substancias ilegais ou
proibidas nas instalagdes do Grupo Alliance Healthcare ou no exercicio de atividades
profissionais, independentemente do local onde estas ocorram,;

e Desempenhar fungdes sob o efeito de alcool, drogas ilicitas ou qualquer outra
substancia que possa afetar a capacidade de julgamento, ateng&o, coordenagéo ou
desempenho profissional.

Espera-se que todos os colaboradores adotem comportamentos responsaveis e seguros no
exercicio das suas funcbes, cumpram as orientagdes aplicaveis e contribuam para a

prevencao de riscos profissionais.

4. INTEGRIDADE DAS ATIVIDADES

4.1. Preservacao da confianca e da credibilidade do Grupo Alliance

Healthcare

A confianca e a credibilidade do Grupo Alliance Healthcare sado ativos essenciais, construidos
ao longo do tempo através de uma atuacgédo consistente, responsavel e alinhada com os
Valores da organizagao. A forma como cada colaborador, dirigente ou representante do Grupo
Alliance Healthcare age no exercicio das suas fun¢gdes ou em contextos relacionados com a
atividade profissional, contribui diretamente para a perce¢cao que os associados, parceiros,
entidades publicas e a sociedade tém do Grupo Alliance Healthcare. Preservar essa reputacao
exige integridade, transparéncia e sentido de responsabilidade em todas as interagdes,

decisbes e comunicagodes.
Neste sentido, os colaboradores ndo devem:

e Falar, atuar ou assumir compromissos em nome do Grupo Alliance Healthcare sem a
devida autorizagao;

e Divulgar informacgao incorreta, enganosa ou sensivel,

e Utilizar redes sociais (institucionais e/ou pessoais) ou outros meios publicos de forma
irresponsavel ou desalinhada com os valores e orientagdes do Grupo Alliance
Healthcare;

e Omitir, minimizar ou deixar de reportar situagbes com potencial impacto negativo na
confianca, na credibilidade ou na reputacao do Grupo Alliance Healthcare.

O Grupo Alliance Healthcare compromete-se a promover uma atuacao responsavel, prudente

e coerente com os seus valores, incentivando praticas que reforcem a confianga nas relagdes
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internas e externas e assegurando uma comunicacgao institucional alinhada, transparente e

rigorosa.
Responsabilidades do colaborador:

e Atuar com integridade, rigor e sentido institucional,

e Assegurar coeréncia entre o que diz e o que faz, em todas as interagdes profissionais
internas e externas;

e Distinguir claramente opinides pessoais de posigdes institucionais do Grupo Alliance
Healthcare;

e Respeitar os processos, orientacdes e autorizagdes internas aplicaveis;

e Adotar uma postura prudente e responsavel em qualquer comunicagao publica ou
publicacdo da sua autoria, observando os deveres de lealdade, confidencialidade,
urbanidade e respeito;

e Evitar comportamentos ou declaragdes suscetiveis de comprometer a reputacao, a
credibilidade e a confianga no Grupo Alliance Healthcare, ou a dignidade dos seus
colaboradores

4.1.1. Comunicacgao responsavel

Reconhecemos que os meios digitais e as redes sociais fazem parte do quotidiano profissional
e pessoal. O Grupo Alliance Healthcare respeita a liberdade de expresséao individual, exercida
de forma responsavel e compativel com os deveres de lealdade, confidencialidade,

integridade e respeito institucional.

Antes de publicar, partilhar ou comentar conteudos, cada colaborador deve ponderar se a
informacéo pode ser percecionada por terceiros como estando associada ao Grupo Alliance
Healthcare e se podera afetar, direta ou indiretamente, a reputagao, credibilidade ou a
confianga que os seus stakeholders depositam na organizagéao.

Proteger a reputacdo do Grupo Alliance Healthcare é uma responsabilidade partilhada. Agir
com prudéncia, transparéncia e sentido institucional, incluindo na comunicagcdo e em

ambientes digitais, é essencial para preservar a confianga e a credibilidade da organizagao.

4.2. Transparéncia quanto a conflitos de interesses

No exercicio das suas fungdes, colaboradores, dirigentes e membros dos érgaos sociais do
Grupo Alliance Healthcare podem, em determinadas circunstancias, deparar-se com

situagcbes em que interesses pessoais, familiares, profissionais ou financeiros possam
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interferir, ou aparentar interferir, com uma atuacgado isenta, objetiva e alinhada com os
interesses do Grupo Alliance Healthcare. A transparéncia na identificagdo e na gestdo destas
situagdes € essencial para preservar a integridade dos processos, a credibilidade institucional

e a confianga das partes interessadas.

Um conflito de interesses ocorre quando interesses privados influenciam, ou podem
razoavelmente ser percecionados como influenciando, decisdes, comportamentos ou
processos profissionais. A existéncia de um conflito de interesses nao constitui, por si s6, uma
infragc&o. O risco surge quando essas situagdes ndo séo identificadas, comunicadas e tratadas
de forma adequada, podendo comprometer a imparcialidade, a equidade dos processos € a

confianca na atuacéo do Grupo Alliance Healthcare.

Os conflitos de interesse podem ser reais, potenciais, ou aparentes, sendo qualquer uma

destas situagdes considerada relevante e de caracter de reporte obrigatério.
Os colaboradores ndo devem:

e Deixar que interesses pessoais, familiares, profissionais ou financeiros influenciem, ou
aparentem influenciar, decisdes ou comportamentos profissionais;

e Intervir em decisbes, processos ou atividades sempre que exista risco de
comprometimento da isen¢ao, objetividade ou independéncia;

¢ Omitir, minimizar ou deixar de comunicar situacdes reais, potenciais ou aparentes de
conflitos de interesses.

A declaracao de situagdes de conflitos de interesse préprias assume um caracter obrigatério,
devendo para o efeito ser preenchido o impresso COD.RH.585 - Declaragdo de Conflito de

Interesses.

A transparéncia e a gestao adequadas de conflitos de interesses sao asseguradas atraves do
Cadigo, da Politica Anticorrupgéo e de Conflito de Interesses (MAN-157) e dos mecanismos
internos aplicaveis, em conformidade com os principios de integridade, independéncia e

responsabilidade que orientam a atuacdo no Grupo Alliance Healthcare.

O Grupo Alliance Healthcare compromete-se a promover uma cultura de transparéncia e
isencdo, assegurando que os processos de decisdo sdo conduzidos de forma objetiva,
independente e livres de influéncias indevidas, em particular em contextos suscetiveis de

envolver conflitos de interesses.
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Responsabilidades do colaborador:

e Atuar de forma imparcial, colocando os interesses do Grupo Alliance Healthcare acima
de interesses pessoais ou de terceiros;

e Comunicar, de forma atempada, qualquer situacédo real, potencial ou aparente de
conflito de interesses que possa afetar a sua atuagcdo ou os processos em que participe;

e Abster-se de intervir em decisdes ou processos sempre que exista risco de
comprometimento da sua isengéo ou objetividade;

e Colaborar de forma transparente na analise e gestao das situagdes comunicadas.

4.3. Prevencao da corrupgao e infragdes conexas

O Grupo Alliance Healthcare compromete-se a cumprir a legislagao aplicavel em matéria de
prevengao da corrupgao, incluindo o Regime Geral de Prevencédo da Corrupgao, adotando
medidas destinadas a prevenir, identificar e mitigar riscos de corrupgéo e infragdes conexas.

O Grupo Alliance Healthcare promove uma atuagéo integra e rejeita qualquer forma de
corrupgdo ou infragbes conexas. Estas praticas, para além de ilegais, comprometem a
confianga nas institui¢des, fragilizam a integridade das relagdes econdmicas e prejudicam o
desenvolvimento sustentavel, o bem-estar das comunidades e a credibilidade das
organizagdes. A prevencdo da corrupgao €, por isso, um elemento central da integridade nos
negocios e da atuagao responsavel do Grupo Alliance Healthcare.

Para efeitos deste Cddigo, a corrupgao e as infragdes conexas abrangem comportamentos
destinados a influenciar decisbes, obter vantagens indevidas ou criar situagdes de
favorecimento, direta ou indiretamente, no setor publico ou privado, incluindo,
designadamente, o suborno, o trafico de influéncia, os pagamentos de facilitacdo e a
concessao ou aceitagao de vantagens indevidas, nos termos da legislagéo aplicavel.

N&o é permitido:

e Oferecer, prometer, conceder, solicitar ou aceitar vantagens indevidas, monetarias ou
nao monetarias, com o objetivo de influenciar decisdes ou obter beneficios ilegitimos;

e Recorrer a pagamentos de facilitagdo, subornos, favores ou quaisquer outras praticas
ilicitas, direta ou indiretamente;

e Utilizar terceiros para praticar atos que seriam proibidos se realizados diretamente;

e Omitir, minimizar ou deixar de comunicar indicios, suspeitas ou situagdes suscetiveis
de configurar corrupg¢ao ou infragbes conexas.
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A prevencéao da corrupgao e de infragdes conexas € assegurada através do presente Codigo,
da Politica Anticorrupgéo e de Conflito de Interesses (MAN-157) do Grupo Alliance Healthcare
e dos mecanismos internos aplicaveis, em conformidade com a legislag&do em vigor e com os
principios de integridade, transparéncia e responsabilidade que orientam a atuagédo do Grupo

Alliance Healthcare.

O Grupo Alliance Healthcare compromete-se a adotar uma abordagem estruturada e
proporcional aos riscos da sua atividade, promovendo a prevengéo, dete¢cdo e mitigagao de
riscos de corrupcdo e infragbes conexas, bem como a aplicagado consistente das regras,
orientagdes e controlos internos. Compromete-se igualmente a assegurar a realizagéo de
analises de integridade e risco de terceiros, nos termos das orientagdes internas aplicaveis,
antes da contratagdo, subcontratacdo ou do estabelecimento de parcerias, garantindo a
aplicacado de medidas de mitigagdo adequadas.

O Grupo Alliance Healthcare promove ainda a sensibilizacdo e a formagao continua sobre
riscos de corrupgao e infragdes conexas, reforcando uma cultura de integridade, transparéncia

e reporte responsavel.
Responsabilidades do colaborador:

e Agir com integridade, vigilancia e sentido de responsabilidade no exercicio das suas
funcgdes;

e Cumprir rigorosamente as regras aplicaveis em matéria de ofertas, hospitalidades,
donativos, patrocinios e interagdes com entidades publicas ou privadas;

e Cooperar na identificagao, prevengao e mitigagcao de riscos de corrupgéo e infragdes
conexas;

e Comunicar, de forma atempada, e de boa-fé, qualquer situacdo, indicio ou
comportamento suscetivel de violar este Codigo, a Politica Anticorrupgdo do Grupo
Alliance Healthcare, ou a legislagao aplicavel;

e Abster-se de participar em decisdes ou praticas que possam configurar ou aparentar
situacdes de corrupgao ou favorecimento indevido.

4.4. Aceitacao e oferta de presentes empresariais e hospitalidades

No Grupo Alliance Healthcare, a oferta e a aceitacdo de presentes empresariais e
hospitalidades devem ocorrer de forma transparente, responsavel e alinhada com os
principios de integridade e imparcialidade que orientam a sua atuacao. Estas praticas, quando

nao sao devidamente avaliadas e geridas, podem gerar percec¢des de favorecimento indevido,
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comprometer a imparcialidade e objetividade das decisbes de negdcio e colocar em causa a

integridade das relagdes profissionais.

Para efeitos do Cddigo, entendem-se por ofertas e hospitalidades, designadamente, a entrega
ou rececgao de presentes, refeicdes, convites para eventos, viagens, alojamento ou outras
formas de cortesia profissional. Embora possam ser socialmente aceites e legitimas em
determinados contextos, estas praticas exigem uma avaliagéo criteriosa, uma vez que podem

criar expectativas de tratamento preferencial ou ser utilizadas para influenciar decisées.

N&o é admissivel:

e Oferecer ou aceitar presentes empresariais ou hospitalidades que sejam inadequadas
ao contexto profissional, excessivos, desproporcionais ou sem justificagao legitima;

e Oferecer ou aceitar presentes empresariais ou hospitalidades com o objetivo de
influenciar, ou aparentar influenciar, decisées comerciais, contratuais ou institucionais;

e Aceitar ofertas ou hospitalidades que possam comprometer, ou aparentar
comprometer, a imparcialidade, a independéncia ou a integridade na atuacao
profissional;

e Omitir, minimizar ou deixar de comunicar situacdes relacionadas com ofertas ou
hospitalidades que possam representar risco de conflito de interesses, corrupcéo,
infracdes conexas ou danos reputacionais.

A declaragao de ofertas ou aceitagdes assume um caracter obrigatério, devendo para o efeito

ser preenchido o impresso COD.RH.583 - Oferta ou Aceitagao de Presentes e Hospitalidades.

A gestéo de ofertas e hospitalidades € assegurada através do presente Cdodigo, da Politica
Anticorrupgdo do Grupo Alliance Healthcare e das orientagbes e procedimentos internos
aplicaveis, que definem os principios, limites e condicbes para a oferta e aceitacdo destas
praticas, como medida de prevencgao de riscos de corrupcao, conflitos de interesses, infracbes

conexas e impactos reputacionais.

O Grupo Alliance Healthcare compromete-se a promover uma abordagem prudente e
transparente neste dominio, assegurando critérios claros, proporcionais e alinhados com a

legislacéo aplicavel e as boas praticas de integridade nos negdcios.
Responsabilidades do colaborador:

e Atuar com prudéncia, transparéncia e bom senso na oferta ou aceitacdo de ofertas e
hospitalidades;
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e Avaliar se a oferta ou hospitalidade € adequada ao contexto profissional, razoavel e
proporcional;

e Assegurar que qualquer oferta ou hospitalidade respeita as orientagdes internas
aplicaveis;

e Comunicar, de forma atempada, situacdes relacionadas com ofertas ou hospitalidades
que possam suscitar duvidas quanto a sua adequacgao ou conformidade.

4.5. Patrocinios e doacgdes

O Grupo Alliance Healthcare reconhece o valor social dos donativos e das iniciativas de
solidariedade, bem como a relevancia dos patrocinios enquanto instrumentos de apoio a
atividades de interesse para o setor e para a comunidade. Estas iniciativas devem, contudo,
ser conduzidas com rigor, transparéncia e responsabilidade, assegurando que n&o sao
utilizadas como meio de obtencdo de vantagens indevidas, influéncia imprépria ou

favorecimento ilegitimo.

Os patrocinios e doagdes concedidos pelo Grupo Alliance Healthcare devem estar alinhados
com a sua Missao, Visdo e Valores, bem como os objetivos institucionais, respeitando a
legislacado aplicavel e os principios éticos que orientam a atuagdo do Grupo. Em nenhuma
circunstancia podem ser utilizados para contornar regras, influenciar decisdes, criar

dependéncias ou sustentar situagdes de conflitos de interesses, reais ou aparentes.

Os colaboradores nao devem:

e Conceder patrocinios ou doagdes com o objetivo de influenciar, ou aparentar
influenciar, decisbes comerciais, contratuais ou institucionais;

e Utilizar patrocinios ou doagbes como forma de obter vantagens indevidas, criar
dependéncias ou favorecer terceiros;

e Conceder patrocinios ou doagdes sem uma finalidade legitima, que ndo estejam
alinhados com os objetivos institucionais do Grupo Alliance Healthcare, ou que sejam
concedidos de forma nao transparente;

e Omitir, minimizar ou deixar de comunicar situagdes relacionadas com patrocinios ou
doagdes que possam representar riscos legais, éticos ou reputacionais.

A declaragao de patrocinios ou doagdes assume um caracter obrigatorio, independentemente
do valor, devendo para o efeito ser preenchido o impresso COD.RH.584 - Aprovacao Prévia

de Patrocinios e Doacoes.

A concessédo de patrocinios e doacbes é assegurada através deste Cddigo, da Politica

Anticorrupcao do Grupo Alliance Healthcare e das orientacbes e procedimentos internos
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aplicaveis, que estabelecem critérios de legitimidade, independéncia, proporcionalidade,

transparéncia e rastreabilidade das iniciativas apoiadas.

No ambito dos patrocinios e doagdes, o Grupo Alliance Healthcare assegura que os acordos
celebrados séo previamente analisados pelas areas competentes, de forma a garantir a sua

legalidade, adequacéo e alinhamento com os principios deste Codigo.

O Grupo Alliance Healthcare compromete-se a assegurar que os patrocinios e doagdes sao
avaliados e decididos de forma independente, objetiva e transparente, promovendo uma
atuacao responsavel e alinhada com os principios de integridade nos negdcios e de

responsabilidade social.
Responsabilidades do colaborador:

e Atuar com rigor, prudéncia e transparéncia na proposta, analise ou gestao de donativos
e patrocinios;

e Assegurar que qualquer iniciativa esta alinhada com a Missao, valores e objetivos
institucionais do Grupo Alliance Healthcare;

e Respeitar as orientacdes e procedimentos internos aplicaveis;

e Comunicar, de forma atempada, situagdes que suscitem duvidas quanto a adequacéo,
legitimidade ou enquadramento de donativos ou patrocinios.

4.6. Prevencéao de fraude

O Grupo Alliance Healthcare rejeita qualquer forma de fraude ou de outras atividades ilicitas.
Estas praticas comprometem a integridade da organizagc&do, colocam em risco os seus
recursos econémico-financeiros e patrimoniais, fragilizam os sistemas de controlo interno e
afetam negativamente a confianga das partes interessadas. Para além do impacto interno, a
fraude prejudica a transparéncia economica, promove distor¢ées no mercado, retirando valor

ao capital de confianga que é construido e se procura construir em todas as organizagoes.

Para efeitos deste Cddigo, entende-se por fraude qualquer acdo ou omisséo intencional,
distorcdo da verdade em processos, registos, informagdes ou decisdes, com o intuito de obter
uma vantagem indevida ou causar prejuizo a qualquer entidade do Grupo Alliance Healthcare

ou a terceiros com quem estas entidades se relacionem.

As atividades ilicitas podem assumir diversas formas, incluindo a falsificagdo ou manipulacao
de documentos e dados, o uso indevido de recursos, a prestacdo de informacdes falsas, a
apropriacédo indevida de bens, dados ou servigos, a fraude em despesas, reembolsos ou
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beneficios, assim como quaisquer outras condutas que violem a lei ou as normas internas

aplicaveis.
N&o é permitido:

e Praticar, facilitar ou encobrir atos de fraude ou outras atividades ilicitas;
e Utilizar recursos financeiros, materiais ou logicos (sistemas e dados) do Grupo Alliance
Healthcare de forma indevida ou para fins n&o autorizados;
e Falsificar, manipular ou omitir informagao, registos, relatérios ou documentos;
e Contornar ou fragilizar mecanismos de controlo interno, validagdo ou segregacéo de
funcgdes;
e Omitir, minimizar ou deixar de comunicar suspeitas ou indicios de fraude ou atividades
ilicitas.
A prevencgao da fraude e de outras atividades ilicitas é assegurada através do presente Codigo
e dos mecanismos de controlo interno aplicaveis, orientados para a detecdo atempada de
irregularidades, a adequada segregacao de fungdes, a validagdo e aprovagao de operagoes
relevantes e a monitorizacao de riscos associados a processos criticos, de forma proporcional

a natureza, dimensao e complexidade das atividades do Grupo Alliance Healthcare.

As politicas e procedimentos financeiros, incluem regras especificas destinadas a estabelecer
mecanismos de controlo interno aplicaveis a diversas situagbes. Regras que nao se
sobrepdem ao presente Codigo, mas que o complementam, contribuindo para a mitigagao de

situacdes de risco aqui identificados.

O Grupo Alliance Healthcare compromete-se a promover uma cultura de rigor,
responsabilidade e transparéncia na gestdo dos seus recursos e na condugao das suas
atividades, assegurando a fiabilidade da informagao financeira, operacional e institucional.
Compromete-se igualmente a manter e a aperfeigoar mecanismos de prevencgao, detecao e
resposta a situagcbes de fraude ou atividades ilicitas, incentivando uma cultura de reporte

responsavel.
Responsabilidades do colaborador:

e Atuar com rigor, honestidade e responsabilidade na utilizagdo de recursos financeiros,
materiais e informativos do Grupo Alliance Healthcare;

e Assegurar que todos os registos, relatérios e documentos refletem, de forma
verdadeira, completa e atempada, as operagdes realizadas;
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e Cumprir as regras e orientagbes aplicaveis em matéria de controlo interno, gestéo
financeira, reporte e prestacao de informacéo;

e Colaborar de forma transparente com auditorias internas ou externas, inspecdes e
processos de verificagao;

e Seguir os mecanismos de controlo interno previstos no presente Codigo, e nas demais
politicas internas existentes nas respetivas areas, adotando uma conduta vigilante e
proativa na promog¢ao de comportamentos éticos;

e Comunicar, de forma atempada e de boa-fé, quaisquer suspeitas, indicios ou situagdes
que possam configurar fraude ou outras atividades ilicitas.

4.7. Praticas de marketing e comunicacao

O Grupo Alliance Healthcare promove praticas de marketing, publicidade e comunicagao
externa assentes na veracidade da informagédo, na transparéncia das mensagens e no
respeito pelos destinatarios da comunicagdo. A forma como comunicamos influencia
diretamente a confianca dos associados, parceiros, clientes e da sociedade. Assim, é
essencial que todas as mensagens reflitam integridade e que estejam alinhadas com os

valores da organizagao.

As acbes de marketing e comunicacdo devem ser concebidas e executadas com
responsabilidade, assegurando adequagao ao contexto, ao publico-alvo e aos objetivos de
comunicagdo, bem como o respeito pelas regras aplicaveis e pelos destinatarios das

mensagens.
Os colaboradores nao devem:

e Divulgar informacéo falsa, enganosa, incompleta, sem fundamento e suporte cientifico
ou suscetivel de induzir em erro;

e Recorrer a praticas de marketing ou comunicagdo abusivas, manipuladoras ou
desleais;

e Explorar fragilidades, vulnerabilidades ou expectativas indevidas dos destinatarios das
comunicacgoes;

e Utilizar conteudos ofensivos, discriminatorios ou que atentem contra a dignidade
humana;

e Realizar agdes de comunicagao ou publicidade em desconformidade com a legislagéao
aplicavel ou com os valores do Grupo Alliance Healthcare.

As praticas de marketing e comunicagdo sao asseguradas através deste Codigo e das
orientagdes internas e de marca aplicaveis, em conformidade com a legislacdo em vigor e com

0s principios éticos que orientam a atuacado do Grupo Alliance Healthcare.
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O Grupo Alliance Healthcare compromete-se a assegurar que as ag¢des de marketing e
comunicacdo sédo conduzidas com respeito pela dignidade humana, evitando esteredtipos,
mensagens discriminatorias ou conteudos ofensivos, e refletindo os compromissos assumidos

em matéria de responsabilidade social e sustentabilidade.
Responsabilidades do colaborador:

e Atuar com rigor, ética e responsabilidade na concegéo, aprovagao ou divulgacdo de
acdes de marketing e comunicagao;

e Assegurar que as mensagens transmitidas sdo verdadeiras, claras, verificaveis e
adequadas ao publico-alvo;

e Respeitar a legislagéo aplicavel, bem como as orientagdes e procedimentos internos;

e Sinalizar ou comunicar situagdes que possam colocar em causa a conformidade, a
integridade ou a reputacao do Grupo Alliance Healthcare.

4.8. Praticas anticoncorrenciais

O Grupo Alliance Healthcare promove uma concorréncia leal, aberta e baseada no mérito,
reconhecendo que o cumprimento das regras de concorréncia € essencial para o
funcionamento equilibrado do mercado e para a protecao dos clientes. A atuacdo do Grupo
neste dominio assenta na independéncia, na ética e na responsabilidade das decisbes

comerciais, em conformidade com a legislagao aplicavel.

O Grupo Alliance Healthcare compromete-se a cumprir a legislagao aplicavel em matéria de
concorréncia e antitrust nos paises em que desenvolve a sua atividade, assegurando que as
suas estratégias, decisbes comerciais e praticas de mercado sdo adotadas de forma

autébnoma e sem coordenacgao indevida com concorrentes.

Compromete-se igualmente a ndo adotar comportamentos suscetiveis de distorcer o
funcionamento do mercado, restringir a concorréncia ou criar vantagens indevidas, bem como

de abusar de posi¢gdes dominantes ou de influéncia significativa nos mercados em que atua.

Estas relagcées desenvolvem-se em conformidade com o Codigo, com a legislagédo aplicavel
em matéria de concorréncia e com as orientagdes internas que regulam a atuagéo comercial,
a participagao em mercados, a troca de informacao e a interagao com outros participantes do

mercado.

Regularmente é ministrada formacéo neste ambito aos colaboradores mais suscetiveis de ser
impactados por esta tematica.
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Responsabilidades do colaborador:

e Atuar de forma independente e responsavel na definicdo e execucdo de decisdes
comerciais, assegurando o cumprimento das regras de concorréncia aplicaveis;

¢ Respeitar os limites legais na interagdo com concorrentes, evitando qualquer contacto,
troca de informacdo ou entendimento suscetivel de influenciar precos, condicdes
comerciais, concursos, quotas de mercado, reparticdo de clientes, fornecedores ou
territorios;

¢ N3&o induzir um cliente ou concorrente a violar um contrato com terceiros;

e Abster-se de partilhar informacdo sensivel, estratégica ou confidencial com
concorrentes, independentemente do contexto em que o contacto ocorra;

e Assegurar que a informacdo obtida sobre concorrentes resulta exclusivamente de
fontes legitimas e acessiveis ao publico;

e Manter uma conduta profissional e ética no mercado, evitando declaracdes falsas,
enganosas ou depreciativas sobre concorrentes, os seus produtos ou servigos;

e Atuar com especial cautela em contextos como associagcbes setoriais, eventos,
reunides, foruns ou contactos informais onde estejam presentes concorrentes;

e Sinalizar, de forma responsavel e atempada, situagdes que possam suscitar duvidas
ou riscos em matéria de concorréncia.

5. INTEGRIDADE NAS RELAGOES INSTITUCIONAIS

5.1. Relagao com acionistas

O Grupo Alliance Healthcare reconhece que a relacdo com os seus acionistas deve assentar
em praticas de governagao responsaveis € numa comunicagao clara, rigorosa e adequada a
tomada de decisdo. A confianca constroi-se através de uma atuacao transparente, previsivel

e alinhada com os direitos e interesses legitimos das partes.
No relacionamento com os acionistas, o Grupo Alliance Healthcare compromete-se a:

e Atuar com transparéncia de forma a criar valor sustentavel, assegurando que as
decisdes estratégicas consideram a continuidade do negdcio, o equilibrio entre risco e
beneficio e os impactos econdmicos, éticos e reputacionais da sua atuacao;

e Respeitar os direitos dos acionistas, promovendo praticas de governagdo que
assegurem um tratamento equitativo, coerente e informado entre todas as partes;

e Disponibilizar informagé&o relevante de forma clara, verdadeira e inteligivel, permitindo
uma compreensao adequada da situagado econdmica, financeira e estratégica do grupo,
apoiando decisdes livres e esclarecidas;

e Assegurar o cumprimento das normas legais, regulamentares e estatutarias aplicaveis
em matéria de governagao societaria, adotando praticas que promovam a eficacia dos
orgaos sociais, a prestagao de contas e adequada supervisdo da gestéo;
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e Integrar consideragdes éticas, legais e reputacionais nos processos de deciséo e na
gestao dos riscos corporativos, contribuindo para a estabilidade, a credibilidade e a
confianca no Grupo Alliance Healthcare.

Esta relacdo é assegurada através do presente Codigo, das normas legais e estatutarias
aplicaveis e das orientagdes internas em matéria de governagéao societaria, incluindo as regras
relativas ao funcionamento dos érgéos sociais, a prestagdo de contas e a supervisdo da

gestao.
Responsabilidades do colaborador:

e Representar o Grupo Alliance Healthcare de forma coerente com as decisbes dos
orgaos sociais, evitando assumir posi¢coes pessoais, compromissos ou declaragdes
nao alinhadas;

e Tratar com especial reserva e cuidado informacgéo financeira, estratégica ou néo
publica, partiihando-a apenas nos contextos, momentos e canais apropriados;

e Prestar esclarecimentos e informagdo de forma clara, completa e adequada ao
destinatario, evitando omissdes, ambiguidades ou linguagem suscetivel de induzir em
erro;

e Respeitar os procedimentos internos aplicaveis a comunicagdo com acionistas,
incluindo regras de reporte, aprovagao e prestacao de informacao;

e Colaborar de forma diligente com os 6rgaos sociais e areas internas envolvidas em
processos de governagéao, prestacdo de contas ou supervisao;

e Sinalizar, de forma responsavel e atempada, situagdes como potenciais conflitos de
interesses, tratamentos diferenciados injustificados, falhas de informacéao relevante ou
outros fatores que possam afetar a transparéncia, a equidade ou a confianga na relagao
com acionistas.

5.2. Relacido com clientes, parceiros e fornecedores

A atuacgdo do Grupo Alliance Healthcare no mercado assenta na construgdo de relagdes
duradoras de confianga com clientes, parceiros comerciais e fornecedores, baseadas na
integridade, na transparéncia, na equidade e no respeito mutuo. Estas relagbes sao
fundamentais para a sustentabilidade do negdcio, para a criagao de valor partilhado e para o

reforgo da credibilidade institucional do Grupo Alliance Healthcare.
No relacionamento com os clientes, o Grupo Alliance Healthcare compromete-se a:
e Atuar de forma ética, responsavel e profissional;

e Assegurar a qualidade dos bens distribuidos e dos servigos prestados, bem como
condigdes justas e adequadas as necessidades identificadas;
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e Garantir que a informacéao disponibilizada é clara, verdadeira, completa e prestada em
tempo util, permitindo decisdes livres, conscientes e esclarecidas;

e Cumprir rigorosamente as condi¢des assumidas e contratadas;

e Respeitar a legislagdo e os regulamentos aplicaveis as relagbes comerciais,
nomeadamente as disposi¢des sobre regras de elegibilidade e de comércio nacional e
internacional.

No relacionamento com os parceiros comerciais e os fornecedores, o Grupo Alliance

Healthcare compromete-se a:

e Tratar todos os parceiros e fornecedores com respeito, equidade e profissionalismo;

e Adotar critérios claros, transparentes, imparciais e previamente definidos na selegao,
avaliacao e gestao das relagbes comerciais;

e Cumprir os compromissos assumidos, nomeadamente no que respeita a prazos,
condi¢bes contratuais acordadas e pagamentos;

e Privilegiar parceiros e fornecedores que adotem padrdes elevados de ética, integridade,
condigbes de trabalho, saude, seguranga, bem-estar e gestdo ambiental responsavel,
ou que demonstrem um compromisso credivel com a adocao dessas praticas.

No ambito das relagbes com clientes, parceiros comerciais e fornecedores, o Grupo Alliance
Healthcare assegura que os contratos celebrados sao previamente analisados pelas areas
competentes, incluindo obrigatoriamente o Gabinete Juridico, de forma a garantir a sua
legalidade, adequacéo e alinhamento com os principios deste Codigo.

Estas relagées desenvolvem-se em conformidade com o presente Codigo, com a legislagéo
aplicavel e com as orientagdes internas que regulam a contratagao, a gestao de terceiros e as
relagbes comerciais ao longo da cadeia de valor, assegurando uma atuagao responsavel e

alinhada com os principios do Grupo Alliance Healthcare.
Responsabilidades do colaborador:

e Conduzir as interacbes com clientes, parceiros comerciais e fornecedores de forma
profissional e respeitosa, evitando atitudes ou comunicagbes suscetiveis de gerar
conflitos, mal-entendidos ou perce¢des de tratamento desigual;

e Assegurar que as informagdes prestadas refletem fielmente as condi¢cbes acordadas,
os servicos efetivamente disponibilizados e os compromissos assumidos, clarificando
duvidas sempre que necessario;

e Cumprir os procedimentos internos aplicaveis as relagbes comerciais, incluindo regras
de contratacao, validacéo, reporte e acompanhamento de terceiros;

e Respeitar os fluxos de aprovagao e os limites de competéncia definidos, abstendo-se
de assumir compromissos comerciais sem a devida validacao interna;
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e Colaborar na identificagdo e gestdo de riscos associados a clientes, parceiros e
fornecedores, sinalizando situacbes como conflitos de interesses, incumprimentos
contratuais, praticas

5.3. Relagdo com entidades publicas e governamentais

A relagdo do Grupo Alliance Healthcare com funcionarios publicos, entidades publicas e
autoridades governamentais deve assentar numa atuagao responsavel, transparente e em
estrita conformidade com a legislagao aplicavel. Estas interagdes exigem especial cuidado,
uma vez que envolvem a salvaguarda da independéncia das decisdes publicas, a integridade
dos processos administrativos e a reputagao institucional do Grupo Alliance Healthcare.

O Grupo Alliance Healthcare compromete-se a conduzir todas as interacdes de forma ética,
profissional e isenta, assegurando o cumprimento integral das normas legais e regulamentares
aplicaveis a relagbes comerciais, negociagdes, contratos, autorizagdes, licenciamentos ou

quaisquer outros contactos institucionais.

Compromete-se igualmente a nao adotar ou permitir praticas suscetiveis de serem
interpretadas como tentativa de influéncia indevida sobre decisbes publicas ou sobre o

exercicio das fung¢des de funcionarios publicos, nacionais ou estrangeiros.

Estas relagbes desenvolvem-se em conformidade com o presente Codigo, com a Politica
Anticorrupgao do Grupo Alliance Healthcare, com a legislagao aplicavel e com as orientagdes
internas que regulam a interacdo com entidades publicas, a contratagdo publica, as relagbes

institucionais e a prevencao de riscos de corrupg¢ao, infracbes conexas e danos reputacionais.
Responsabilidades do colaborador:

e Conhecer e cumprir as regras legais e internas aplicaveis as interagdes, negociagdes
e contratos com entidades publicas e com os respetivos funcionarios;

e Assegurar que todas as interacbes com entidades publicas decorrem de forma
transparente, documentada em conformidade com os procedimentos internos
definidos;

e Atuar com prudéncia e rigor, evitando comportamentos, comunicag¢des ou iniciativas
que possam ser interpretados como tentativa de influéncia indevida;

e Respeitar as regras aplicaveis a proibicao de oferta e aceitacado de presentes, refeicoes,
hospitalidade ou quaisquer beneficios envolvendo funcionarios publicos;

e Abster-se de efetuar, em nome do Grupo Alliance Healthcare, contribui¢des, diretas ou
indiretas, para partidos politicos, campanhas eleitorais ou organizagées de natureza
politica;
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e Assegurar que qualquer participagao politica ocorre exclusivamente a titulo pessoal,
fora do contexto profissional, sem utilizacdo do nome, recursos, tempo, bens ou fundos
do Grupo Alliance Healthcare;

e Sinalizar de forma responsavel e atempada, situagdes que possam representar riscos
legais, éticos ou reputacionais no relacionamento com entidades publicas ou
governamentais.

5.4. Relagao com a comunidade e ambiente

O Grupo Alliance Healthcare reconhece o seu papel enquanto agente essencial no sistema
de saude, assumindo uma responsabilidade acrescida na promog¢ao da saude publica, na
garantia do acesso seguro a medicamentos e produtos de saude e no bem-estar das

comunidades em que opera, bem como dos seus colaboradores.

No exercicio da sua atividade, o Grupo Alliance Healthcare conduz a sua atuacao de forma
ética, responsavel e em conformidade com o enquadramento legal e regulamentar aplicavel.
Reconhece os impactos diretos e indiretos da sua atividade na saude publica e compromete-
se a assegurar elevados padrbes de qualidade, segurancga e rastreabilidade ao longo de toda

a cadeia de abastecimento.

O Grupo Alliance Healthcare assume o compromisso de contribuir ativamente para a protecao
da saude publica, promovendo o acesso seguro da populagdo aos medicamentos e produtos
de saude, bem como apoiando iniciativas que reforcem a saude da populacdo. Sempre que
adequado, colabora com entidades do setor, profissionais de saude e instituicbes sociais em

projetos alinhados com os seus valores e principios éticos.

No ambito da sustentabilidade, o Grupo Alliance Healthcare compromete-se a minimizar o
impacto ambiental das suas operagdes, promovendo a eficiéncia energética, a redugéo das
emissdes de gases com efeito de estufa e a gestdo responsavel de residuos. Incentiva
igualmente a adogao de boas praticas ambientais ao longo da sua cadeia de valor,

nomeadamente junto de fornecedores, parceiros logisticos e clientes.

Responsabilidades do colaborador:

o Participar de forma responsavel e respeitosa em iniciativas de envolvimento
comunitario promovidas ou apoiadas pela Empresa;

o Atuar com sensibilidade social e cultural nas interagdes com a comunidade, respeitando
a diversidade, os valores locais e a dignidade das pessoas;
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e Assegurar que qualquer apoio ou agao junto da comunidade esta alinhado com os
principios deste Codigo e devidamente autorizado pelas areas competentes;

o Adotar comportamentos prudentes e responsaveis sempre que as suas decisdes ou
atividades possam ter impacto na saude publica, na seguranga ou no ambiente;

o Cumprir as orientagdes internas em matéria de gestdo ambiental, incluindo a correta
separagao e encaminhamento de residuos, a utilizagcao eficiente de energia e agua e a
adocao de praticas que promovam a reducdo do consumo de recursos;

o Sinalizar quaisquer situagbes suscetiveis de comprometer a integridade, a
conformidade legal ou o impacto social e ambiental das atividades da Empresa.

6. INTEGRIDADE DA INFORMAGAO, DADOS E ATIVOS

6.1. Privacidade e protecao de dados pessoais

O Grupo Alliance Healthcare assume a responsabilidade de respeitar a privacidade das
pessoas e de utilizar os seus dados pessoais de forma transparente, conforme a legislagao

aplicavel e as melhores praticas.

O Grupo Alliance Healthcare adota politicas, procedimentos e medidas de controlo destinadas
a proteger os dados pessoais contra qualquer atividade ndo autorizada, nomeadamente,

destruicao, perda, alteragao, divulgagao, acesso, conservagao ou transmissao.

Sempre que o Grupo Alliance Healthcare recorra a terceiros para realizar tratamento de dados
pessoais (p.e. fornecedores), a organizagcdo garante que estes implementaram medidas
adequadas para respeitar a privacidade das pessoas e garantir a protegao dos seus dados

pessoais.

Todos os colaboradores, no exercicio das suas fungdes, devem garantir a confidencialidade
dos dados pessoais, devem conhecer e respeitar as regras aplicaveis a privacidade e protecao
de dados pessoais, bem como, reportar de imediato qualquer situacido que possa colocar em

causa a privacidade das pessoas ou a protecdo dos seus dados pessoais.

6.2. Uso adequado da informacao

A informacao produzida, detida ou utilizada no ambito das atividades do Grupo Alliance
Healthcare, constitui um ativo relevante para o funcionamento da organizagao, para a tomada

de decisdes e concretizagdo dos seus objetivos institucionais.
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Os colaboradores devem utilizar a informacdo a que tém acesso de forma responsavel,
criteriosa e exclusivamente no exercicio das suas fun¢des, assegurando que essa utilizagao
respeita os interesses do Grupo Alliance Healthcare, os direitos de terceiros e o

enquadramento legal aplicavel.

O acesso a informagdao deve limitar-se ao estritamente necessario, em funcido das
responsabilidades atribuidas, ndo sendo permitido o uso, tratamento ou partilha de informacgao

para fins pessoais, indevidos ou alheios as atividades do Grupo Alliance Healthcare.

A informacéao que esteja classificada como nao publica deve ser protegida contra acessos néao
autorizados, alteragdes indevidas ou divulgagdes inadequadas, independentemente do
suporte em que se encontre, digital, fisico ou verbal.

6.3. Protecdo da informacao classificada

Considera-se informacgéo classificada toda a informag&o n&o publica, de natureza estratégica,
comercial, financeira, técnica, juridica ou operacional, bem como qualquer outra informagao
cuja divulgacédo nao autorizada possa causar prejuizo ao Grupo Alliance Healthcare, as suas

entidades, aos associados, parceiros ou a terceiros.

A informacgéao classificada detida ou utilizada no ambito das atividades do Grupo Alliance
Healthcare constitui um ativo relevante para o funcionamento da organizagdo e para a
continuidade das suas atividades. O acesso, uso e partilha desta informagcéo devem ocorrer
exclusivamente no contexto das fungdes desempenhadas e em estrita observancia dos

deveres de reserva e confidencialidade.
Responsabilidades do colaborador:

e Assegurar o sigilo da informacéo classificada a que tenham acesso no exercicio das
suas funcgdes, independentemente do suporte em que a mesma se encontre;

e Utilizar informacgao classificada apenas para finalidades legitimas, relacionadas com a
atividade profissional no ambito das autorizagdes concedidas;

e Adotar cuidados acrescidos na partilha de informagao com terceiros, garantindo que tal
ocorre apenas quando necessario, autorizado e sujeito a deveres adequados de
confidencialidade;

e Evitar a discussdo de informagcao sensivel em locais publicos ou em contextos que
possam comprometer a sua reserva;

e Proteger documentos, sistemas e meios de acesso que contenham informacéo
confidencial, prevenindo o acesso indevido, a perda ou a divulgagao nao autorizada.
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6.4. Uso, conservacao e eliminacao da informacéao

A informacao deve ser utilizada exclusivamente para finalidades legitimas e profissionais no
ambito das atividades do Grupo Alliance Healthcare e tratada de forma responsavel ao longo
de todo o seu ciclo de vida, desde a sua criacdo ou recolha até a sua conservacédo e

eliminacao.

A conservagdo da informacado deve respeitar critérios de seguranga, integridade e
acessibilidade, prevenindo perdas, alteracbes indevidas, acessos nao autorizados ou
utilizagao impropria, independentemente do suporte em que a informagao se encontre, fisico

ou digital.

A eliminagdo da informacéo deve ser efetuada de forma segura, atempada e irreversivel,
sempre que cesse a necessidade da sua conservagao, assegurando que nao subsistem riscos

de recuperacgao indevida, divulgagao nao autorizada ou utilizagdo posterior da informacao.

6.5. Utilizagcao de meios digitais e sistemas de informacao

Os meios digitais, os sistemas de informacgao e os recursos tecnolégicos disponibilizados pelo
Grupo Alliance Healthcare destinam-se ao suporte das atividades profissionais e devem ser

utilizados de forma responsavel, segura e conforme as regras internas aplicaveis.

Os colaboradores devem utilizar os sistemas, equipamentos e aplica¢gées do Grupo Alliance
Healthcare exclusivamente para fins profissionais legitimos, relacionados com as fung¢des que
desempenham. A utilizagédo ocasional para fins pessoais deve ser residual, identificada como
tal e ndo deve comprometer o desempenho das atividades, o cumprimento das obrigagdes

funcionais ou a seguranga da informacao.
Nao é permitido:

e Ultilizar os sistemas, equipamentos ou aplicagées do Grupo Alliance Healthcare para
fins ilegais, ndo autorizados ou contrarios as normas internas aplicaveis para criar,
enviar, receber, armazenar ou difundir conteudos abusivos, violentos,
discriminatérios, ofensivos, ilicitos ou contrarios a ética;

e Instalar, descarregar ou utilizar software, aplicagdes ou ferramentas sem a devida
autorizagcado ou em violagao das politicas internas de seguranga da informacéo;

e Partilhar credenciais de acesso ou permitir o acesso aos sistemas do Grupo Alliance
Healthcare por pessoas nao autorizadas;
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e Utilizar sistemas de Inteligéncia Artificial ou outras ferramentas tecnologicas de forma
contraria as normas internas;

¢ Introduzir ou disseminar virus, malware ou quaisquer outros elementos suscetiveis de
comprometer a seguranga dos sistemas, dos dados ou das infraestruturas do Grupo
Alliance Healthcare.

Responsabilidades do colaborador:

e Respeitar os direitos de autor e cumprir rigorosamente as leis, licengas e politicas
aplicaveis a utilizagao e cépia de software, programas informaticos e conteudos digitais;

e Proteger os seus acessos, credenciais e dispositivos, evitando a partilha de palavras-
passe ou outros mecanismos de autenticacao;

e Utilizar os sistemas e equipamentos de forma diligente, prevenindo riscos de
seguranga, falhas operacionais ou compromissos da informagéo;

e Abster-se de instalar, descarregar ou utilizar software, aplicagcbes ou conteudos n&o
autorizados.

6.6. Utilizacao dos recursos e do patriménio do Grupo Alliance

Healthcare

Os recursos e bens disponibilizados pelo Grupo Alliance Healthcare existem para apoiar a
atividade da organizagao e o desempenho das fungdes de cada colaborador, devendo ser

utilizados de forma responsavel e alinhada com os objetivos institucionais.

Espera-se que cada colaborador faga um uso criterioso dos meios colocados a sua disposicao,
sejam eles fisicos, financeiros, técnicos ou organizacionais, adotando praticas que evitem

desperdicios, danos ou utilizagdes indevidas.

Os recursos do Grupo Alliance Healthcare ndo devem ser utilizados para fins alheios a
atividade profissional, nem de forma que comprometa a seguranga, a eficiéncia, a
disponibilidade ou o bom funcionamento da organizagdo. A utilizacdo pontual para fins
pessoais, quando autorizado, ndo deve interferir com o cumprimento das responsabilidades

profissionais.

Qualquer utilizagao abusiva, negligente ou inadequada de bens do Grupo Alliance Healthcare,
bem como a sua afetagdo a finalidades ilicitas ou ndo autorizadas, é incompativel com os

principios deste Cadigo.
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Cada colaborador € responsavel por preservar os recursos que lhe sdo confiados e por
sinalizar situag¢des de perda, dano, uso indevido ou risco para o patrimoénio do Grupo Alliance

Healthcare, contribuindo para uma gestao responsavel e consciente dos meios comuns.

6.7. Propriedade intelectual

A propriedade intelectual abrange o conjunto de criagdes intelectuais com valor econémico ou
estratégico para o Grupo Alliance Healthcare, desde marcas, logotipos, designs, até software,
bases de dados, métodos de trabalho, conteudos, invengcbes e conhecimento técnico
especializado (know-how). Sao ativos que, embora intangiveis, podem representar uma parte

significativa do valor real, presente e futuro, de uma organizagao.

A protecdo destes ativos ndo é apenas uma obrigacdo legal, € uma responsabilidade
partilhada entre o Grupo Alliance Healthcare e os seus colaboradores. Para o Grupo Alliance
Healthcare, representa a salvaguarda de bens valiosos e da sua posi¢ao no setor. Para os
colaboradores, implica agir com integridade, conhecer os limites do uso da informacao e das
ferramentas a que tém acesso, contribuindo ativamente para uma cultura de respeito pela

criacdo intelectual, interna e externa.
Os colaboradores devem:

e Respeitar os direitos de propriedade intelectual do Grupo Alliance Healthcare,
utilizando-os apenas no ambito das suas fungbes e de acordo com as autorizagdes
concedidas;

e Proteger os ativos intelectuais do Grupo Alliance Healthcare contra a utilizagao
indevida, reproducao nao autorizada, divulgagao inadequada ou apropriagao por
terceiros;

e Respeitar os direitos de propriedade intelectual de terceiros, assegurando o
cumprimento das leis, licencas e condi¢cbes de utilizacdo aplicaveis a conteudos,
softwares, imagens, textos, dados ou outros materiais utilizados no exercicio da
atividade profissional.

7. SUSTENTABILIDADE

O Grupo Alliance Healthcare reconhece a sustentabilidade como um principio essencial da
sua atividade, assegurando a criagao de valor a longo prazo e um contributo positivo para a

sociedade, o ambiente e o sistema de saude.
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Integra critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG) nas suas decisdes e operagdes,
promovendo praticas responsaveis, a eficiéncia no uso de recursos, a reducdo de impactos

ambientais e a garantia da qualidade e seguranca na cadeia de abastecimento.

Compromete-se ainda com uma atuagéo ética, transparente e preventiva na gestao de riscos

ambientais, sociais e reputacionais, reforcando a confianca de todas as partes interessadas.
Responsabilidades do Colaborador:

e Adotar praticas sustentaveis no exercicio das suas fungdes, utilizando os recursos de
forma responsavel,

e Cumprir as politicas e orientagdes internas em matéria de sustentabilidade e ESG;

e Atuar de forma prudente face a impactos ambientais, sociais e reputacionais;

e Contribuir para a reducao de desperdicios e para a correta gestdo de todos os residuos.

e |dentificar e reportar situacbes que possam comprometer os compromissos de
sustentabilidade da Empresa.

8. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA
PROFISSIONAL

O Coadigo de Conduta e Etica Profissional estabelece os principios e regras que orientam a
atuacao do Grupo Alliance Healthcare e de todas as pessoas que com ela se relacionam no
exercicio das suas fungdes. O seu cumprimento é essencial para assegurar uma atuagao

ética, responsavel e alinhada com os valores da organizacao.

Todos os colaboradores devem subscrever uma declaragao que comprove a rececao, leitura
e compreensao do Cddigo, bem como o compromisso de observancia e cumprimento das

suas disposi¢des, de acordo com o modelo previsto no Anexo |.

8.1. Responsabilidade dos Colaboradores

O cumprimento do Codigo é uma responsabilidade partihada. Para além das
responsabilidades de natureza cultural e ética descritas nos capitulos iniciais (6.3 e 6.4),
espera-se que todas as pessoas que integram o Grupo Alliance Healthcare adotem uma

postura ativa na aplicagéo pratica dos principios do Codigo no seu quotidiano profissional.
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Responsabilidades do colaborador:

e Ler atentamente o Codigo e aplicar os seus principios nas decisdes e comportamentos
do dia a dia;

e Participar de forma ativa nas agdes de formacéo obrigatérias relacionadas com o
Caodigo, temas de compliance e demais normas internas aplicaveis, assegurando a sua
compreensao e aplicacao pratica;

e Procurar esclarecimento sempre que subsistam duvidas quanto a interpretacdo ou
aplicagao do Cdédigo a uma situagao concreta;

e Comunicar de boa-fé, situagdes que possam configurar violagées ao Cddigo, a politicas
internas ou a legislacéo aplicavel, utilizando os canais disponibilizados (capitulo 9.2);

e Colaborar de forma responsavel e transparente em processos de averiguagéo, auditoria
ou investigacao interna;

o Abster-se de qualquer forma de retaliacdo, direta ou indireta, contra quem comunique
irregularidades ou colabore em processos de apuramento de factos;

e Adotar uma postura preventiva, sinalizando riscos ou situacdes que possam
comprometer o cumprimento do Cédigo.

8.2. Canal de Denuncias

O Grupo Alliance Healthcare disponibiliza um Canal de Denuncias que permite comunicar, de
forma segura e confidencial, situagdes que possam constituir violagdo da lei, deste Cddigo ou

das normas internas aplicaveis, assegurando o seu tratamento adequado e atempado.

O Canal de Denuncias destina-se a situagdes que, pela sua natureza, gravidade ou
sensibilidade, n&o possam ser facilmente tratadas através dos canais habituais ou,

relativamente as quais seja necessaria uma protecao acrescida de confidencialidade.

As denuncias devem ser feitas no canal da respetiva entidade onde recai a suspeita da
infracao, e que pode nao coincidir necessariamente com a entidade com a qual o denunciante

se relaciona do ponto de vista contratual:

e https://alliancehealthcare.whistlelink.com

O Canal de Denuncias do Grupo Alliance Healthcare permite a comunicacéo referente as
entidades abrangidas pelo presente Cdédigo.

Os denunciantes beneficiam de protegcao assegurada pela empresa e das medidas de apoio
legalmente previstas, através da proibigcdo da adog¢ao de quaisquer atos de retaliagdo contra
o denunciante, desde que a infracdo seja denunciada de boa-fé, e com fundamento sério da
parte do denunciante para crer que as informagdes sdo verdadeiras.
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Caso contrario, tal conduta é considerada uma violagdo grave, sancionavel disciplinar e

criminalmente.

A informagéo detalhada sobre o funcionamento do Canal de Denuncias, incluindo os meios
de acesso, encontra-se disponivel na Politica de Denuncias (MAN-14) e disponivel em cada
um dos canais acima indicados, assim como também pode ser consultada pelos meios

internos do Grupo Alliance Healthcare.

8.3. Consequéncias do incumprimento

Comportamentos contrarios as normas previstas no presente Codigo, e nas politicas e regras
internas, podem resultar em consequéncias graves e adversas para o Grupo Alliance
Healthcare, incluindo danos reputacionais. Sempre que tais situagdes sejam identificadas,
poderdo ser adotadas medidas corretivas e disciplinares, nos termos da legislagdo em vigor.
A aplicagao dessas medidas tem como finalidade corrigir desvios, prevenir a sua repeticao e
assegurar a aplicagdo consistente das regras que regem a atuagdo do Grupo Alliance

Healthcare.

A avaliagao de situagdes de incumprimento é realizada caso a caso, tendo em consideragéo
a natureza da conduta, o contexto em que ocorreu e o grau de responsabilidade envolvido, de

forma a assegurar uma resposta adequada e proporcional.
8.3.1 Sancgdes disciplinares aplicaveis

Todas as sangdes disciplinares relacionadas com a violagdo do Cédigo de Conduta e Etica
Profissional deverdo ser consultadas no Anexo Ill — Sanc¢des disciplinares e criminais

associadas ao incumprimento do Cddigo.
8.3.2 Sancdes criminais associadas a atos de corrupcio e ilicitos conexos

Todas as sang¢des criminais relacionadas com atos de corrupc¢ao e infragdes conexas deverao
ser consultadas no Anexo lll — Sanc¢des disciplinares e criminais associadas ao incumprimento

do Cadigo.
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9. MONITORIZAGCAO

A aplicacgéo do presente Cadigo de Conduta e Etica Profissional é objeto de acompanhamento
continuo, com o objetivo de assegurar a sua efetiva implementacdo, a adequacédo as
atividades desenvolvidas pelo Grupo Alliance Healthcare e o alinhamento com o

enquadramento legal e regulatorio aplicavel.

A monitorizagdo do cumprimento do Cddigo € assegurada pela Diregcdo de Recursos
Humanos, Certificagcdo e Qualidade em articulacdo com a Direcdo de Risco e Compliance do
Grupo ANF, podendo envolver, designadamente, a analise de situagbes reportadas, o
acompanhamento de incidentes e medidas adotadas, a avaliagdo da aplicagcdo das normas,

bem como acdes de sensibilizagao e formacéo.

O acompanhamento do Cdédigo permite identificar desvios, fragilidades ou oportunidades de
melhoria, contribuindo para o reforgo da cultura de integridade, para a prevengé&o de riscos e
para a melhoria continua das praticas da organizagao.

O presente Codigo é revisto sempre que se justifique, nomeadamente em resultado de
alteragdes legislativas ou regulamentares, da evolugao dos riscos, de recomendagdes internas
ou externas, ou da experiéncia adquirida na sua aplicagao, assegurando a sua atualizagao e

adequacgao continuas.

10. FORMACAO

Com o objetivo de assegurar que os colaboradores do Grupo Alliance Healthcare conhecem,
compreendem e aplicam os principios e regras previstos no Cddigo de Conduta e Etica
Profissional, o Grupo Alliance Healthcare promove acdes de formacao e sensibilizagédo em
matéria de ética, integridade e compliance, em articulagdo com as areas internas

competentes, de acordo com o Plano de Formacgao Anual.

A participagdo nas formagdes consideradas obrigatérias constitui parte integrante das
responsabilidades dos colaboradores e um elemento essencial para a aplicacao efetiva do

Cddigo no exercicio das suas fungoes.
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11. DIVULGAGAO E ATUALIZAGAO

A revisdo e atualizagdo do Codigo € da responsabilidade da Diregao de Risco e Compliance
do Grupo ANF. A aprovagdo do mesmo compete aos 6rgaos de gestdao do Grupo Alliance

Healthcare.

O Codigo de Conduta e Etica Profissional é objeto de revisdo periddica trienal, podendo,
sempre que justificado, ser atualizado de forma extraordinaria, nomeadamente em fungao de
alteracdes legislativas, regulamentares, organizacionais ou de evolug&o das melhores praticas

em matéria de ética, integridade e compliance.

E da responsabilidade da Direcdo de Recursos Humanos, Certificacdo e Qualidade promover
a divulgacao do presente Cdédigo, o qual se encontra disponivel para consulta de todos os
colaboradores no a pasta partilhada da Qualidade e website da Alliance Healthcare, de forma

a consolidar a aplicacéo dos principios e a ado¢cédo dos comportamentos previstos no mesmo.

12. VIGENCIA

O presente Codigo entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagao.

13. REFERENCIAS

O presente Codigo contém apenas os principios € normas de atuagao, ndo dispensando a
leitura e conhecimento das demais politicas internas do Grupo Alliance Healthcare,
nomeadamente:

v" MAN-14 - Politica de Denuncias;

v MAN-157 - Politica Anticorrupgao e de Conflito de Interesses;

14. ANEXOS

e [ANEXO I] — Declaragao de Conhecimento e de Compromisso de Cumprimento

e [ANEXO II] — Contactos para esclarecimento de duvidas

e [ANEXO Ill] — Sangbes disciplinares e criminais associadas ao incumprimento do
Cddigo
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