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SOBRE O DOCUMENTO

A Alliance Healthcare pretende destacar-se pela sua transparéncia e
responsabilidade com os seus stakeholders, assumindo o

compromisso da integragao progressiva de praticas ambientais, |NTRODUQ A() AMBIENTE
sociais e de governanca (ESG) na sua estratégia e operacoes.

3 Mensagem do CEO Mais perto. Mais certo. Mais Planeta
Este relatério de sustentabilidade constitui o primeiro exercicio formal 4 Quem Somos 9 Pegada de Carbono
dg empresa nes.te dominio e :?1 sua elaboracao teve como referéncia as 5 A nossa Histéria 10 Energia Elétrica
diretivas europeias desenvolvidas pelo EFRAG, homeadamente o _
standard voluntario de relato de sustentabilidade para micro, pequenas 9 MEREVERES Lo seeurses Herees ¢ Bleslversichde
e médias empresas (VSME), assegurando uma abordagem 6 Modelo de Negdcio 12 Economia Circular e Gestédo de Residuos
estruturada e alinhada com as .expectatlvas regula.lmentares europeias. 13 Trsrsparie o Bsiiee
Abrange o periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro SOCIEDADE

14 Construir Hoje o Futuro

de 2025.

Mais perto. Mais certo. Mais Comunidade
Ao longo do documento, séo apresentados dados e séo descritas as 18 As Nossas Pessoas

principais iniciativas, resultados e progressos alcangados nos eixos de
ambiente, comunidade e gestdo responsavel da Alliance Healthcare.
Os dados quantitativos apresentados ao longo do relatério encontram- 20  Construir Hoje o Futuro 24  Politicas e Procedimentos
se arredondados, pelo que, em determinados casos, os totais poderao

nao corresponder a soma exata dos valores individuais.

19 Saude e Segurancga no Trabalho Mais perto. Mais certo. Mais Gestao Responsavel

Mais perto.
Mais certo.
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MENSAGEM DO CEO

Bem-vindos ao primeiro Relatério de Sustentabilidade da Alliance
Healthcare Portugal.

Somos uma organizagao com uma estrutura acionista unica: 51%
detida pela ANF, a maior associagao de farmécias em Portugal, e
49% pela Cencora, lider global em solu¢des farmacéuticas e 11.2
classificada na Fortune 500. Esta base sodlida traduz-se numa
responsabilidade acrescida perante o setor, as comunidades € o
pais.

Este relatdrio reflete o nosso compromisso com um futuro mais
sustentavel — para as farmacias que servimos, para 0s N0ssos
parceiros da industria, para as comunidades em todo o territério
nacional e para o planeta. Representa também a nossa ambicao
de elevar o padrao da distribuicao farmacéutica de servigo
completo em Portugal, reforcando a nossa diferenciacao
estratégica através de uma atuagao ética, transparente e
orientada para o longo prazo.

Ha varios anos que integramos principios de Sustentabilidade na
gestao do negdcio, com certificagdes relevantes como a ISO
14001, no &mbito do Sistema de Gestao Ambiental, e a NP ISO
45001, em Seguranga e Saude no Trabalho. Mantemos um

compromisso inequivoco com a segurancga e o bem-estar dos
Nossos colaboradores, parceiros e comunidades, promovendo
ambientes de trabalho seguros, conformes e focados na
prevencao.

Encerramos 2025 com resultados solidos, sustentados na base
da nossa Casa Estratégica - Pessoas, Tecnologia e Performance
(PTP), e alinhados com os nossos Valores - Parceria,
Transparéncia, Inovagao, Servico e Confianga, e com as nossas
Expectativas — Coragem, Responsabilidade e Colaboragao.
Através de uma gestao rigorosa de recursos, ganhos de
eficiéncia operacional e investimento continuo em inovacao
tecnoldgica, reforgamos a criagao de valor para todos 0s N0ssos
stakeholders, em particular para as farmacias, que estao no
centro da nossa missao.

Este € o primeiro passo de um caminho exigente e estruturante.
A sustentabilidade nao é um exercicio isolado — é parte
integrante da nossa estratégia e da forma como lideramos.
Avancamos com confianga, preparados para os desafios futuros
e determinados a continuar a servir o setor da saude com
integridade e exceléncia.
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CEO - Alliance Healthcare Portugal
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QUEM SOMOS

A Alliance Healthcare Portugal resulta de uma parceria entre duas estruturas
inovadoras que estao habituadas a liderar nas areas onde atuam, a Associagao
Nacional das Farmacias, através da Farminveste (51%) e a Cencora, Inc, através da
AmerisourceBergen International B.V. (49%).

A Cencora foi fundada em 2023, como um novo home para a AmerisourceBergen
Corporation. Ajudou a moldar uma nova era na area da Saude, e desenvolve o0 seu
legado de mais de 100 anos de progresso e exceléncia no fornecimento de produtos
farmacéuticos e na distribuigcdo grossista. Ao longo da sua historia, a Cencora criou,
procurou e apoiou inovagdes que melhoram a saude e o bem-estar de humanos e
animais.

A Farminveste é a holding que integra as participagdes da Associagao Nacional das
Farmacias (ANF) na area empresarial. A ANF foi fundada em outubro de 1975, a partir
da estrutura do Grémio Nacional das Farmacias e representa 97% das Farmacias
portuguesas, tendo como objetivo estrutural a defesa dos interesses morais,
profissionais e econémicos dos proprietarios de Farméacia. O reforgo da intervengao
politico-associativa e a aposta da ANF na melhoria continua do exercicio profissional
na Farméacia tém contribuido para a consolidagao dos padrdes de qualidade dos
servigos prestados, promovendo a credibilidade e a confianga dos cidadaos no setor.

A Alliance Healthcare conta com 479 colaboradores e é a Unica entidade distribuidora
de produtos farmacéuticos presente em todo o pais.

1963

Fundacao da Eualia Beata
& Pereira

1990

Inicio da Atividade da
Alliance Santé em
Portugal

1992

Inicio da Atividade da
Unichem em Portugal e
Aquisicao da Eudlia Beata
& Pereira pela Allianca
Santé

1997

Inicio da Atividade da
Alliance Unichem,
resultante da Fusao entre
a Alliance Santé e a
Unichem
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2010

Novo Armazém Alliance
Healthcare Porto

2007

A Alliance Unichem passa
a Alliance Healthcare e
adquire 100% da Alloga
Portugal

2006

Fusao entre a Alliance
Unichem PCL e o Grupo
Boots PLC, origina o
Grupo Alliance Boots

04

2005

Criagdo da Parceria entre
a Alliance Unichem e a
ANF

2013

Aquisigao pela Alliance
Healthcare do restante
capital social da Proconfar
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2014

Constituigao da
Walgreens Boots Alliance

2025

Alienagao da sua
participagao na subsidiaria
Alloga Logifarma

2016

Novas Intalagoes de
Alverca

2024

Alliance Healthcare torna-
-se proprietaria total da
Alloga Logifarma

2017

Novo Armazém Alliance
Healthcare Madeira

2022

Implementacdo SAP

2018

Alliance Healthcare
Acores

2019

Constituigao da Alloga
Logifarma

&

2021

Acordo Estratégico de
Aquisigao pela
AmerisourceBergen a
Walgreens Boots Alliance
da Alliance Healthcare

2020

Projeto Cenntenial -
Arranque SAP

Mais perto.
Mais certo.
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MISSAO E VALORES

Na Alliance Healthcare acreditamos que o foco na Missao, alicercado numa Visao clara e abrangente
sobre o futuro do mercado, ajudar-nos-a a garantir a sustentabilidade e rentabilidade da empresa, a
defender e desenvolver os postos de trabalho dos nossos Colaboradores e a criar valor para todos os
nossos Stakeholders. Somos e queremos continuar a ser uma das maiores e melhores empresas para
trabalhar a nivel nacional. Os nossos valores representam a consisténcia das nossas relagdes com a
Sociedade, com os Colaboradores, com os Parceiros Comerciais (Clientes e Fornecedores) e com os
Acionistas.

A NOSSA MISSAO

Ser o operador logistico mais valorizado pelas farmécias e pela industria farmacéutica.

A NOSSA VISAO

Consolidar a lideranga no mercado farmacéutico.

Liderar a integragdo B2B — B2C no mercado portugués.

Formar e desenvolver Pessoas, apostando na inovacao do negécio e num servico de
eficiéncia e exceléncia.

* Ser o operador nacional tecnologicamente mais avangado.

: 'S
Alllanceriw

Healthcare

REPUTAGAO E CONFIANGA
CRIAGAO DE VALOR SUSTENTAVEL

DADOS E

REPORTES

Medida, Acompanhamento, Melhoria

. ~"
Alliance 2
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« Como asseguramos uma atuacio + Como asseguramos o COmMpromisso com = Como asseguramos uma gestdo
sustentavel, com praticas de eficiéncia as pessoas, promovendo diversidade, fransparente & responsavel, com
energética, gestao responsavel de inclusao, bem-estar e relagbes processos de decisao claros,
recursos e redugdo de impactos responsaveis com colaboradores, confoermidade regulatéria @ mecanismos
ambientais ao longo da nossa cadeia de comunidades e parceiros de controlo que fortalecem a confianga
valor

Mais Perto. Mais Certo Mais Perto. Mais Certo Mais Perto. Mais Certo
MAIS PLANETA MAIS COMUNIDADE MAIS GESTAO RESPONSAVEL

Relatério de Sustentabilidade 2025

EXPECTATIVAS
Coragem, Responsabilidade e Colaboragao

VALORES

Parceria, Transparéncia, Inovagéo, Servigo e Confianga

05

Mais perto.
Mais certo.
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MODELO DE NEGOCIO

A Alliance Healthcare é um dos principais distribuidores por grosso de produtos farmacéuticos que opera ho mercado portugués.

Prestamos servicos e disponibilizamos solugdes a fornecedores, clientes e outros parceiros, garantindo o acesso seguro, rapido e eficiente a medicamentos e
produtos de saude, contribuindo desta forma para a melhoria do acesso das populagdes a estes produtos.

Temos uma rede logistica robusta e estruturada, suportada por seis centros de armazenamento e distribuicao em Portugal, e sistemas especializados de
transporte, nomeadamente para assegurar a manutencao das condi¢coes de conservacao em temperatura controlada ao longo de toda a cadeia. Esta rede
permite responder eficazmente as necessidades dos nossos parceiros, assegurando a qualidade dos nossos produtos e servigos.

A nossa atividade acarreta alguns riscos e impactos de natureza ambiental, social e de governanca.

Os nossos armazéns e sistemas de distribuicdo utilizam energia elétrica e combustiveis fosseis. Conscientes do impacto ambiental da nossa atividade,
definimos como area de atuagao prioritaria a procura e implementagao de melhorias nos nossos processos. Pretendemos atingir niveis de eficiéncia
energeética e de otimizagao de circuitos de distribuicao que nos permitam a diminuicao consistente da nossa pegada ecolégica.

Enquanto empregador e operador huma industria essencial & saude, reconhecemos a importancia do bem estar dos nossos colaboradores e da comunidade
em que estamos inseridos. A saude e seguranga no trabalho sao, assim, uma prioridade para garantir a a salvaguarda das nossas pessoas. Efetuamos
regularmente avaliagdes de risco e definimos e implementamos acdes que visam minimizar a possibilidade de ocorréncia de incidentes e sinistros.

Baseamos as relagoes com 0s nossos parceiros em principios de ética, conformidade e governanca bem estabelecidos, transparentes e que contribuem
para uma maior confianga entre pessoas e entre empresas. Cumprimos rigorosamente todos os critérios e normas legais, éticas e regulamentares aplicaveis

na nossa esfera de atividade.

Integramos progressivamente as praticas ESG no nosso modelo de hegdcio, reconhecendo que a sustentabilidade é essencial para fortalecer a nossa
estratégia a longo prazo e para solidificar o nosso compromisso de criar valor de uma forma sustentavel e duradoura.

Relatério de Sustentabilidade 2025 06
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Pegada de Carbono

Energia Elétrica

Recursos Hidricos e Biodiversidade
Economia Circular e Gestao De Residuos
Transportes e Distribuicao

Construir Hoje o Futuro

Mais perto.
Mais certo.
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MAIS PERTO. MAIS CERTO. MAIS PLANETA.

Alteracgdes climaticas e o uso eficiente da
energia sdo alguns dos desafios mais
prementes que a Alliance Healthcare enfrenta.
Como empresa de distribuigao por grosso de
medicamentos e produtos farmacéuticos,
reconhecemos a nossa responsabilidade em
minimizar o impacto ambiental da nossa
atividade, assegurando a seguranca, qualidade
e estabilidade nas entregas aos nossos clientes.
Com seis centros de distribuigdo em Portugal, a
Alliance Healthcare apresenta um elevado
consumo energético, uma vez que as nossas
principais atividades, particularmente o
armazenamento em condi¢des de temperatura
permanentemente controlada, e a distribuigao,
sdo energeticamente dispendiosas por
natureza. Assim, estamos empenhados em
reduzir continuamente a nossa pegada
ambiental, convergindo para os objetivos
evolutivos e requerimentos regulatoérios da
Unido Europeia.

A protegdo do ambiente € uma componente
essencial da estratégia de sustentabilidade da
Alliance Healthcare.

Acreditamos que o progresso em matérias
ambientais pode e deve ser bom para as
empresas, pelo que o nosso foco principal
incide no estabelecimento de uma estratégia
robusta no que toca ao consumo de energia e
emissdo de gases com efeito de estufa
resultantes das nossas operacoes. Esta
estratégia torna-se um requisito essencial
para o estabelecimento de metas futuras e
objetivos de reducgao realisticos e
mensuraveis. Com isto, a Alliance Healthcare
esta a reforcar as responsabilidades internas
e 0s seus procedimentos de reporte, de modo
a garantir que as consideragdes ambientais e
de sustentabilidade séo incluidas nas tomadas
de decisao operacionais e no planeamento de
investimentos. Isto inclui uma avaliagao
sistematica da eficiéncia energética e do
potencial de melhoria, bem como a redugao
de emissoes proveniente de projetos de
modernizagao de infraestruturas, renovagao
de frotas de distribuicdo e administrativa, e
otimizacao das rotas de distribuicao
percorridas.

Para além das preocupagdes centrais relativas a eficiéncia energética e emissdes de gases com efeito de estufa, estamos
empenhados em responder a outros aspetos ambientalmente relevantes, em particular no consumo responsavel de recursos
hidricos, prevenc¢ao de poluigéo, e gestao de impactos indiretos que surgem das nossas operagdes nos ecossistemas e

comunidades que nos rodeiam.

A utilizagdo de recursos e a transigao para praticas caracteristicas da economia circular também sao aspetos a destacar. Aqui séo
incluidos esforgos para reduzir o consumo de materiais e promover praticas de reutilizagao e reciclagem, assegurando a gestao
segura e conforme dos residuos produzidos nas nossas atividades.
Ao assegurar a distribuigéo segura, flexivel e fidvel dos produtos farmacéuticos, a Alliance Healthcare contribui para a seguranga e
saude publica, procurando simultaneamente atuar de uma forma ambientalmente responséavel, sendo parte do futuro do planeta.

*

ENERGIA E ELETRICIDADE

Melhorar continuamente a eficiéncia no
consumo energético das nossas
operagoes através de uma
monitorizagao robusta e global que
suporte a tomada de decisoes de
investimento em novas infraestruturas
e equipamentos. Apostamos também
numa crescente sensibilizacao e
envolvimento, divulgando e partilhando
métricas, indicadores e planos de agéo.

Relatdrio de Sustentabilidade 2025 08
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GESTAO DE RESIDUOS

Promover o uso responsavel dos
recursos de que dispomos e a reducao
dos residuos que geramos.
Asseguramos a conformidade legal e
regulamentar ao longo de toda o
processo que envolve gestao de
residuos. Trabalhamos com os nossos
parceiros para dinamizar e suportar
acoes que complementem esta visao.

=

TRANSPORTE E LOGISTICA

Reduzir o impacto ambiental das
atividades logisticas e de distribui¢ao,
assegurando exceléncia operacional,
nomeadamente através da otimizagao das
rotas de distribuigao praticadas, da
renovagao progressiva da frota de
distribuicdo para alternativas mais verdes
e do compromisso com metas ambientais
claras e mensuraveis partilhado com
parceiros de distribuigao.

Mais perto.
Mais certo.
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PEGADA DE CARBONO

A nossa pegada de carbono reflete a natureza
das nossas operagoes como empresa de

distribuicao de produtos farmacéuticos, com
emissoes principalmente associadas com o
consumo de energia em armazéns, gestao da
cadeia de abastecimento com temperaturas
controladas e atividades de distribuigao.

A Alliance Healthcare monitoriza a sua pegada
de carbono segundo standards
internacionalmente reconhecidos, como a nhorma
ISO 14001", com o objetivo de priorizar as areas
onde eventuais mudancgas podem ter o maior
impacto na minimizagao da pegada de carbono.

Procuramos melhorar a qualidade e fiabilidade
dos nossos dados e expandir os limites dos
modelos de monitorizacao de carbono, a medida
que as fontes se tornam mais completas e a
empresa evolui. Com os resultados, suportamos
a tomada de decisdes estratégicas.

Ano
2025
Emissoes Totais 3 519 099
[em Kg de CO4(e)] Operacdo dos Armazéns 804 470
Distribuicao 2296 633
Transporte 77 845
Deslocagao de Pessoas 340 151

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Notas:

Foram utilizados arredondamentos, pelo que os valores
totais podem nao corresponder integralmente a soma
dos valores parciais.

CO,(e) (dioxido de carbono equivalente) € uma unidade
de medida utilizada para comparar o impacto no
aquecimento global de diferentes gases com efeito de
estufa. Representa a quantidade de didxido de carbono
que teria 0 mesmo potencial de aquecimento global
que uma determinada quantidade de outro gas ou
produto.

1) Os limites de monitorizagéo de carbono incluem
emissoes que sao relevantes para a Alliance Healthcare
e cujos dados estéo disponiveis. A pegada de carbono
inclui emissoes diretas, como eletricidade e atividades
de distribuigao, e emissdes indiretas, provenientes de
transportes e deslocagdes de pessoas.

Mais perto.
Mais certo.
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RECURSOS HIDRICOS E BIODIVERSIDADE

Distribuicdo de Consumos por Origem

0,2%

Geradores de Emergéncia
7,1 MWh

13,3%
Painéis Fotovoltaicos
546 MWh

86,5%
Rede Publica
3 600 MWh

A Alliance Healthcare integra, no seu consumo energético, eletricidade produzida de
forma sustentavel através de painéis fotovoltaicos em trés das suas localizagdes: Forte
da Casa, Almancil e Ribeira Grande.

Este investimento reflete o compromisso da empresa na minimizagao da sua pegada de
carbono, fortalecendo também a sua autonomia energética e estabilidade.

Este ano, produzimos 13% da eletricidade que consumimos.

Pretendemos continuamente avaliar opgdes que nos permitam expandir a produgao de
energia através de fontes renovaveis e sustentaveis, como parte do nosso planeamento
a longo prazo de desenvolvimento de infraestruturas e metas de sustentabilidade.

Relatério de Sustentabilidade 2025 10

Ano
2025
Consumo de Agua 5 305
lem m?] Rede Publica 4427
Consumo Proprio 878

Reconhecemos a importéancia da utilizagéo responsavel dos nossos recursos hidricos, bem como a
protegdo de ecossistemas e comunidades, no @mbito da gestdo ambiental.

No armazém do Porto, a Alliance Healthcare utiliza agua de um pogo préprio para complementar as suas
necessidades operacionais. Esta utilizagdo do pogo contribui para uma redugéo da dependéncia da rede
publica e a sua gestao é feita com foco em evitar o consumo de agua desnecessario.

No que se refere a biodiversidade, ecossistemas e comunidades, o impacto direto da Alliance Healthcare
é limitado, dado que as operagdes ndo dependem de extragdo de recursos em areas ambientalmente
sensiveis. O potencial impacto indireto esta principalmente associado com as atividades de distribuigcao
ou infraestruturas localizada em zonas protegidas, o qual € gerido assegurando a conformidade com a
legislacao de utilizacio de solo. A area de implantacéo da Alliance Healthcare totaliza 49 878 m? sendo
24 920 m? considerada como sensivel & biodiversidade devido a sua proximidade com a reserva Natural
do Estuario do Tejo (RNET), que faz parte da rede Natura 2000 e abrange os concelhos de Alcochete,
Benavente e Vila France de Xira.

Mais perto.
Mais certo.
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ECONOMIA CIRCULAR E GESTAO DE RESIDUOS TRANSPORTES E DISTRIBUICAO

Tipos de Residuos Gerados

5%
Residuos Urbanos

DRI vt 2 3 8 KM -
Metais Ferrosos ) ) 8 947 3 63
®
3,1% 12 160 Kg o9 KM
PERCORRIDOS POR 1000 LINHAS PERCORRIDOS EM 2025

16 232 Kg 5,5% AR

84,1% 27 019 Kg

Papel e Cartao

431982 Kg
A Alliance Healthcare esta empenhada em reduzir a quantidade de residuos gerados nas suas A abrangéncia geogréfica das atividades de distribui¢ao da Alliance Healthcare implica a movimentag&o
atividades operacionais, promovendo a redugao, reutilizagéo e reciclagem dos materiais utilizados. diaria de produtos numa rede de distribuicdo de ambito nacional, fazendo com que as distancias
A prioridade é promover a longevidade dos materiais e assegurar que podem ser separados, percorridas no transporte assumam um papel relevante, tanto ao nivel operacional como no que diz
reciclados e direcionados para o fluxo de recuperagao apropriado. Para reduzir a quantidade de respeito as consequéncias ambientais, nomeadamente as emissdes de carbono associadas.
recursos consumidos, adotamos operagdes paper free baseadas em tecnologia e outras praticas
de reducdo de papel e tonners. A Alliance Healthcare procura minimizar disténcias de transporte e distribuicao através de um

planeamento rigoroso da cadeia logistica e da otimiza¢do continua das rotas de distribuigdo. Isto permite

Neste momento, a Alliance Healthcare recicla 89% dos seus residuos. reduzir o impacto ambiental da empresa, mantendo os padrdes de qualidade dos nossos servicos.

A gestdo de residuos é realizada em conformidade com os requisitos regulamentares aplicaveis,

com o apoio de parceiros especializados e autorizados. O futuro aumento da abrangéncia dos 1) Consideram-se os Km percorridos em atividade de distribuicao de mercadorias e entrega aos nossos clientes.
dados permitird uma avaliagdo mais profunda da cadeia de gestao de residuos, contribuindo para

a identificagdo de oportunidades de melhoria adicionais que levarao a redugéo do impacto da

Alliance Healthcare no ambiente.

Mais perto.
Mais certo.
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CONSTRUIR HOJE O FUTURO

Ao longo dos ultimos anos, a Alliance Healthcare
implementou um conjunto de medidas orientadas
para a reducao da sua pegada ecoldgica. Destaca-se
a revisao e otimizagdo continua das rotas de
distribui¢ao, de modo a diminuir o nimero de
quilémetros percorridos e as emissdes associadas.
Paralelamente, reforcamos 0 nosso compromisso
com a transicéo energética para fontes renovaveis,
principalmente no que toca a instalagao de painéis
fotovoltaicos, no sentido de aumentar a nossa
autonomia energética. A eficiéncia energética das
nossas instalagdes é também encarada com
prioridade, pelo que o sistema de iluminagao foi
progressivamente substituido por LED’s.

Relativamente a gestao de residuos, é privilegiada a
reducao e reciclagem das embalagens provenientes
dos nossos fornecedores, sendo estas, sempre que
possivel, reutilizadas. Trabalhamos continuamente na
sensibilizagao dos nossos fornecedores e
colaboradores para robustecer estas praticas. No que
toca a gestéo responsavel de residuos farmacéuticos,
asseguramos o seu correto descarte e eliminagao, em
cumprimento com os requisitos legais e ambientais.

Adicionalmente, participamos ativamente na gestao
de produtos farmacéuticos em fim de vida
provenientes dos nossos clientes, enquanto parceiros
da cadeia ValorMED.

Para o futuro, a Alliance Healthcare definiu um
conjunto de ambigcGes ambientais alinhadas com a
visao de reducgao progressiva da sua pegada
ecoldgica. Entre estas, destaca-se a meta de reduzir o
consumo de energia elétrica nas suas instalagoes,
acompanhada do refor¢o da produgao independente
de energia através da avaliagdo da instalagao de
novos painéis fotovoltaicos.

As nossas equipas elaboram e cumprem um plano de
manutencgoes preventivas, de forma a assegurar que
todos 0s nossos equipamentos se encontram em bom
estado de utilizagao.

Embora a atividade da Alliance Healthcare nao exija
um consumo intensivo de recursos hidricos,
mantemos o compromisso de gerir a utilizagao deste
recurso de uma forma responsavel, principalmente
através da sensibilizagdo continua dos nossos
colaboradores para reduzir o consumo de agua
sempre que possivel.

No que toca a gestao de residuos produzidos através
das nossas atividades operacionais, pretendemos
consolidar e aprofundar as boas praticas de
reutilizagao e reciclagem, motivando os nossos
fornecedores e parceiros para a adogao destas
praticas, com o objetivo de reduzir o indice global de
producao de residuos em todas as nossas
localizacgdes.

A otimizagao logistica, nomeadamente das nossas
rotas de distribui¢do, continuara a ser uma area
impactante e central ha nossa estratégia ambiental.
Através do trabalho conjunto com os nossos
parceiros, que desenvolvemos diariamente,
procuramos reduzir os quildmetros percorridos e
aumentar a eficiéncia de distribuicdo. Mantemos o
compromisso de tornar a nossa frota de distribuicao
menos impactante a nivel ambiental, através da
utilizagdo progressiva de veiculos hibridos e elétricos.

Adicionalmente, a Alliance Healthcare reconhece o
impacto das deslocagdes profissionais dos seus
colaboradores.

Relatdrio de Sustentabilidade 2025 12
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Pretendemos reduzir as nossas necessidades de
viagens e deslocagdes, adotando, sempre que
possivel, alternativas menos impactantes,
promovendo o recurso a solugoes de trabalho a
distancia ou meios de transporte mais eficientes.

Com estas inciativas, a Alliance Healthcare é
reconhecida anualmente através da atribuicao de
prémios ambientais pela ValorMED, desde 2022, e
reafirma o seu compromisso para a construgdo de
um negocio mais sustentavel no setor logistico
farmacéutico.

PREMIO
AMBIENTE

VALORMED 2025

DIPLOMA

A Valormed tem o prozer de atribulr & distinguir o

Alliance Healthcare

Mais perto.
Mais certo.
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Tornamos a saude mais proxima

As Nossas Pessoas

Saude e Seguranga no Trabalho
Construir Hoje o Futuro

Mais perto.
Mais certo.
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MAIS PERTO. MAIS CERTO. MAIS COMUNIDADE.

Na Alliance Healthcare temos a ambicao de
construir uma empresa diversa e inclusiva,
capaz de atrair, integrar e desenvolver pessoas

com diferentes perfis, experiéncias e percursos.

Acreditamos que as politicas de
responsabilidade social, moral e ética sao um
fator diferenciador de retencao de talento,
num mercado crescentemente exigente.

Promover uma cultura onde se valoriza a
singularidade de cada colaborador ao mesmo
tempo que se promove o espirito de unido é
essencial para a organizagao.

Reconhecemos a importancia das relagdes que
estabelecemos com a comunidade envolvente,
e procuramos assegurar que a nossa atividade
é desenvolvida de forma responsavel e em
conformidade com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Acreditamos que a cultura se constréi com
base em valores solidos e no didlogo
construtivo entre todas as pessoas dentro da
Alliance Healthcare.

Promovemos as discussoes construtivas e o
feedback como elementos ageis de gestao de
equipas de trabalho.

Na empresa existem canais formais de
comunicacgao e feedback, que asseguram a
partilha estruturada de informacao, o
alinhamento entre equipas e a monitorizagao
continua do desempenho.

Pautados pelas expectativas
comportamentais de coragem
responsabilidade e colaboragao, motivamos
as nossas pessoas a desenvolverem um
ambiente aberto ao didlogo e a troca de ideias
e colaboracao, facilitando a resolugao de
problemas de forma agil e participativa.

Trabalhamos também, em forte proximidade,
com estruturas representativas dos
trabalhadores, de modo a fazer convergir as
expectativas da empresa e dos nossos
colaboradores.

Respeitamos o direito de liberdade de
associagdo e reunido e cumprimos
integralmente as diretivas decorrentes da
negociagao coletiva.
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A diversidade e inclusdo estendem-se também as nossas relagdes com fornecedores e clientes, entidades que aportam diferentes
perspetivas ao desenvolvimento de solugdes e servigos. A diversidade destes parceiros potencia a criatividade, a inovagao e
resiliéncia de negdcio. Ao partilharmos expectativas com clientes e fornecedores, reforgamos 0s nosso compromisso com praticas
socialmente responsaveis e sustentaveis. Conscientes desta responsabilidade, a Alliance Healthcare dispde de procedimentos e
politicas que asseguram, entre outros aspetos, o cumprimento de requisitos legais e regulamentares, ambientais, de saude e
seguranga no trabalho e de responsabilidade social por parte dos seus parceiros.

A

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Asseguramos um ambiente de trabalho
baseado na igualdade de oportunidade,
respeito mutuo e com zero tolerancia
para discriminagéo.

Relatério de Sustentabilidade 2025 14
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FORCA DE TRABALHO UNIDA
Procuramos fortalecer a estabilidade e
uniao das nossas equipas, reforcando a
responsabilidade e o trabalho em
equipa.

X

CRIAR VALOR COM VALORES

Trabalhamos com parceiros que partilham
0S Nossos valores de responsabilidade
social. Através da escolha criteriosa destas
entidades, procuramos estabelecer
padroes de responsabilidade social ao
longo de toda a nossa cadeia de valor,
promovendo e refor¢gando a confianga em
todas as nossas relagoes.

Mais perto.
Mais certo.
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Homens 284 nes 2 A Alliance Healthcare considera a saude e bem estar dos seus colaboradores uma grande
55+ anos 75 responsabilidade. Assim, é assegurada conformidade com a legislagéo aplicavel, que inclui o

17%

A implementacao de boas praticas de gestao de recursos humanos permite estabelecer uma ligagao direta
entre o desempenho das pessoas € os resultados da empresa. Gerimos as nossas pessoas com base em trés
eixos:

TALENTO DA
ALLIANCE
HEALTHCARE

Promovemos a melhoria continua através do desenvolvimento de competéncias e da aprendizagem continua.
Lideramos com base em valores, incentivando a autonomia e a responsabilidade no dia a dia. Suportamos o
crescimento das nossas pessoas através de um reconhecimento justo e transparente. A nossa oferta formativa
€ desenvolvida de forma a responder as necessidades dos diferentes segmentos de colaboradores, desde os
niveis mais operacionais as liderancas. No ano de 2025, foram ministradas 12235 horas de formagao.

Acreditamos que a valorizagdo das pessoas se concretiza através do investimento nas suas capacidades e no
reconhecimento do seu contributo, através de uma politica de remuneragao equitativa e justa.

Relatério de Sustentabilidade 2025

alinhamento com medidas preventivas de seguranga no que toca a atividades de risco.

Existe em todas as nossas instalagdes uma Brigada de Seguranga, constituida por colaboradores
especialmente designados, e certificados em manobras de primeiros socorros e combate a
incéndios, prontos para agir em qualquer situagao de emergéncia.

Estamos empenhados em continuar a melhorar as condi¢cdes de seguranga das nossas
instalacGes através de formacgoes de prevencgao de perigo e atualizagdo das nossas
infraestruturas. Em 2025, foram ministradas 2625 horas de formacgao neste contexto,
abrangendo areas como a operagao de equipamentos de elevagao, a salde ocupacional, atuagao
em caso de emergéncia e primeiros socorros, entre outros...

Para além destas ac¢des de formagao, efectuamos ao longo de todo o ano sessdes de
sensibilizagao, com a presenca dos Técnicos de Seguranga. Controlamos regularmente a
luminosidade e ruido de todos os postos de trabalho.

Realizamos inquéritos regulares sobre a seguranca e saude no trabalho para avaliar a satisfacéo
e conhecimento dos nossos colaboradores sobre estas matérias. Sao definidos planos de agéo de
melhoria em conformidade com os resultados obtidos.

1) Numero equivalente de dias de auséncia de trabalhadores devido a acidentes de trabalho por um milhdo de horas
trabalhadas.

Mais perto.
Mais certo.
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CONSTRUIR HOJE O FUTURO

Valorizamos o bem-estar, satisfagéo e envolvimento
de todos 0s nossos colaboradores, reconhecendo que
sao fatores essenciais para o sucesso da Alliance
Healthcare.

As praticas e politicas referentes a gestéo e
desenvolvimento das nossas pessoas sao lideradas
por uma equipa estruturada e qualificada de gestao
de talento.

Desde o momento em que um colaborador se junta a
nossa empresa, € incluido num processo de
Onboarding, concebido para apoiar a sua integragao
gradual e eficaz. Este processo permite o contacto
com a cultura da organizacgao e os seus valores, bem
como 0s principais processos e formas de trabalho.
Garantimos, assim, que o colaborador se sente
acolhido, alinhado e preparado para desempenhar as
suas fungoes com confianga desde o inicio.
Conduzimos entrevistas de saida que nos permitem
recolher informagao adicional sobre a motivagao e
satisfagdo dos nossos colaboradores, e delinear agdes
de mitigagdo dos problemas apontados.

Foi criado um conjunto de beneficios de forma a
promover o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal e criar um ambiente de trabalho motivador.

Entre estes, destaca-se o Programa de Apoio ao
Colaborador (PAC), que pretende oferecer apoio
especializado em aconselhamento psicolégico, social,
juridio e financeiro, com o objetivo de facilitar a gestao
de desafios pessoais e profissionais, garantindo
solugdes adequadas para cada situagao. Este
programa esta sempre aberto e disponivel e é
gratuito e confidencial, sendo aplicavel tanto ao
colaborador como ao seu agregado familiar direto.

Acompanhamos os nossos colaboradores em
diferentes fases das suas vidas familiares,
nomeadamente através do nosso programa de apoio
a parentalidade. Estes beneficios incluem apoios
diretos aquando o nascimento de filhos e maior
flexibilidade na gestao da licenga parental e de
momentos em que a presenca dos pais € importante.
De forma complementar, séo disponibilizados apoios
indiretos que facilitam o acesso a descontos e
servigos essenciais na parentalidade.

Todos 0s nossos colaboradores tém acesso a um
seguro de saude abrangente, acessivel e extensivel ao
seu agregado familiar direto. Para além disso, estao
também disponiveis consultas de psicologia e
programas de informagao sobre estilos de vida
saudaveis.

Desde 2020, dispomos de uma politica de SmartWork
na organizagao, ao abrigo da qual os nossos
colaboradores podem adotar um modelo de trabalho
flexivel, ajustado as diferentes fungdes.

Consideramos que o reconhecimento e valorizagao
dos nossos colaboradores é essencial para o refor¢o
do sentimento de pertenca, para a motivagao de
equipas e retencao de talento.

Promovemos iniciativas regulares que assinalam
momentos relevantes da vida pessoal e profissional
dos nossos colaboradores, e desenvolvemos o
Programa Reconhece+, de modo a elevar e premiar
os colaboradores cujo desempenho tenha sido
excecional.

Incentivamos a aprendizagem e desenvolvimento das
nossas pessoas e reconhecemos a importancia da
educagao e qualificagao no que toca ao
desenvolvimento sustentavel e a longo prazo da
nossa organizagao.

Desenvolvemos um um programa de formacgao
continua on the job (Passport2Talent) que assegura o
desenvolvimento de competéncias, promovendo a
mobilidade e evolug&o profissional.

Relatdrio de Sustentabilidade 2025 16
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O programa de Reconhecimento, Validagao e
Certificagdo de Competéncias (RCCV) visa apoiar,
entre outros, a conclusdo do 12° ano de escolaridade.
Com isto, refletimos a nossa vontade em criar
condigdes inclusivas no trabalho e desenvolver o
nosso capital humano, alinhando as suas
competéncias com as necessidades da Alliance
Healthcare.

Promovemos o crescimento dentro da organizagao,
divulgando todas as vagas existentes pelas nossas
pessoas e estimulando as candidaturas internas.

O envolvimento dos nossos colaboradores no
ambiente da empresa é promovido através de canais
dedicados de comunicacao, e sao partilhadas
iniciativas, agcdes de formagao e momentos de partilha
e convivios festivos. Acreditando que a proximidade
é essencial para a construgao, em conjunto, do futuro
da Alliance Healthcare, organizamos RoadShows
regulares com o CEO e com a Comissao Executiva, de
modo a promover o alinhamento estratégico e didlogo
aberto com toda a equipa de trabalho.

Mais perto.
Mais certo.
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Estes momentos contribuem para uma cultura
transparente e participativa, alinhada com os valores
da Alliance Healthcare. Em parceria com o
Observatorio Nacional de Recursos Humanos (ONRH),
levamos a cabo, desde 2011, um inquérito anual a
satisfacao dos nossos colaboradores. Este inquérito
abrange varias areas, desde as relagoes interpessoais
a comunicagao e reconhecimento e recompensa. Os
dados obtidos sdo analisados e, da sua evolugao e
comparagao com valores agregados de referéncia
para todas as organizagoes portuguesas aderentes ao
ONRH, sao definidas agoes de melhoria onde elas se
revelam necessarias.

Acreditamos no desenvolvimento de relagdes de
trabalho positivas e construtivas. Temos um processo
de andlise de desempenho transversal a toda a
organizagao, efetuado formalmente a cada semestre.
Entendemos que a comunicagao aberta e
transparente entre as nossas liderancas e as nossas
equipas conduz ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos nossos colaboradores e ajuda-nos a
delinear planos de evolugao dentro da organizagao.

Governanca
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Mais perto.
Mais certo.
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UMA SAUDE
MAIS PROXIMA,
E O QUE NOS
MOVE TODOS
0S DIAS.

Politicas e Procedimentos

Mais perto.
Mais certo.
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MAIS PERTO. MAIS CERTO.

A nossa politica de governanga é um pilar
fundamental para o crescimento sustentavel da
Alliance Healthcare. E através dela que
asseguramos a conformidade legal e
regulamentar, a transparéncia, a conduta ética
e a responsabilidade na tomada de decisdes
em todas as areas da nossa atuacao e na
escolha dos nossos parceiros.

Corrupgao, concorréncia injusta e atividades
fraudulentas sd@o estritamente proibidas na
Alliance Healthcare.

Para suportar o compromisso de conformidade
com praticas de gestao responsavel, a Alliance
Healthcare estabeleceu o seu cédigo de
conduta e ética empresarial, que define
responsabilidades, promove a
consciencializagao de todos 0s Nnossos
colaboradores e estabelece regras claras de
conduta em contexto de trabalho. Desta forma,
prevenimos comportamentos inadequados e
garantimos uma resposta adequada em caso
de infragdo. Todos os colaboradores sao
chamados a agir de forma ética e responsavel.

Governanga

Politicas e Procedimentos Internos

CONFORMIDADE NA GESTAO

Empregamos um modelo de auxilio a
governagao estruturado que apoia a
tomada de decisao responsavel de

uma forma transversal a organizacgao.

CONTROLO INTERNO

Utilizamos modelos de gestéo de risco
e controlo interno que permitem
identificar e avaliar riscos de nao
conformidade regulamentar,
financeiros e de sustentabilidade, com
o objetivo de os gerir adequadamente,
salvaguardando a integridade da
empresa.

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

TRANSPARENCIA E MELHORIA

A transparéncia e defini¢cao clara de
responsabilidades, bem como a revisao
sistematica das nossas politicas e
procedimentos de gestéo reforcam a
nossa responsabilidade organizacional,
aumentando a confian¢a dos nossos
parceiros na nossa empresa.

19
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O modelo de governanga da Alliance Healthcare é suportado por um conjunto de politicas e procedimentos, aplicaveis de forma transversal a empresa. Estes documentos sao revistos
periodicamente para assegurar a sua evolugao segundo as exigéncias legais e regulatorias aplicaveis, bem como para acompanhar a evolugdo da empresa. As alteragdes sao
comunicadas internamente a toda a organizagao e, quando relevante, aos restantes stakeholders.

Cédigo de Conduta e Etica
Empresarial

Politica de Anticorrupcdo e de
Conflito de Interesses

Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcdo e Infracoes Conexas

Mais perto.
Mais certo.
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POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Boas Praticas de Distribuicao

A Alliance Healthcare segue os principios definidos
nas Boas Praticas de Distribuicao (BPD) delineada pela
Unido Europeia.

Dispomos de um sistema de gestdo da qualidade
orientado tanto a processos como risco, em
concordancia com a norma internacional ISO9001,
que é devidamente e regularmente auditado por
entidades de certificagao externas. Deste modo,
asseguramos que a qualidade dos nossos servigos se
mantém constantemente elevada e de acordo com as
expectativas da industria.

A Alliance Healthcare assegura a consciencializagao
dos seus colaboradores sobre as tematicas de
prevencao de corrupgao e protecado de dados. Sao
efetuadas ag¢oes de formagao regulares em boas
praticas de distribuicao farmacéutica. Adicionalmente,
participamos nas formagdes ministradas e requeridas
pelos nossos fornecedores em temas de compliance.

Em 2025, foram dedicadas 912 horas de formagao a
BPD.

Os colaboradores recentemente contratados sao
especialmente incentivados a participar nestas agoes
de formacao durante o seu processo de OnBoarding.

Protecao de Dados

A politica de privacidade e prote¢ao de dados da
Alliance Healthcare é aplicavel transversalmente a
toda a organizagéo e estabelece uma base para o
processamento responsavel e legalmente adequado
de dados pessoais, alinhada com os principios do
regime geral de protecao de dados (RGPD).

Em 2025, foram dedicadas 1203 horas de formagéo
ao RGPD e, a semelhancga de BPD, estas sessdes sao
principalmente abordadas durante OnBoarding.

Prevencgao da Corrupgdo

A Alliance Healthcare utiliza um sistema de compliance
de modo a prevenir, detetar e responder a riscos de
corrupgao e suborno. Somos guiados pela nossa
politica anticorrup¢ao e de conflito de interesses, que
define os principios e procedimentos de conduta
aplicaveis a toda a Alliance Healthcare.

Para além dos procedimentos estabelecidos e da
monitorizagao de atividades de risco, a Alliance
Healthcare disponibiliza um canal de comunicagao
adequado para potenciais irregularidades, incluindo um
sistema de denuincia de forma anénima. Todas as
irregularidades reportadas sao devidamente analisadas
e investigadas, de modo a assegurar uma abordagem
confidencial e transparente. Depois de analisados, estes
temas sao reportados regularmente aos 6rgaos de
governagao de topo. Quaisquer ocorréncias, incluindo
suspeitas de corrupgao, suborno ou abuso de poder sdo
respondidas apropriadamente, sendo aplicadas medidas
corretivas e disciplinares sempre que adequado.

Em 2025, foram dedicadas 1242 horas de formacgao a
prevencgao de corrupgao e, a semelhanca de BPD, estas
sessoes sao principalmente abordadas durante
OnBoarding.
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Gestao de Reclamacoes

A Alliance Healthcare pretende sempre assegurar a
existéncia de mecanismos adequados para receber,
analisar e tratar as reclamagdes e preocupagdes
apresentadas pelos seus parceiros e colaboradores.
Assim, sao disponibilizados canais formais que
permitem a comunicacgao de reclamagdes ou
situagdes de nao conformidade com produtos ou
procedimentos. Utilizando uma plataforma
colaborativa, asseguramos uma resposta adequada
num curto espaco de tempo. Identificamos e
implementamos oportunidades de melhoria e
prevenimos, sempre que possivel, situagcoes
recorrentes.

As reclamagdes dos nossos colaboradores sao
direcionadas para a diregao de Recursos Humanos,
Certificagdo e Qualidade, sendo alvo de uma analise
rigorosa e acompanhadas com proximidade, sempre
num contexto de sigilo e respeito individual e coletivo.

O canal de denuncias é acedido através do nosso
website.

Mais perto.
Mais certo.



https://alliancehealthcare.whistlelink.com/
https://alliancehealthcare.whistlelink.com/
https://www.alliance-healthcare.pt/sites/g/files/xpfdlm151/files/2025-09/MAN-157B%20-%20Pol%C3%ADtica%20Anticorrup%C3%A7%C3%A3o%20e%20de%20Conflito%20de%20Interesses.pdf

indice Introdugao Ambiente  Sociedade

Gestao de Riscos

A gestao de risco € um elemento central da estrutura
de governance da organizagao, assegurando a
identificagao, avaliagao e mitigagao sistematica dos
principais riscos financeiros, operacionais, ambientais
e sociais. Através de politicas internas, mecanismos
de controlo e monitorizagao continua, a organizagao
procura antecipar potenciais impactos negativos e
reforcar a resiliéncia do negoécio.

Este processo contribui para a tomada de decisoes
informadas, o cumprimento regulamentar e a criagao
de valor sustentavel a longo prazo.

Governanga

Aquisicao de Bens

Com o objetivo de assegurar uma gestao eficiente,
transparente e uniforme dos processos de aquisi¢ao,
implementamos uma metodologia anual de avaliagao
de fornecedores, baseada em critérios previamente
definidos para a monitorizagdo dos niveis de servico,
disponiveis nas nossas Politicas de Compras de
Bens e Servigos. Este processo permite verificar a
conformidade do desempenho dos fornecedores face
aos requisitos contratuais, legais e regulamentares
aplicaveis.

Definimos anualmente um programa de auditorias
internas e externas, sustentado numa analise de risco,
podendo estas auditorias ser realizadas de forma
presencial ou através de avaliagdo documental. O
ambito e o calendario das auditorias sao previamente
acordados entre as partes, garantindo a avaliagao do
grau de conformidade com a legislagao aplicavel,
contribuindo para a mitigagdo de riscos e para a
melhoria continua da nossa cadeia de abastecimento.
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Healthcare

Tornamos a saude mais proxima

Mais perto.
Mais certo.




“Mais perto.
Mais certo.

Do planeta. Da comunidade. Da gestao responsavel. e
—
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