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Na Alliance Healthcare, acreditamos que as melhores
parcerias sao aquelas que acrescentam valor,
orientam e acompanham. Que oferecem um servico
completo, condicbes mais vantajosas e solucdes mais
inovadoras. Que tém experiéncia e capacidade para
contribuir para o sucesso dos seus parceiros.

Mais do que lider nacional no mercado da distribuicao
farmacéutica, a Alliance Healthcare é hoje um aliado
gue valoriza toda a area da saude.

Descubra a nossa Politica Comercial 2020, onde
consolidamos os pontos fortes do nosso modelo
de negdcio e continuamos a inovar.

Porque o futuro somos nos.

Saber para onde vamos é uma certeza que nos
acompanha. Saber com quem vamos, é ter a certeza
gue ha mais vida no nosso futuro.

Cada dia que nasce, é mais uma etapa, que
noés, e todos os que fazem o caminho connosco,
alcangamos juntos.

Cada passo que damos, cada ideia que partilhamos,
cada solucdo a que chegamos, faz-nos acreditar que,
juntos, somos o futuro da sadde em Portugal.



O futuro é eficiente
SERVICOS
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AHFARMA

O servico AH'FARMA apresenta-se com a missao de ser o driver
de negocio do setor, pela diferenciacdo e capacidade de suporte
ao negocio da Farmécia.

O servico AH'FARMA pretende colocar a capacidade, dimensao
e know-how da Alliance Healthcare ao servico do negécio dos
Grupos e das Farmacias, consolidar a lideranca, crescendo em quota
de mercado e preservar a rentabilidade e sustentabilidade da atividade
global dos Clientes AH FARMA.

Joao Costa
GESTOR DE UNIDADE

::‘ OS NOSSOS OBJETIVOS: COMERCIAL AH FARMA

= Continuar a inovar, desenvolvendo produtos e servigos exclusivos
para suportar as atividades diarias das Farmacias e dos Grupos;

= |dentificar, compreender e responder as necessidades das Farmacias
e dos Grupos;

= Colocar a capacidade, dimensao e know-how ao servico do negécio
das Farmaécias e dos Grupos.

Diogo Paulino

GESTOR DE UNIDADE
OPERACIONAL E
DESENVOLVIMENTO DE

NEGOCIO AHFARMA
04 Gocio

Pedro Capao
DIRETOR AH'FARMA

Bruno Araujo

GESTOR DE CONTAS
AHFARMA NORTE

Sandra Raposo
SUPERVISORA
OPERACIONAL
AHFARMA

Manuel Cruz

GESTOR DE CONTAS
AHFARMA SUL

Jorge Idério
ASSISTENTE AH'FARMA
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NOVOS MERCADOS, MAIS VALOR
ALCURA PARA AS FARMACIAS E OS SEUS UTENTES

Alcura é a nova marca de servicos
da Alliance Healthcare que
disponibiliza o aluguer e a venda
de produtos de Ortopedia para
pessoas com mobilidade reduzida,
através da rede de Farmdcias.

Entregamos mais valor para
a Farmacia e para os seus utentes

com garantia de uma margem fixa Mobilidade Conforto Higiene

e todas @ vendas e alugueres e bem-estar e casa de banho

sem qualquer risco ou necessidade

de investir em stock. DEDICADOS A FACILITAR DEDICADOS A CONFORTAR DEDICADOS A PROTEGER
Andadeiras Cama Elétrica Cadeiras Sanitérias
Andarilhos Poltronas Manuais Cadeiras de Banho

Para aderir ao servico basta Cadeiras de Rodas Manuais Poltronas Elétricas Banco de Duche

assinar os Contratos de Locacao e Elétricas Colchoes Preventivos Assento de Banheira

e Entrega entre a sua Farmacia Scooters de Mobilidade Almofada Preventiva Elevadores de Sanita

e a Alliance Healthcare. Elevador de Transferéncia Colchao de Pressao Alternada Barras de Apoio
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SERVICOS

‘> Alcura

Dedicated to patient care

::l VENDA E ALUGUER DE PRODUTOS ;:l LINHA DE APOIO

Servico de venda e aluguer de produtos Suporte de call center dedicado e especializado
de apoio com possibilidade de entrega para uma decisao informada, cémoda e ajustada
ao domicilio. as necessidades de cada situacao.

Linha de Apoio: 225 322 498

Inés Fernandes
::l ADAPTADO A CADA SITUACAO ::l ENTREGA PERSONALIZADA GESTORA ALCURA
Possibilidade de extensao do aluguer Entrega até 2 dias Uteis* (servico de entrega,
de acordo com as necessidades do utente montagem e recolha).
ou de compra apds o aluguer. O mesmo custo em qualquer ponto do pafs.

A QUALIDADE E SEGURANCA DA ORTOPEDIA
NUM SERVICO PROXIMO E DEDICADO

*Qutros produtos de ortopedia
pesada disponiveis sob consulta
de preco e tempo de entrega.

. Catalogo completo em
FACILIDADE CONVENIENCIA PROXIMIDADE CONFIANCA WWW.ALCURA.PT
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AH'DIRECT

Um importante pilar da atividade diaria da Alliance
Healthcare reside na relacdo com a Industria
Farmacéutica e na forma como estabelecemos
parcerias sustentaveis, que nos permitem continuar
a acrescentar mais valor ao servico que prestamos
a0s nossos clientes.

Diariamente procuramos novas parcerias com melhores condicdes para
acrescentar mais valor a relacdo com a Farmécia.

Podemos hoje afirmar, com confianca, que somos a empresa do setor
da Distribuicdo Farmacéutica em Portugal que melhor trabalha junto
dos seus parceiros da IndUstria Farmacéutica, com a capacidade de criar
sinergias diferenciadoras baseadas na confianca, transparéncia e na
vontade de inovar em conjunto.

E com orgulho que oferecemos aos nossos clientes solucdes integradas
exclusivas, que nascem do compromisso e da proximidade com alguns
dos principais stakeholders do mercado.

Assim, surge o AH'DIRECT, um servico vantajoso que colocamos & sua
disposicdo nos diferentes segmentos de mercado (Genéricos, Eticos
e OTC's).
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LABORATORIOS FARMACIAS
PARCEIROS




::l ENCOMENDA INICIAL

Através deste servico, poderd efetuar uma
encomenda Transfer Order ao seu delegado comercial
do Laboratoério parceiro, nao sendo aplicado qualquer
fee de servico na fatura. Esta encomenda é faturada
a PVA (preco de venda ao armazenista), deduzida das
condicbes comerciais negociadas com o delegado
comercial do Laboratoério.

—

e

SERVICOS

FEE DE
SERVICO

PRIMEIRA
% ENCOMENDA

;:I REPOSICAO DE STOCK

Em simultaneo, é parametrizado um Acordo
Tripartido que |he permitira proceder a reposicao
de stock a unidade com o desconto negociado,
sendo neste caso, aplicado o fee de servico
de acordo com o segmento e prazo de pagamento
da Farmacia, conforme a Politica

da Alliance Healthcare 2020.

Comercial
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POLITICA COMERCIAL 2020

ALVITA™

Alvita™ é a marca propria
de cuidados de saude que

B

e

==

.
se caracteriza pela excelente . i:
relacao qualidade/preco. a

ALVITA™ PREMIUM

:j DESCONTO A UNIDADE EM TODO O PORTEFOLIO

::I DESCONTO MEDIO 25%

;:I DESCONTOS ENTRE 5% E 50%

™ g®

alvitas,,

Focada na parceria com a Farmacia, conta com um portefélio
com mais de 140 referéncias que permite oferecer solucoes
nas principais categorias de produtos de cuidados de saude
(diagnostico, ortopédicos, incontinéncia, cirurgicos, beleza
e higiene corporal, primeiros socorros, bebé e bem-estar).

Os clientes Platina+ e Platina terdao acesso as condigoes
comerciais Alvita™ Premium, por privilegiarem a relacao
comercial com a Alliance Healthcare.

Ana Fonseca
GESTORA DE UNIDADE
DE MARCAS PROPRIAS

Angélica Martins
GESTORA DE PRODUTO
MARCAS PROPRIAS



MARCAS PROPRIAS

YourGoodSkin

em equilibrio consigo

YOURGOODSKIN

A nova Gama Dermocosmética que melhora as 5 principais
caracteristicas de uma pele saudavel.

Luminosidade -~ Oleosidade -- Hidratacao -i- Textura - Tonalidade

L oo GoodStay
[V e

PORQUE YOUR GOOD SKIN?

MARCA INOVADORA COM RESULTADOS CLINICAMENTE COMPROVADA PARA
VISIVEIS EM APENAS 28 DIAS TODOS OS TIPOS DE PELE

0OS PASSOS DE CUIDADO DA PELE CONTINUO A FARMACIA

::l PORTEFOLIO QUE CONTEMPLA TODOS ::l PLANO DE FORMAGAO E APOIO

::l VENDA EXCLUSIVA EM FARMACIA ::' CONDICOES DE COMPRA ATRATIVAS

Fatima Evangelista
GESTORA DE, PRODUTO Asseguramos a maior rentabilidade a sua Farmacia, sempre com a melhor margem.
MARCAS PROPRIAS
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POLITICA COMERCIAL 2020

Hugo Ramos
DIRETOR EXECUTIVO
DE MARKETING E VENDAS
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Caras(os) clientes,

E com enorme entusiamo que a Alliance Healthcare dé inicio
ao seu ciclo comercial 2020.

Aexperiéncia acumulada destes ultimos dois anos conduziu-nos
até a atual Politica Comercial.

O modelo de relagdo comercial entre a Alliance Healthcare
e as Farmacias nao sofria alteracbes estruturais desde 2012,
momento em que se implementou o sistema de margens
regressivas em Portugal.

Em 2018, por acreditarmos que deviamos continuar a desenvolver
mecanismos de maior transparéncia que reforcassem a relacao
de confianca entre os varios intervenientes da cadeia do
medicamento, decidimos inovar e criar um conceito novo de
relacionamento comercial com os nossos Clientes Farmécias.

O ano de 2019 marcou o lancamento de propostas comerciais
customizadas, que atribuiram maior peso a dimensdo
fidelizacdo. A nossa aposta passou pela apresentacdo
de propostas comerciais adequadas a tipologia do negdcio
de cada um dos nossos Clientes, com a ambicdo de oferecer
exceléncia na experiéncia do cliente, proteger a rentabilidade
do negdcio e consequentemente ser o armazenista de eleicao
das Farmaécias Portuguesas.

A proximidade estabelecida com as Farmacias e a forma
franca e aberta com que discutimos os temas do seu
maior interesse, permitiram-nos confirmar que estamos
no caminho certo.

Contamos com um modelo comercial forte, robusto e driver
de mercado. Um modelo cujo sucesso foi reconhecido quer

pelas Farmécias quer pela Industria Farmacéutica. Cumprimos
com 0 nosso compromisso de contribuir para a melhoria
da rentabilidade dos nossos clientes e estamos gratos pela sua
confianca, que nos permitiu reforcar a nossa lideranca.

Sabemos o que as Farmacias procuram e exigem num
armazenista — valor. Valor proveniente de modelos comerciais
competitivos e de servicos inovadores que trazem relevancia
para o mercado da Distribuicdo e Retalho Farmacéuticos.

Assim, face ao sucesso do modelo apresentado, em 2020,
continuaremos o caminho tracado, de transparéncia
e de estabilidade, pelo que manteremos o Programa
de Segmentacdo atualmente em vigor. Um Programa
de Segmentacdo que mantera o seu principio-chave,
a Fidelizacdo. Continuaremos a dar mais a quem nos dedica
maior nivel de fidelizacdo, independentemente da tipologia
ou volume de negdcio de cada Farmacia.

Este é e serd sempre um dos nossos pilares — o principio
da inclusdo de todas as Farmacias no universo de vantagens
Alliance Healthcare.

Estou confiante de que a Alliance Healthcare esta hoje bem
preparada para enfrentar os desafios que o nosso setor exige
bem como as expectativas sempre em evolucao e legitimas dos
nossos clientes.

Em 2020 estaremos focados em responder aos desafios
do presente, com os olhos postos no futuro.

E o nosso caminho jamais sera percorrido sozinho.
Consigo, crescemos + juntos.



CRITERIOS DE SEGMENTACAOQ

CLASSICO
> 10.000€

PLATINA
> 45.000€

CLASSICO

VOLUME DE COMPRAS PLUS
> 15.000€

PLATINA+
> 80.000€

O critério Volume de Compras baseia-se no volume mensal de compras (valor
faturado com IVA) efetuado pelos clientes da Alliance Healthcare. De acordo
com o programa de segmentacdo da Alliance Healthcare, os clientes poderao ter
acesso aos segmentos Platina+, Platina, Ouro, Classico Plus, Classico e Classico
Light através do critério Volume de Compras.

O critério Fidelizacdo baseia-se no nivel de compras efetuadas na Alliance
Healthcare, relativamente ao total de compras efetuadas a armazenistas. Este
critério permite garantir a atribuicdo de condicbes comerciais e nivel de servico

POLITICA COMERCIAL

PLATINA >75%
FIDELIZACAO

FIDELIZACAO

Platina aos clientes que privilegiem a Alliance Healthcare como fornecedor
preferencial.

Desta forma, independentemente do volume de negocio de cada Farmacia,
a Alliance Healthcare garante a atribuicio do segmento Platina
a todos os seus clientes que aloquem 75% ou mais das compras feitas
a armazenistas. Para validacdo do critério Fidelizacdo, é necessaria
a apresentacao do mapa de compras a fornecedores com o histérico minimo dos

Ultimos 3 meses, excetuando situagcdes de negociagdes anuais.
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POLITICA COMERCIAL 2020

MODELO COMERCIAL
FARMACIA | INDUSTRIA | ALLIANCE HEALTHCARE

MODELO COMERCIAL
FARMACIA | ALLIANCE HEALTHCARE

‘l VENDAS REGULARES
g

As Vendas Regulares

da Alliance Healthcare serdo
efetuadas a PVF

(preco de venda a Farmacia).

MODELO COMERCIAL
FARMACIA | INDUSTRIA

TRANSFER ORDERS
ACORDOS TRIPARTIDOS
ARMAZEM VIRTUAL
(PLATAFORMA)

As Vendas efetuadas por

Transfer Orders, Acordos Tripartidos
e Armazém Virtual (Plataforma) serdo
efetuadas a PVA (preco de venda

ao armazenista).
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MODELO COMERCIAL FARMACIA | ALLIANCE HEALTHCARE
VENDAS REGULARES

Em 2020 manteremos a possibilidade de ter propostas customizadas a realidade da sua Farmacia. Para saber mais contacte o seu Gestor de Conta.

XELI\:'%\AA PVF COM DESCONTO MSRM ESCALAG 1 A 5 OTC'S E VENDA LIVRE

XEL'\I"ES«AA PVF SEM DESCONTO DIABETES MELLITUS MSRM ESCALAO 6 VIA VERDE DO MEDICAMENTO

RESUMO RESUMO
QUINZENAL MENSAL

8 DIAS 20 DIAS 30 DIAS 50 DIAS 60 DIAS >60 DIAS

VENDAS REGULARES
COM APLICACAO E;ﬁTO'ONOé* 5,60% 5,50% 5,10% 4,50% 3,70% 0,00%
DE DESCONTO 2 80.

PLATINA 9 9 o, 9 o 9
> 45.000€ ou > 75% FID. 5,30% 5,20% 4,80% 4,20% 3,40% 0,00%

g hsA 33(')2 O PLUS 2,85% 2,75% 2,25% 0,00% 0,00% 0,00%

g 5923&2 0 2,50% 2,40% 2,00% 0,00% 0,00% 0,00%

g;%ggéco LIGHT 2,10% 2,00% 1,50% 0,00% 0,00% 0,00%

SEM SEGMENTO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
< 5.000€
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MODELO COMERCIAL FARMACIA | INDUSTRIA
TRANSFER ORDERS E ACORDOS TRIPARTIDOS

MSRM ESCALAO 1 A 5 DIABETES MELLITUS

VENDA A PVA COM APLICACAO
DE FEE (em fatura)

- O fee incide sobre o PVA liquido
OTC’S E VENDA LIVRE MSRM ESCALAO 6

RESUMO RESUMO
QUINZENAL MENSAL

8 DIAS 20 DIAS 30 DIAS 50 DIAS 60 DIAS >60 DIAS

TRANSFER ORDERS

Eh e A 225%  235%  285%  345%  3,05% 3,05%
COM APLICACAO
DEFEE EL@TO'(;\('JQ D 2,50% 2,60% 3,10% 3,70% 4,20% 4,20%
= - = (] -
3,20% 3,30% 3,80% 4,40% 4,90% 4,90%
Sieoooe 430%  440%  490%  550%  600% 6,00%
S%ég&"g O 4,55% 4,65% 5,15% 5,75% 6,25% 6,25%
g;gggéc O LIGHT 5,05% 5,15% 5,65% 6,25% 6,75% 6,75%
20
SEM SEGMENTO 6,85% 6,95% 7,45% 7,70% 7,95% 7,95%

< 5.000€
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MODELO COMERCIAL FARMACIA | INDUSTRIA
ARMAZEM VIRTUAL (PLATAFORMA)

MSRM ESCALAO 1 A 5 DIABETES MELLITUS

VENDA A PVA COM APLICA(;AO
DE FEE (em fatura)

- O fee incide sobre o PVA liquido
OTC’S E VENDA LIVRE MSRM ESCALAO 6

RESUMO RESUMO
QUINZENAL MENSAL

8 DIAS 20 DIAS 30 DIAS 50 DIAS 60 DIAS >60 DIAS

ARMAZEM VIRTUAL

(PLATRIORN QAA) 5 e oo0e. 0,90% 100%  1,50%  190%  2,50% 3,00%
DE FEE
. ﬁTolo'\ééou D 1,25% 1,50% 2,00% 2,40% 3,00% 3,50%
= - = (] -
2,40% 2,50% 3,00% 3,75% 4,50% 5,00%
S hsAgg(')g O PLUS 3,25% 3,35% 3,75% 6,00% 6,00% 6,00%
S hégg(',g 0 3,50% 3,60% 4,00% 6,00% 6,00% 6,00%
- ';%ggéc O LIGHT 3,90% 4,00% 4,50% 6,00% 6,00% 6,00%
SEM SEGMENTO 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%

< 5.000€
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Ser um verdadeiro
parceiro de negdcio,
é saber o que

os clientes precisam,
acompanha-los

NOS Seus Processos
e antecipar
necessidades.

Um trabalho que

s6 pode ser feito
por uma equipa agil
e bem organizada.



O futuro é préximo
PROXIMIDADE
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EQUIPA COMERCIAL DEDICADA

Na Alliance Healthcare empenhamo-nos
diariamente para manter o que mais importa:
o nosso futuro juntos.

\

Hugo Ramos Flavio Monteiro Paulo Silva
DIRETOR EXECUTIVO DIRETOR COMERCIAL GESTOR REGIONAL
DE MARKETING E VENDAS FARMACIAS DE VENDAS NORTE
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NORTE

GESTOR DE CONTA
FARMACIAS

SUL

GESTOR DE CONTA
FARMACIAS




PROXIMIDADE

TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Carla Dias Joana Vasconcelos José Figueiras COMERCIAIS

Lacia Pereira Raquel Lopes Sofia Duarte Vicente Marques Alexandre Pereira Margarida Pimentel

TECNICOS ADMINISTRATIVOS
COMERCIAIS

Bernardo Gongalves

Joao Martins Paulo Santana Raquel Santareno Rui Silva Soénia Francisco Tiago Serralheiro
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SERVICO DE APOIO
AO CLIENTE

De forma a assegurar a total disponibilidade para os nossos clientes,
o Servico de Apoio ao Cliente garante a gestao eficaz de mais
de 4.000 chamadas diarias.

Continuamos a apostar na Qualidade e na Melhoria Continua,

com o forte compromisso de nos aproximarmos dos nossos clientes,
garantindo total Disponibilidade e Rapidez.

1

A VOZ DA NOSSA EXPERIENCIA
SEMPRE AO SEU DISPOR,
7 DIAS POR SEMANA.

O Servico de Apoio ao Cliente da Alliance Healthcare garante
um atendimento especializado com uma equipa jovem
e dinamica preparada para dar resposta as diversas
solicitacoes dos nossos clientes.

22 a 6° feira: 08:30 - 21:00
Sabado: 09:00 - 18:00
Domingo e feriados: 09:30 - 18:00

Lisboa: 217 657 300

Porto: 226 158 700
Almancil: 289 359 500
Castelo Branco: 272 321 316
Madeira: 291 148 900
Acores: 296 305 100

customer.service.lisboa@alliance-healthcare.pt
customer.service.porto@alliance-healthcare.pt



O futuro somos nds, juntos.

hamaisvida.pt

facebook.com/AllianceHealthcarePortugal
linkedin.com/company/alliance-healthcare-portugal



Para mais informacdes, contacte o seu
Gestor de Conta da Alliance Healthcare
ou contacte-nos através do email
geral@alliance-healthcare.pt

A Alliance Healthcare, no exercicio da sua
atividade comercial, reserva-se o direito
de renovar e/ou alterar as condi¢des
apresentadas neste documento.

Documento valido para Portugal Continental.

+
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Tornamos a saide mais préxima

SEDE SOCIAL

Rua Eng. Ferreira Dias, 728, 3° Piso Sul
4149-014 Porto

Tel.: 225 322 400 | Fax: 226 178 023

ESCRITORIO CENTRAL

E.N. 10, Quinta do Jardim, Verdelha de Baixo
2625-443 Forte da Casa

Tel.: 217 657 100 | Fax: 219 574 100

www.alliance-healthcare.pt



