
Há mais vida quando estamos ligados

pela saúde.
Mais ligados

Política
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C R I T É R I O S  D E  S E G M E N TA Ç Ã O 
E  S E G M E N T O S  D E  C L I E N T E S

P R O G R A M A  D E 
S E G M E N T A Ç Ã O 
2 0 2 1

FIDELIZAÇÃO

PLATINA ≥ 75% 
FIDELIZAÇÃO

VOLUME DE COMPRAS

PLATINA
≥ 45.000€

PLATINA+
≥ 80.000€

OURO
≥ 25.000€

CLÁSSICO
≥ 5.000€

CLÁSSICO 
PLUS

≥ 15.000€

M O D E L O  C O M E R C I A L  F A R M Á C I A  |  I N D Ú S T R I A  |  A L L I A N C E  H E A LT H C A R E

F A R M Á C I A   F A R M Á C I A  A L L I A N C E  H E A LT H C A R E I N D Ú S T R I A

Vendas Regulares
As Vendas Regulares da Alliance Healthcare
serão efetuadas a PVF (preço de venda 
à Farmácia).

Transfer Orders | 
Acordos Tripartidos | Plataforma 
(Armazém Virtual)
As vendas por Transfer Orders, Acordos Tripartidos 
e Plataforma (Armazém Virtual) serão efetuadas 
a PVA (preço de venda ao armazenista).

PVA
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PVF

5,30%

3,60%

2,85%

2,10%

0,00%

5,60%

5,20%

3,50%

2,75%

2,00%

0,00%

5,50%

4,80%

3,00%

2,25%

1,50%

0,00%

5,10%

4,20%

2,25%

0,00%

0,00%

0,00%

4,50%

3,40%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3,70%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

8  DIAS 20  DIAS 30  DIAS 60  DIAS >60  DIAS50  DIAS

RESUMO 
QUINZENAL

RESUMO 
MENSAL

PLATINA+
≥ 80.000€

OURO
≥ 25.000€

PLATINA
≥ 45.000€ ou ≥ 75% FID.

CLÁSSICO
≥ 5.000€

CLÁSSICO PLUS
≥ 15.000€

SEM SEGMENTO
< 5.000€

PVF

V E N D A S 
R E G U L A R E S
C O M  A P L I C A Ç Ã O 
D E  D E S C O N T O

V E N D A S  R E G U L A R E S
M O D E L O  C O M E R C I A L  F A R M Á C I A  |  A L L I A N C E  H E A L T H C A R E

Em 2021 manteremos a possibilidade de ter propostas customizadas à realidade da sua Farmácia. Para saber mais contacte o seu Gestor de Conta.

VENDA A PVF COM 
DESCONTO À LINHA

VENDA A PVF SEM 
DESCONTO À LINHA

DIABETES MELLITUS VIA VERDE DO MEDICAMENTO CANAL SOS

OTC´S E VENDA LIVRE

MSRM ESCALÃO 6

MSRM ESCALÃO 1 A 5*

*exceto produtos do Escalão 5 faturados a PVA (apl icável  em propostas customizadas) .



T R A N S F E R  O R D E R S  E  A C O R D O S  T R I PA R T I D O S

M O D E L O  C O M E R C I A L  F A R M Á C I A  |  I N D Ú S T R I A

P L ATA F O R M A  ( A R M A Z É M  V I R T U A L )

M O D E L O  C O M E R C I A L  F A R M Á C I A  |  I N D Ú S T R I A

A Al l iance Healthcare,  no exerc íc io da sua at iv idade comercia l ,  reserva-se o dire i to 
de renovar e/ou alterar  as condições apresentadas neste documento.

PLATINA+
≥ 80.000€

OURO
≥ 25.000€

PLATINA
≥ 45.000€ ou ≥ 75% FID.

8  DIAS 20  DIAS 30  DIAS 60  DIAS >60  DIAS50  DIAS

RESUMO 
QUINZENAL

RESUMO 
MENSAL

2,25%
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2,50%
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2,85%
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3,10%

3,45%

4,40%

3,70%

3,95%

4,90%

4,20%

3,95%

4,90%

4,20%

CLÁSSICO
≥ 5.000€

5,05% 5,15% 5,65% 6,25% 6,75% 6,75%

CLÁSSICO PLUS
≥ 15.000€

4,30% 4,40% 4,90% 5,50% 6,00% 6,00%

SEM SEGMENTO
< 5.000€

6,85% 6,95% 7,45% 7,70% 7,95% 7,95%

VENDA A PVA COM APLICAÇÃO 
DE FEE (em fatura)
- O fee incide sobre o PVA líquido

DIABETES MELLITUSMSRM ESCALÃO 1 A 5

MSRM ESCALÃO 6 OTC´S E VENDA LIVRE
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3,00%
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6,00%
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6,00%

2,50%

3,50%
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8  DIAS 20  DIAS 30  DIAS 60  DIAS >60  DIAS50  DIAS

RESUMO 
QUINZENAL

RESUMO 
MENSAL

PLATINA+
≥ 80.000€

OURO
≥ 25.000€

PLATINA
≥ 45.000€ ou ≥ 75% FID.

CLÁSSICO
≥ 5.000€

CLÁSSICO PLUS
≥ 15.000€

SEM SEGMENTO
< 5.000€

PVA

P L ATA F O R M A
( A R M A Z É M 
V I R T U A L )
C O M 
A P L I C A Ç Ã O 
D E  F E E

T R A N S F E R
O R D E R S 
E  A C O R D O S 
T R I PA R T I D O S
C O M
A P L I C A Ç Ã O 
D E  F E E

PVA

VENDA A PVA COM APLICAÇÃO 
DE FEE (em fatura)
- O fee incide sobre o PVA líquido

DIABETES MELLITUSMSRM ESCALÃO 1 A 5

MSRM ESCALÃO 6 OTC´S E VENDA LIVRE



Gama inovadora de Dermocosmética de venda exclusiva 
em Farmácia. Com resultados clinicamente comprovados em todos 
os tipos de pele, melhora as 5 principais características de uma 
pele saudável:

Hidratação  Luminosidade  Oleosidade  Textura  Tonalidade

Marca própria de cuidados de saúde que se caracteriza pela excelente 
relação qualidade/preço. Focada na parceria com a Farmácia, conta 
com um portefólio com mais de 140 referências que permite oferecer 
soluções nas principais categorias de produtos de cuidados de saúde:

Diagnóstico • Ortopédicos • Incontinência • Cirúrgicos • Beleza 
e Higiene Corporal • Primeiros Socorros • Bebé • Bem-Estar

SERVIÇO AO CLIENTE

  apoioaocliente@alliance-healthcare.pt

2ª A 6ª: 08:30 – 21:00
SÁBADO: 09:00 – 18:00
DOMINGO/FERIADOS: 09:30 –18:00

Proposta chave-na-mão
Sem risco de investimento 

em stock

Venda
Portefólio alargado 

de Ortopedia

Aluguer
Durante um período 
mínimo de 10 dias

Linha de Apoio Alcura
225 322 498

www.alcura.pt

Entrega e montagem
No domicílio do utente

B2C
Contacto com o utente
em nome da Farmácia

Aluguer e Venda de produtos de Ortopedia através da Rede 
de Farmácias.
Qualquer Farmácia, independentemente do seu espaço de loja, 
recursos ou localização, poderá ser aderente ao Serviço.

Contactos

LISBOA 217 657 300
PORTO 226 158 700
ALMANCIL 289 359 500

CASTELO BRANCO 272 321 316
MADEIRA 291 148 900
AÇORES 296 305 100

Remuneração mensal de 1% sobre o crescimento, face 
a mês homólogo, em toda a mercadoria com a tipologia T e E* 
do seu resumo.

*Transfer Orders, Acordos Tripartidos, AH+Direct, AH+Net e Campanhas Fee 0%.

Todas as Campanhas AH serão faturadas a PVA com fee de serviço 
de 0%*.

*à exceção das campanhas pedidas via tabela de bónus, que serão faturadas a PVF conforme 
o segmento e prazo de pagamento da sua Farmácia.

CAMPANHAS FEE 0%

Proposta Integrada 2021

Serviços e Marcas Próprias

O serviço AH+FARMA apresenta-se com a missão de ser o driver 
de negócio do setor, colocando a capacidade, dimensão e know-how 
da Alliance Healthcare ao serviço do negócio dos Grupos 
e das Farmácias, preservando a rentabilidade e sustentabilidade 
da atividade global dos nossos Clientes.

FARMÁCIAS
+1500

LABORATÓRIOS 
PARCEIROS

+10

No âmbito deste serviço poderá efetuar encomendas diretamente 
aos laboratórios parceiros, usufruindo de fee de serviço de 0%, 
sendo as encomendas faturadas a PVA deduzido das condições 
comerciais negociadas.

Nas reposições de stock à linha, no âmbito do Acordo Tripartido, 
será aplicado o fee de serviço conforme o segmento e prazo 
de pagamento da sua Farmácia.

Serviço Customizado Consultoria Especializada

Soluções para gestão de inventário das Farmácias

www.alliance-healthcare.pt
www.hamaisvida.pt
facebook.com/AllianceHealthcarePortugal
linkedin.com/company/alliance-healthcare-portugal

Documento válido para Portugal Continental


