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DARESCALA AS EMPRESAS
Pedro Ginjeira do Nascimento,
secretdario-geral da Business
Roundtable, revela o programa
que vai ajudar as empresas
portuguesas a ganharem
dimensao
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GESTAO DE TALENTOS
A andlise e as historias

das 50 melhores empresas
para trabalhar em Portugal

LUIS BARRA
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as prioridades do OE para brutal.” Pedro Pacheco, foi 0o maior investidor de marcas para a época O TALENTO
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além destes indicadores? e fundador da Bridge tornou-se numdos
Engineering Research maiores inimigos 10 72
12 & Design, revelou de Vladimir Putin. Numa UM PURO DESPORTIVO PEDRO AFONSO
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Na Girl Talk, a diretora As escolhas recairam
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A nossa capa da Teach For Portugal, 114
0 destaque da edicao Maria Azevedo, apontam LIVROS
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Antunes contextos adversos e empreendedores
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0O Editorial

POR
TIAGO FREIRE

Diretor

Para onde vai

o peéndulo laboral?

istoricamente, o

poder nio estd dis-

tribuido de forma

equitativa  entre

uma empresa € 0S
seus trabalhadores. Tirando épocas e
setores muito especificos, ¢ a empresa
que escolhe quem I4 trabalha, e ndo os
profissionais que escolhem onde que-
rem trabalhar. Acontece que os ulti-
mos anos trouxeram um forte abalo
a esta forma de funcionar, a qual se
entranhou de tal forma na nossa so-
ciedade que temos muita dificuldade
em lidar com a sua alteracio.

O envelhecimento demografico e
economias em crescimento prolonga-
do levaram, nos paises mais desenvol-
vidos, a situacoes de muito emprego
(ainda que nem sempre bom empre-
g0). O resultado é que, enquanto os
trabalhadores eram até aqui vistos
como uma commodity indiferencia-
da, isso deixou de ser assim pelo fa-
tor escassez: com mais procura do que
oferta, por parte das organizacoes, o
péndulo contrariou o movimento his-
térico que quase sempre fez, para se
movimentar rapidamente no sentido
contrdrio.

Junta-se a isto o efeito pandemia,
que levou milhoes de pessoas em todo
o mundo a encontrarem uma forma
diferente de trabalhar e até a questio-
nar o sentido da sua vida, obrigando
os empregadores a fazerem aquilo que
lhes € desconfortdvel: sair dos seus ga-
binetes e descer ao open space e as
ruas, para tentarem seduzir as pessoas
a virem trabalhar com eles.

Esta ¢ uma mudanca sismica e es-

trutural, mesmo que as dificuldades
econdémicas que estamos a viver pos-
sam tornar os trabalhadores ligeira-
mente mais doceis e menos exigentes
do que até aqui.

E ¢ talvez a alteracdo mais impor-
tante, mas estd longe de ser a unica,
no mundo laboral. Nunca tivemos
tantas geracoes, com as suas idiossin-
crasias, a trabalhar simultaneamente.
E nunca tivemos, como hoje, um mer-
cado de trabalho tio verdadeiramen-
te global, no qual a emigracio jd nao
¢ um drama e sim uma hipdtese tao
vidvel como qualquer outra.

Bom, e como se resolve isto? Quem
sabe nio conta, ou ficard rico a contar
por muito dinheiro. Mas hd licoes que
podemos tirar. Para isso, baseio-me
nos anos que levo a formar e a lide-
rar equipas e no ja longo histérico que
a EXAME tem no estudo da matéria,
através da iniciativa Melhores Empre-
sas para Trabalhar, 4 qual dedicamos
boa parte desta edicio.

Nao hd uma bala de prata. A solu-
¢do serd holistica, demorada e adapta-
tiva. Mas, se me obrigarem a escolher
um ponto decisivo, falo de Lideranca.
S6 uma lideranca empadtica, altruista
e humilde pode conduzir as organi-
zacoes neste caminho.

Isto ndo € necessariamente uma
boa noticia para as empresas, porque
um software compra-se, mas lideres de
qualidade ndo. Pode treinar-se lideran-
¢a, mas nio se ensina com facilidade,
porque vem do Amago da pessoa.

Uma coisa € certa: a viagem ain-
da agora comecou e a turbuléncia ndo
vai parar. @
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OS ETERNOS DIAMANTES

Um tnico diamante de cor rosada foi vendido, em outubro, por quase 60 milhoes de euros.
Trata-se do segundo mais caro de sempre arrematado em leildo e o que atingiu o maior valor por
quilate. Apesar do seu preco, este tornou-se apenas o sétimo mais valioso diamante do mundo.

Texto Paulo M. Santos

DURAS RESERVAS...

Para além do ouro e das divisas, os diamantes também sao
usados como reservas monetarias por parte de muitos
paises. A Russia € a que mais quilates acumula

VALOR EM MILHOES DE QUILATES

COMERCIO LONGE
DAEXTRACAO

Ao contrario do que se poderia pensar,
0s paises com maior quota de
mineracao nao sao os que mais lucram
com o comércio internacional de
diamantes. Saiba quem sao os maiores
exportadores de pedras ja lapidadas

20,6%

14,2% 14,1%

11,1%

Bélgica EAU

0O C

india Hong Kong

S 8

wlow

... GRANDES PRODUTORES

Apesar dos mais famosos diamantes serem, na sua grande
maioria, oriundos da Africa do Sul e da India, existem outros
paises com maior mineracao desta pedra preciosa

VALORES DA EXTRACAO DE 2021, EM MILHOES DE QUILATES

15

Austrdélia
11

€276

mil milhdes
Valor mundial do mercado
de diamantes
japolidos

5,1% 4,4%
Israel Botsuana Rissia Africa do Sul Suica

= — (™ > (4
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OS MAIS VALIOSOS

Sao pedras Unicas, encontradas ao longo dos ultimos séculos, e valem verdadeiras
fortunas. Fazem parte de coroas reais, espolios pessoais ou museus, na sua grande maioria.

Veja quais os diamantes mais caros do planeta

Kahinoor
105,6 quilates

Sem preco o seuprimeiro
registo € de 1628. Fez parte do espélio
de varios imperadores, xas e marajas,
até que acabou por rumar a Londres,
em 1851. Tinha, na sua origem 793
quilates, mas foi sendo delapidado, ao
longo dos anos, para apurar o seu
brilho. E a joia principal da coroa das
rainhas de Inglaterra e a coroacao de
Carlos e Camila, agendada para maio,
trouxe mais uma vez a publico a
polémica entre india e Reino Unido
sobre a verdadeira pertenca do
diamante

Estrela Rosa CTF
59,6 quilates

€71 milhdes oeilzo
realizado pela Sotheby's, em abril
de 2017, em Hong Kong, demorou
apenas cinco minutos para
estabelecer um novo recorde de
venda de um diamante em leildo.
O comprador foi 0o empresario
Chow Tai Fook, que gere um
conglomerado de empresas que
atua em quase todos os setores
de atividade, incluindo a joalharia.

Graff LesediLa Rona
302,37 quilates

€53 milhoes Encontrado
em 2017 no Botsuana, esta pedra
foi adquirido em bruto pela
empresa diamantifera Graff.
Tinha, na altura, 1109 quilates e
demorou cerca de 18 meses o
seu corte e polimento para ser
transformado na pedra atual,
com menos de um terco do seu
peso original.

Cullinan
530,2 quilates

€400 milhdes
Também conhecido por Estrela
de Africa, este diamante foi
descoberto, em 1905, com 3
106,75 quilates, o que faz dele
0 maior diamante em estado
bruto até hoje encontrado. Foi
cortado em 9 diamantes, que
atualmente integram as joias
da coroa do Reino Unido. A
maior destas pedras, o Cullinan
estd na cabeca do Cetro
Soberano.

6 @/\ :

Le Régent
140,64 quilates

€60 milhoes oseunome
vem do Regente Philippe
d'Orléans, um dos seus primeiros
proprietarios. Esta pedra foi
encontrada, nas minas de
Golconda, no Sul da India. Foi
durante décadas a principal joia
da coroa francesa. Atualmente
esta no Museu do Louvre.

Legado Rosa
18,96 quilates

€50,4 milhoes
Pertenceu durante anos a
familia Oppenheimer, que
decidiu leva-lo a leilao em 2018.
No evento, promovido pela
Christie’s, a casa de artigos de
luxo Harry Winston adquiriu-o
como forma de celebrar o

125.2 aniversario do fundador d
aempresa.

3

Hope
45,52 quilates

€350 milhdes Descoberto
em 1660, foi trazido para Franca
por um mercador gaulés. A lenda
diz que a pedra preciosa foi
roubada de um templo hindu,
onde representava um dos olhos
da deusa Sita. Acabou por ser
adquirido pelo rei Luis XIV e
tornou-se uma das pedras
principais da coroa francesa. Foi
oferecido a Maria Antonieta como
prenda de casamento. Atualmente
faz parte do espélio do Instituto
Smithsonian, dos EUA.

7

Estrela Rosa Williamson
11,15 quilates

€59,2 milhoes roi
vendido, a 10 de outubro deste
ano, num leildo em Hong Kong, e
tornou-se no segundo mais caro,
até hoje, arrematado em leildo (s6
ficando atras do Estrela Rosa CTF)
e 0 que obteve o preco mais alto
por quilate. O comprador foi um
anénimo da Florida, nos EUA, que
ofereceu mais do dobro do preco
previsto.

1

Lua Azul de Josefina
12,03 quilates

€48,4 milhoes
Antes denominado apenas
Lua Azul, foi comprado pelo
milionario Joseph Lau, cujas
empresas tém sede em
Hong Kong, para oferecer a
sua filha Josefina. O seu
preco elevado deriva da sua
cor azulada uinica e de ser
uma pedra quase perfeita.

The Beers Centenario
273,85 quilates

€100 milhoes Estapedra
tem o grau mais alto da
classificacdo de cores dos
diamantes. O seu nome deriva do
facto de ter sido revelado ao
mundo em 1988, por ocasido da
celebracao do centenario da maior
empresa diamantifera do mundo,
aDe Beers. Na sua origem, o
diamante tinha um total de 599
quilates. A pedra foi vendida
alguns anos depois, mas o nome
do verdadeiro dono nunca foi
revelado.

O Azul de Oppenheimer
14,62 quilates

€57,5 milhoes £ o maior
diamante azul até agoralevado a
leildo. A venda foi feita em
Genebra, Suica, em maio de 2016.
Encontrado nas minas de Cullinan,
na Africa do Sul, este diamante
fazia parte do espdlio pessoal de
Sir Philip Oppenheimer, antigo
presidente da De Beers. Philip
Oppenheimer comecou a trabalhar
naindustria de diamantes em 1934
e foi, durante 45 anos, o lider da
maior diamantifera do mundo.

1 2 . 4

Graff Rosa
24,78 quilates

€46,2 milhoes Acordeum
rosa esbatido faz dele um dos
diamantes mais raros do mundo.
Foi arrematado pelos joalheiros
Graff,em 2010, num leildo realizado
pela Sotheby's. O vendedor foi a
casa Harry Winston. Esta certificado
pelo Instituto Geolégico da América
como uma pedra sem qualquer tipo
de imperfeicdo.

InfografiaMT/VISAO
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O Enter

OE 2023

Ha vida
além da

divida?’

O OE 2023 € mais ambicioso
do que muitos esperariam,
mas nao utiliza toda a margem
financeira conquistada comum
2022 mais dinamico do que

se antecipava. Descer o défice
e adivida sao as prioridades

de Fernando Medina
Texto Nuno Aguiar

H4 medidas de apoio as
N familias, hd iniciativas
para aguentar a tesou-
raria das empresas, hd peque-
nos alivios de impostos e mais
investimento publico. No en-
tanto, quando olhamos para
as contas do Orcamento do
Estado para 2023, fica clara a
cautela do Governo e a priori-
dade dada a descida do défice
e da divida, procurando escu-
dar Portugal de futuras reacoes
negativas dos mercados finan-
ceiros. Numa altura em que as
regras europeias estao suspen-
sas, o que justifica esta estraté-
gia do Governo?

A diferenca entre recei-
ta e despesa do Estado devera
recuar mais de 2 mil milhoes
de euros entre 2022 e 2023, o
que colocard o défice publico
portugués novamente abaixo
de 1% do PIB. Os 0,9% serdo o
valor mais baixo desde o exce-
dente alcancado em 2019, an-
tes de a pandemia ter virado as
contas publicas de cabeca para
baixo. Ao mesmo tempo, a di-
vida publica deverd terminar o

10 . EXAME . NOVEMBRO 2022

ano na casa dos 110% do PIB.
Um minimo de mais de uma
década que, embora mantenha
Portugal entre os paises mais
endividados, deixa-o menos
isolado.

Estes dois indicadores tém
sido amplamente destacados
pelo ministro das Financas
desde o momento da entrega
do OE, quando fez questio de
dizer que se tratava de “um or-
camento de reducio de divida,
de contas certas”. Um slogan
que tem marcado a governacio
do PS, inaugurado inicialmen-
te por Mdrio Centeno, que teve
continuidade com Jodo Ledo e
que claramente se mantém
com Fernando Medina.

“Se hd algo que ¢ hoje um
fator de confianca para enfren-
tarmos o ano de 2023 é preci-
samente a reducio da divida”,
referiu o atual ministro, ao Ex-
presso. “Nao fomos nos cantos
de sereia daqueles que diziam
que a divida ndo conta e que
deviamos expandir o défice.”

Como ¢ feito este ajusta-
mento? De forma simplifica-

> RECEITA TOTAL

30

40

30

20

> RECEITA FISCAL

2002

2023

50

40

30

20

43,4%

A2A%

2002

43%

A

2023

da, com mais receita e menos
despesa. Quando medida em
percentagem do PIB, a receita
publica cresce de 44,1% para
44,5%. Uma variacdo que, se-
gundo os nimeros do Governo,
se deve essencialmente a mais
receita de capital (fundos eu-
ropeus), que anula uma des-
cida prevista para o peso dos
impostos.

A despesa também dd uma
ajuda ao ajustamento, com
destaque para os apoios sociais.
Apesar de o OE 2023 ter vdrias
medidas na area das prestacoes
sociais, uma série de iniciativas
relacionadas primeiro com a
pandemia e, depois, com o ali-
vio dos efeitos da inflacio vao
desaparecendo. Nem mesmo
o salto grande estimado para o
investimento impede o recuo
dos gastos totais.

H4 alguns motivos para este
foco orcamental, mesmo em
contexto de crise. Por um lado,
mantém a identidade de gestao
das contas dos governos lidera-
dos por Anténio Costa. A des-
cida do défice foi uma das suas



marcas e, mais do que isso, essa
reducio tem sido marcada por
ajustamentos frequentemente
mais agressivos do que esta-
va orcamentado, permitindo
ao Governo “brilharetes” nas
contas no final de cada ano.
Isso tem-se devido a incapaci-
dade do Governo para executar
investimento publico ao ritmo
previsto, a anos em que o cres-
cimento econémico surpreen-
deu pela positiva (incluindo
2022) e, em menor medida, a
utilizacao de cativagoes.

Este ano, o Ministério das
Financas diz ter mais motivos
de cautela, devido a enorme in-
certeza que rodeia a economia
mundial e, principalmente, a
europeia. A guerra na Ucrinia
nio d4 sinais de estar perto de
terminar, a inflacio continua
em niveis historicamente ele-
vados e pode demorar a arrefe-
cer e os bancos centrais entra-
ram num ciclo de agravamento
de juros que nio se sabe ain-
da quanto vai durar nem quio
agressivo serd. Esse ambiente ja
se estd a refletir no orcamento,
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via uma subida da fatura com
juros e um cendrio macroeco-
némico preocupante.

Mas a maior preocupacio
de Fernando Medina serd com
uma possivel repeticio da cri-
se anterior. Perante uma reces-
sdo na Europa e duvidas sobre
a duracio das dificuldades, os
investidores poderdo pressio-
nar mais paises tidos como fra-
geis. Um grupo no qual Portu-
gal é sempre integrado. Nao ¢
por acaso que o ministro tem
sublinhado a possibilidade de
a divida publica nacional dei-
xar de estar “isolada” enquan-
to terceira maior da Zona Euro
e passar a estar alinhada com
o - ainda alto, mas mais bai-
xo - endividamento espanhol,
franceés e belga.

Por outro lado, estd longe
de ser certo que a solidez orca-
mental seja suficiente para es-
cudar um pais de uma vaga de
especulacio sobre a sua divida.
Portugal ¢ uma economia fra-
gil, com uma divida que con-
tinuard alta. Isso serd verdade
com mais uma ou duas déci-
mas de défice, menos uns pozi-
nhos de IRS ou mais umas cen-
tenas de médicos e professores.

Porém, este ponto de parti-
da relativamente conservador
do Governo dd-lhe margem
para atuar ao longo de 2023,
€aso, perante uma crise agrava-
da, seja necessario uma inter-
vencao social mais musculada.

Isso nio significa que este
orcamento nio traga novida-
des relevantes para familias e
empresas, procurando aliviar
o impacto da inflacio. Elas sdo
possiveis devido a margem
criada por um 2022 de cresci-
mento especialmente elevado,
mas que travard a fundo em
2023 (6,5% vs. 1,3%).

As medidas vém mais do
lado da despesa e, em muitos
casos, foram conhecidas ain-
da antes da apresentacio do

orcamento. E o caso do au-
mento das pensoes, respon-
savel por mais de um terco do
reforco de despesa especificada
no orcamento (mais de mil em
trés mil milhoes de euros). Em
escala de relevancia financei-
ra, seguem-se os aumentos da
Funcio Publica (620 milhges,
a que se acrescentam progres-
sdes e mudancas nas carreiras).

Embora sejam as duas ru-
bricas que mais absorvem do
pacote orcamental, tém sido
das mais criticadas pela falta
de ambicio. No caso dos fun-
ciondrios publicos, por deixar
muitos (com saldrios mais al-
tos) sem compensacio da per-
da de poder de compra deste
ano. Do lado dos pensionistas,
essa compensacao até existe,
mas, ao depender de um au-
mento extraordindrio ainda
este ano, significa que as re-
formas nao aumentario tanto
de 2024 para a frente.

Quanto a receita, as mu-
dancas estdo concentradas
essencialmente no IRS, que
mistura uma série de peque-
nas medidas (mais deducoes
a partir do segundo filho, alar-
gamento do IRS jovem) com
iniciativas mais significativas,
como a atualizacio dos esca-
16es e a descida em dois pontos
da taxa marginal do 2.2 esca-
lao. Somadas, estas duas me-
didas chegam aos 500 milhoes
de euros.

E possivel que, em poucos
meses, este orcamento se reve-
le insuficiente para lidar com a
dimensio da crise ou que as-
suma pressupostos demasiado
otimistas (Portugal escapard a
uma recessio? A inflacdo ficard
mesmo em 4%?). Mas nio de-
vemos ignorar a vontade que
Fernando Medina tem de fazer
das “contas certas” a bandeira
do seu mandato. Novos “bri-
lharetes” no défice ajudariam
muito essa causa. @
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ESG TALKS

O caminho do

financiamento

verde

Uma manha de debate que deixou uma certeza:
mesmo que todas as vantagens nao estejamja
em cima damesa, a transicao sustentavel nas

financas e inevitavel

Texto Marta Marques Silva e Rui Barroso

Fotografia José Carlos Carvalho

Financiamento verde, sim,

mas hd muito caminho a

fazer, e as vantagens ain-
da nio estio todas incorporadas
nos precos do mercado. Esta ¢
uma das grandes conclusoes
do primeiro Deepdive das ESG
Talks, realizado em setembro,
que teve como mote o financia-
mento verde e sustentdvel.

Uma iniciativa do Novo
Banco, em parceria com a PwC,
a NOVA SBE, a VISAO e a EXA-
ME, com o objetivo de discutir
os desafios da sustentabilidade
ambiental, social e governanca
corporativa.

A sustentabilidade enquan-
to vantagem competitiva ndo ¢
liquida do ponto de vista da ma-
ximizac¢ao dos lucros. Por cada
estudo que estabelece a relacio
causal entre as duas varidveis
existe outro capaz de a desafiar,
nota Rodrigo Tavares. O funda-
dor e CEO do Granito Group,
e professor-adjunto de Finan-
cas Sustentdveis da NOVA SBE,
afirma, no entanto, que “conse-
guimos ver que empresas mais
sustentdveis tém acesso a ca-
pital mais barato, tém melhor
performance operacional, fun-
ciondrios mais envolvidos ou
melhor branding e reputacio”.

Celina Carrigy, assessora do
Conselho de Administragio da
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CMVM, destacou que “os inves-
tidores procuram cada vez mais
este tipo de investimento e estio
dispostos a pagar um prémio”.
Reconheceu que o papel de
maior proximidade e granulari-
dade da banca junto das empre-
sas serd essencial na divulgacao
e apoio a transicio, mas salien-
ta a “grande oportunidade que
existe nos mercados financei-
r0s”, Nos quais a procura por ti-
tulos verdes supera a oferta atual
e cujas entidades de supervisio e
regulacio sao uma garantia adi-
cional de transparéncia e veraci-
dade da informacio reportada.
J4 o sistema bancdrio tem
um papel central na operacio-
nalizacio desta transi¢io, desde
logo pelas exigéncias regulato-
rias a que o préprio setor terd
de responder. O rdcio de ativos
verdes sobre a totalidade dos
ativos na banca portuguesa fica
atualmente pelos 4% — dados da
PwC -, 50% abaixo do ricio da
banca europeia. Nuno Cordei-
ro, diretor, Financial Services
Risk & Regulation Advisory da
PWC, notou que seriam neces-
sdrios cerca de €14 mil milhoes
em ativos, classificados como
sustentdveis, para equiparar o
sistema financeiro nacional ao
europeu. O papel instrumental
do setor estende-se ainda a di-

%& i
Num painel moderado

por Tiago Freire, diretor
da EXAME, os custos

e oportunidades das
emissoes de divida verde
foramanalisadospor
André Almeida S

Transformacao
transversal

Ana Claudia
Coelho,
Sustainability and
1 Climate Change
Partner da PwC,
alertou de que
0ESG “ndo é um
tema so para
grandes empresas”

Sustentabilidade como vantagem competitiva

Rodrigo Tavares, CEO do Granito Group; Paulo Dias, da Corticeira Amorim;
Nuno Cordeiro, da PwC e Celina Carrigy, assessora da administracao

da CMVM, debateram a relacdo entre rentabilidade e sustentabilidade,
num painel moderado por Mafalda Anjos, diretora da revista Visdo



vulgacio, apoio na operaciona-
lizacdo e exigéncia de critérios
e de reporte junto dos clientes
empresariais.

Um caminho até agora re-
servado, quase em exclusi-
Vo, as grandes empresas, mas
que, a prazo, terd de envolver
todo o tecido empresarial. Pau-
lo Dias, Corporate Banking da
Corticeira Amorim, empresa
que jd concluiu trés emissoes
ESG, diz que esta nio ¢ ape-
nas uma questio de custos de
financiamento, mas antes de
sobrevivéncia: “Uma empresa
que nio entre neste comboio
ndo terd apenas acesso a capi-
tal mais caro, terd mesmo di-
ficuldades no acesso ao finan-
ciamento. Este ¢ um caminho
que todos temos de percorrer
e € essencial que o facamos o
quanto antes.” Como envolver
as PME nesta transicio? Na Cor-
ticeira Amorim, a exigéncia das
melhores prdticas estende-se a
toda a cadeia de fornecimento:
“As empresas querem ter como
fornecedores parceiros que as
ajudem a descarbonizar.”

Compromisso

novobanco ik

AFINAL, COMPENSA EMITIR
DIVIDA VERDE?
Nos ultimos anos, as emissoes
de obrigacoes e financiamen-
tos destinados ao investimento
em projetos sustentdveis dispa-
ram. Mas, apesar da forte pro-
cura por parte de investidores e
instituicdes financeiras, as em-
presas portuguesas ativas neste
mercado nio tém notado gran-
de vantagem no que diz respei-
to aos custos de financiamento.
“Ainda nio existe uma van-
tagem econdmica e material em
termos de divida verde ou ESG”,
afirmou André Sousa. O Head of
Corporate Finance & Treasury
da Sonae revelou que a bonifi-
cacio que tem conseguido com
esse tipo de divida ndo tem ido
além de dois ou trés pontos base.
A perspetiva é partilhada
por Carlos Mourisca, que faz
parte da direcio financeira da
EDP. O representante da elétri-
ca - uma das empresas portu-
guesas mais ativa no mercado
de divida verde - citou um estu-
do da Reserva Federal dos EUA
que indicava uma poupanca de

RECONSTRUIR
O FUTURO

O presidente da CIP, Anténio
Saraiva, garantiu que as empresas
querem apostar na transicao verde

oito pontos base no custo dos fi-
nanciamentos sustentdveis em
relacdo as operagdes mais tradi-
cionais. E realcou que essa pou-
panca pode nao ser suficiente
para compensar os custos de
montar operacoes de emissoes
de divida sustentdvel.

Também na Altri nio se tem
sentido grandes vantagens fi-
nanceiras em contrair financia-
mentos com a condicio de alocar
esses fundos a projetos sustentd-
veis. “Sentimos que existe mui-
ta procura por divida verde, por
parte de investidores de retalho e
dos bancos, mas quando chega-
mos ao momento do pricing da
operacio nao notamos grande
diferenca”, afirmou Miguel Silva,
Chief Financial Officer da Altri.

Este aparente paradoxo, em
que apesar da procura os cus-
tos de financiamento nao bai-
xam, pode ser explicado pelo
mercado estar ainda em fase de
adaptacao. “Na parte dos bancos
temos uma realidade em tran-
sicdo”, observou Luis Ribeiro.
O administrador-executivo do
Novo Banco explicou que os

modelos de avaliacio das ins-
tituicdes financeiras ainda atri-
buem um peso maior ao ris-
co de crédito e de mercado da
operac¢io. Mas salientou que isso
“nio vai ser sempre assim e 0s
riscos de sustentabilidade irdo
impactar e ser incorporados nos
modelos de decisio e de preco”.

Na perspetiva dos investido-
res, a preocupacao em seguir as
meétricas ESG € jd uma realida-
de. André Almeida Santos, part-
ner da sociedade de capital de
risco Indico Capital Partners, re-
velou que “quando as startups
chegam a rondas de financia-
mento um pouco mais avanca-
das, os investidores vio pergun-
tar quais sdo os indicadores de
sustentabilidade, e essa ¢ uma
realidade que qualquer startup
tem de saber”.

A manha de reflexio contou
ainda com intervencoes de Ana
Claudia Coelho, Sustainability
and Climate Change Partner da
PwC, e de Anténio Saraiva, Pre-
sidente da CIP, que fechou o en-
contro. “A questdo nio € se essa
transformacio € necessaria, mas
como a tornaremos bem-sucedi-
da”, afirmou, salientando a ne-
cessidade de contrariar aideia de
antagonismo entre crescimento
e ambiente. Para o sucesso da
transicdo ecoldgica na Europa,
Anténio Saraiva destaca a ne-
cessidade de uma base industrial
forte, mas também a exigéncia
de simplificacdo das normas: “A
complexidade regulatéria €, de
facto, inimiga da inovacio. (...)
Infelizmente muitas iniciativas
legislativas, a nivel europeu, ten-
dem a aumentar a complexidade
regulatdria e a introduzir exigén-
cias injustificadas as empresas”.

As ESG Talks prosseguem
com dois novos Deepdives ja
em novembro, como sempre
na Nova SBE, em Carcavelos:
dia 9, sobre Economia Circular
e Reciclagem; e, dia 30, sobre
os Oceanos. @
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ELHORES

No meio de todas as mudancas no mundo e no ambiente laboral,

Voltamos a procurar as Melhores Empresas para Trabalhar, jd na 222 edicio.
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ANALISE

Grandes conquistam
espaco, top 20 acima
dos 80% de satistacao

O estudo Melhores Empresas para Trabalhar em Portugal mostra que quase
todas tém classificacdes acima de 60%, com o top 20 a superar 0s 80%

Texto Nuno Aguiar
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uma altu-
ra em que
a pandemia
comeca a

ser ultrapas-
sada, mas os hdbitos de traba-
Iho ainda nio regressaram to-
talmente ao pré-Covid, navegar
a satisfacdo dos trabalhadores
pode ser um desafio ainda mai-
or para as empresas, que atra-
vessam as suas proprias difi-
culdades provocadas pela crise
eaescalada da inflacdo. Mas ha
alguns padroes que podemos




identificar. Os mais satisfeitos
tendem a ter mais horas de for-
macio e trabalham em empre-
sas que dedicam mais atencio
a responsabilidade social e ao
reconhecimento e a avaliacdo
do seu desempenho.

A EXAME volta a destacar
as 50 Melhores Empresas para
Trabalhar em Portugal em 2022.
Tal como nos anos anteriores,
para integrar esta lista € neces-
sdrio atingir um nivel minimo
de satisfacio, procurando assim
incluir as empresas com classi-

GETTY IMAGES

ficacoes de facto relevantes. O
estudo € conduzido pelo Man-
powerGroup Portugal e analisa
um universo de mais de 13 mil
colaboradores, sendo os resulta-
dos posteriormente analisados
pela Escola de Negocios AESE.
A conclusio central € que qua-
se todas as empresas que entra-
ram no ranking tém classifica-
¢oes acima de 60%, com o top
20 a superar 0s 80%.

Apesar de a classificacio
dos grupos de topo ter baixado
ligeiramente, a AESE nota que
existe uma “grande proximida-
de” entre as empresas deste ran-
king. Uma caracteristica consi-
derada “natural” pelos analistas,
uma vez que “o estudo se baseia
em empresas que consideram
boas”. E também por isso que
as diferencas entre o total das
50 e o top 25 ndo sdo muito ex-
pressivas.

Ainda assim, € possivel
identificar elementos diferen-
ciadores a medida que subimos
no ranking. Segundo a AESE,
empresas no top 25 tendem a
pontuar bem em Seguranca,
Cultura de Aprendizagem, Ca-
pacidade Digital, Diversidade,
Missiao e Proposito. Por outro
lado, as pontuacdes mais bai-
xas, ainda que a diferenca seja
pequena, sio em Responsabi-
lidade Social Corporativa, Po-
liticas de Gestdo das Pessoas e
Satisfacio.

Talvez mais util para esta
andlise, as empresas do top 25
destacam-se face a totalidade
do universo analisado na res-
ponsabilidade social, reconhe-
cimento do trabalho e avaliacio
do desempenho, utilizando ob-
jetivos claros. E nestes critérios
que as diferencas para o topo do
ranking sdo maiores.

Veja-se, nas paginas seguin-
tes, o exemplo da AstraZeneca,
que instalou no seu novo edi-
ficio painéis fotovoltaicos. O
objetivo € atingir a neutralida-

1

Gigantes
Quase 1/3 dotop 25
é agora composto por empresas
grandes. Um salto substancial
face aos 8% de 2021

Idade média
Os trabalhadores das 25 empresas
nos lugares de topo do ranking
tém umaidade média de 36 anos.
No universo das MEPT, a média
éde37,6

1

Formacao
Quase uma em cadatrés
empresas do top 25 tem mais
de 45 horas de formagao

| all

curos

Remuneracoes
Mais de metade dos trabalhadores
tem salarios até 1500 euros

de carbonica até 2025, estando
também a eletrificar a sua frota
automovel, pretendendo deixar
de ter carros a combustiveis fos-
seis dentro de trés anos. Subs-
titufram o pldstico, reduziram o
consumo de papel e dgua e re-
alizam acoes de reflorestacio e
limpeza de praias.

IMPORTANCIA

DA FORMACAO

Estas 25 empresas com melhor
pontuacio tém um maior peso
de grupos de dimensio média
e grande, sendo que a AESE su-
blinha que, “em 2022, a presen-
c¢a de grandes empresas no top
25 € bastante mais significativa
do que em 2021”, apresentan-
do um salto de 8% para 32%.
Além disso, a tendéncia € para
que sejam de Lisboa. Enquanto,
na totalidade do universo, 43%
das empresas tém essa origem
geografica, no top 25, a Grande
Lisboa chega aos 60%.

A fatia mais significativa dos
seus trabalhadores tem entre 30
e 35 anos, com uma idade mé-
dia ligeiramente acima dos 36
anos, o que € dois anos mais
baixa do que em 2021 e com-
para com os quase 38 da tota-
lidade do universo do estudo.

Os trabalhadores do top 25
estio, em média, hd seis anos
na empresa. Existe quase pari-
dade entre homens e mulheres
(55,4% vs. 44,6%), com a maior
parte destas empresas a ter en-
tre 25% e 49% de mulheres nas
suas direcoes.

Por dltimo, a andlise destaca
também o aumento das horas
de formacdo como uma carac-
teristica deste grupo, quando
comparado com 2021, justifi-
cando-o com a “maior presen-
¢a de grandes empresas”. Como
referido anteriormente, é tam-
bém uma das diferencas mais
visiveis entre o top 25 e a tota-
lidade deste universo. 32% tém
mais de 45 horas de formacio, o
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> CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

> MULHERES COM CARGOS DE DIRECAO

> HORAS DE FORMACAO

Dimensdo

14%

TOTAL

Pequenas empresas
M Médias empresas
M Grandes empresas

que compara com 15% em todas
as empresas analisadas.

“Isto para as pessoas € moti-
vador, ja que lhes oferece opor-
tunidades de crescimento den-
tro da empresa”, diz Margarida
Couto, administradora com o
pelouro dos Recursos Humanos
da CA Seguros, a numero um no
ranking das Melhores Empre-
sas para Trabalhar, cuja histéria
€ contada a seguir. A empresa
procura dar aos seus trabalha-
dores acesso a vdrias formacoes
de carater técnico ou comporta-
mental, desde certificacoes até
pos-graduacdes ou mestrados.
E importante “pegar nas pesso-
as e formd-las para agarrarem
novos desafios e poderem che-
gar onde pretendem”, acrescen-
ta Margarida Couto.

Por outro lado, as horas de-
dicadas a responsabilidade so-
cial e corporativa estdo mais ou
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4%

42%

menos alinhadas. Enquanto
que, em 2021, se observavam
grandes diferencas entre o top
25 e a totalidade do universo,
agora os perfis sio semelhantes.
Um reflexo de que o tema dei-
xou de estar confinado apenas
a uma elite empresarial?

NOVAS GERACOES.
QUE SALARIOS?
A metodologia do estudo ¢é
complexa, utilizando dois
questiondrios - um quantitati-
vo e outro qualitativo - a traba-
Ihadores e empresa e atribuin-
do um peso de 50% a cada um
deles. E da resposta a mais de
80 perguntas e um questiond-
rio qualitativo sobre a empresa
que nasce o indice global, pon-
derando 20 critérios, divididos
em cinco temas.

Em comparacdo com o0 ano
passado, observa-se, como seria

Menos de 25% M Entre 25% e 49%
M Entre 50% e 70% MMais de 70%

32%

25%

24%

de esperar, uma presenca mai-
or da geracio Z, embora os mil-
lennials continuem a ser mais
de metade no universo de co-
laboradores que participaram.
Este grupo, abaixo dos 40 anos,
representa quase 56% da mao
de obra, enquanto a geracio
7, com menos de 30 anos, nao
chega aos 6%. Por outro lado, os
mais velhos, baby boomers, sio
0 grupo menos representado,
compondo ja apenas 4,4% da
forca de trabalho. A mudanca
geracional estd, naturalmente,
em curso.

Relacionado com este pon-
to, € interessante observar que a
grande maioria dos inquiridos
tem uma licenciatura ou mes-
trado, o que contrasta com o
facto de apenas 24% da popu-
lacio portuguesa ter escolarida-
de superior. Por outro lado, en-
tre as Melhores Empresas para

Por colaborador

8%

59%
TOTAL

32%

[0,25] horas M 125, 45[ horas
M[45,75[ horas M[75, +[ horas

No ultimo ano,
ageracao Z
ganhou mais
espaco na

mao de obra
das Melhores
Empresas para
Trabalhar




> COLABORADORES / IDADE MEDIA

«ldade média* dos colaboradores
de cadaempresa2022=37,6
sldade média*25+2022=36,3
3%

Menos de 30 M Entre30e 35
HMEntre35e40 MEntre40e50
[ Mais de 50

* Média das médias de cada empresa

Trabalhar, menos de 1% tém um
doutoramento.

A média salarial praticada
nestas 50 empresas aumentou
face a 2021, fixando-se no in-
tervalo entre 1000 e 1 500 euros
(30,2% estao nesta categoria de
rendimento). A distribuicio das
remuneracoes € curiosa, com
um em cada dez trabalhadores
com um ordenado superior a 3
500 euros, nao muito longe da
percentagem daqueles que ga-
nham entre 665 e 800 euros. O
escaldo entre 800 e 1000 euros
tem também um peso seme-
lhante ao de 1500 a 2000 (14,5%
vs. 15,5%).

As posicoes de lideranca
representam perto de 28% dos
trabalhadores. Mas menos de
8% tém mais de dez pessoas
sob sua responsabilidade dire-
ta. Segundo a AESE, o numero
de trabalhadores sem ninguém

> COLABORADORES
/ TEMPO NA EMPRESA

COLABORADORES

12% 5%

-Tempo médio* na empresa 2022: 6,1anos
-Tempo média® na empresa 25+: 6,1anos

CARACTERISTICAS PESSOAIS

Geracio

59% 4,4%

Baby Boomer M Geracdo X
M Millenial M GeracaoZ

Menos de 2 anos M Entre 2 e 5anos
M Entre 5e10 anos M Mais de 10 anos

* Média das médias de cada empresa

a sua responsabilidade cresceu
face 22021, o que, adianta, pode
ser um reflexo do crescimento
da “gig economy”.

Ainda que a esmagadora
maioria dos inquiridos esteja a
tempo inteiro e que 83% bene-
ficiem da integracio nos qua-
dros das empresas, também
é verdade que parece existir
alguma rotatividade ou, pelo
menos, bastantes contratacoes
recentes, uma vez que 21% dos
trabalhadores entraram para o
respetivo grupo hd menos de
um ano. Um aumento de cinco
pontos percentuais face a 2021.
Cerca de 40% da mao de obra
tem uma antiguidade entre um
€ cinco anos.

Integrar novos trabalhado-
res numa estrutura empresa-
rial é sempre um desafio, mas
a adaptacio de ritmos forcada
pela pandemia e a populariza-

¢do do trabalho a distancia tor-
nou a tarefa ainda mais compli-
cada. As empresas equacionam
aquilo que mais as beneficia fi-
nanceiramente, mas deparam-
-se frequentemente com o di-
lema entre pedir um regresso
ao escritério ou oferecer maior
flexibilidade.

“Onosso maior desafio tem
sido trazer de volta os colabora-
dores e motivd-los, garantindo
a manutencio da qualidade de
vida de acordo com os parame-
tros que tinham antes”, apon-
ta Margarida Couto. “Eram eles
que geriam a vida pessoal e pro-
fissional, e isso € algo que nio
lhes podemos tirar, pois temos
anocio de que € um aspeto im-
portante.”

Na CA Seguros, foi institui-
do um regime de trabalho misto
(dois dias no escritorio, trés em
casa), pedindo aos trabalhado-

res que aproveitem os momen-
tos de trabalho presencial para
colaborarem, trocarem ideias e
experiéncias. Estdo também a
ser estudadas alteracoes a ar-
quitetura do escritdrio, procu-
rando “humanizd-10”. “As pes-
soas pedem mais cor e flores,
por exemplo, o que, no fundo,
reflete o que tém em casa”, diz
a administradora.

Em parte, esse foi o cami-
nho feito pela AstraZeneca,
que inaugurou recentemente
novas instalacoes jd pensadas
para esta nova forma de traba-
lhar. “Aproveitdimos a pande-
mia para avancar com as obras
e criar este novo espaco, que
foi pensado para gerar pensa-
mento colaborativo e que vai
ao encontro das novas neces-
sidades dos nossos colabora-
dores”, explica Sérgio Alves,
presidente do grupo em Portu-
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gal. E, agora, possivel aprovei-
tar melhor o espaco de jardim
exterior e as zonas de lazer.

JOVENS MAIS INSATISFEITOS
A AESE procura também explo-
rar o que nos deixa mais felizes
com aquilo que fazemos. Que
caracteristicas parecem mais
relacionadas com uma mai-
or satisfacdo no trabalho? Para
isso, utilizou as respostas obti-
das nos inquéritos, controlando
por idade, sexo, qualificacdes,
funcio e tipo de contrato.

Por satisfacdo, a andlise
considerou: identificacio com
trabalho; considerar que é til;
motivacio para ir trabalhar di-
ariamente; considerar que a
organizacio se preocupa em
garantir uma experiéncia posi-
tiva; e se pondera procurar ou-
tro emprego.

Talvez a conclusio que sal-
te mais a vista seja que perten-
cer a geracio Z parece coinci-
dir com uma menor satisfacio
no local de trabalho, apresen-
tando a relacdo mais forte en-
tre as diferentes geracoes. Mil-
lennials também apresentam
esta relacio negativa, mas em
menor grau. Ao mesmo tem-
po, ser baby boomer parece
estar correlacionado com mai-
or satisfacio.

Como seria de esperar, ter
um contrato tempordario (a pra-
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Ser jovem
parece

ter uma
correlacao
com maior
insatisfacao
no local

de trabalho

z0 ou a recibos verdes) parece
penalizar a satisfacdo. Curio-
samente, ndo ter formacio su-
perior parece estar relacionado
com maior satisfacio.

Quando se olha para a in-
formacdo da empresa, os fato-
res que parecem ter uma rela-
¢Ao mais significativa com essa
satisfacio sdo o desenvolvimen-
to de talento, a humanidade,
missio e proposito, autonomia
e empowerment e colaboracio.
Com impacto negativo aparece
a capacidade digital e expertise.

Tudo somado, chegamos as
50 empresas que ficaram em
melhor posi¢io na 22* edicio
das Melhores Empresas para
Trabalhar. Descubra-as nas pa-
ginas seguintes. @
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O Opiniao

Comprometer-se hoje
com o talento do futuro

Ser uma das Melhores Empresas para Trabalhar ndo

acontece de um dia para o outro. A transformacao

em curso leva tempo e tem de partir daquilo que

0s dados nos dizem que os trabalhadores querem

er reconhecida

como uma das

melhores em-

presas para tra-

balhar vai muito
além do prémio e nio comeca
nem termina nesta disting¢o.
E, em simultaneo, um compro-
misso e uma responsabilidade,
porque nio se trata unicamente
de um reconhecimento, mas do
resultado de uma estratégia de
talento bem-sucedida. As me-
lhores empresas para trabalhar
sdo aquelas que hoje estao pre-
paradas para o futuro.

Para liderar no futuro, é pre-
ciso entender as tendéncias que
irdo marcd-lo. Os ultimos anos
trouxeram disrup¢io nos mo-
delos de trabalho, alteracoes
nas preferéncias dos colabora-
dores, priorizacio do bem-es-
tar fisico e mental em detri-
mento de outros indicadores
de performance, entre outros.
E a juntar a tudo isto, o merca-
do de trabalho estd mais com-
petitivo do que nunca. Segundo
o Talent Shortage Survey 2022,
do ManpowerGroup, Portugal é
o segundo pais do mundo com a
maior escassez de talento, com
85% dos empregadores a terem
dificuldade em contratar traba-
Ihadores qualificados. Estd cria-
da a tempestade perfeita. Como
usar o vento a nosso favor? Vi-
rando a vela do barco a favor do
vento.

Oslideres das melhores em-
presas para trabalhar sdo capa-
zes de ver esta disrup¢ao como
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uma oportunidade e de ser dgeis
na resposta. Querem ser um ver-
dadeiro fman de talento, atrain-
do e comprometendo as pessoas
certas para assegurar a sua sus-
tentabilidade. E sabem que a
melhor forma de o fazer € atra-
vés dos membros da sua equipa
atual - os melhores promoto-
res, pois sdo eles que escolhem
diariamente trabalhar naquela
empresa, servindo de exemplo
a quem procura uma vida se-
melhante. Para que esta reco-
mendacio aconteca, as empre-
sas devem ser capazes de ligar
coerentemente a sua missio, a
sua viso e os seus valores e co-
nhecer as preferéncias dos seus
trabalhadores e candidatos.
Esta ultima caracteristica
varia em funcio da idade, do
género e do momento de carrei-
ra. Atualmente, os fatores mais
valorizados vio além do saldrio.
Segundo o estudo What Wor-
kers Want to Thrive, desenvol-
vido pelo ManpowerGroup com
a Thrive, depois de um saldrio
justo, os trabalhadores valori-
zam principalmente a flexibi-
lidade e a autonomia, a confi-
anca nos colegas e nos lideres e
a partilha de valores e crencas.
O fit entre candidato e empresa
vai, assim, além da funcio e das
competéncias técnicas, com os
profissionais a exigirem traba-
Ihar num local que se enquadre
com o seu proposito de vida.
Adicionalmente, a trans-
formacdo digital, acelerada
pelo contexto pandémico, veio

também desafiar as equipas dos
dias de hoje. Segundo o Talent
Shortage Survey 2022, 26% dos
empregadores portugueses co-
locaram os cargos tecnolégicos
e relacionados com data como
as funcdes mais dificeis de pre-
encher, pelo que é preciso ir
além do talento qualificado dis-
ponivel no mercado. Para alcan-
carem o sucesso, os lideres de-
vem ser capazes de influenciar,
apoiar, motivar e orientar equi-
pas num ambiente complexo e
em mudanca, impulsionando a
adocio de tecnologia, de forma
a tirar partido desta, e assumin-
do-se como lideres coach, capa-
zes de desenvolver as suas equi-
pas e explorar o seu potencial.
Em simultaneo, os colabo-
radores devem desenvolver a
sua learnability, isto €, a sua ca-
pacidade de aprendizagem ao
longo da vida, essencial para
se adaptarem rapidamente a
mudanga e continuarem a ino-
var e a acrescentar valor, jd que
muitas das profissoes do futu-
ro nio existem hoje e, segundo
o0 Forum Econdémico Mundial,
94% dos lideres empresariais

O fitentre
candidato

¢ empresa

vai além

da funcao e das
competéncias
técnicas

POR
RUI TEIXEIRA

> Country Manager
do ManpowerGroup Portugal

esperam que os seus colabora-
dores adquiram novas compe-
téncias. Assim, por um lado, os
individuos tém a responsabili-
dade de aprender a aprender, e,
por outro, as empresas devem
promover a melhoria das com-
peténcias dos seus colaborado-
res, se quiserem garantir a sua
sustentabilidade.

Por fim, o futuro do traba-
Iho faz-se com uma equipa di-
versa, uma cultura inclusiva e
um sentimento partilhado de
pertenca a organizacio, e as
melhores empresas para traba-
Ihar sdo as que melhor conse-
guem conjugar estas vertentes.
Segundo o estudo Diversity at
Work, do ManpowerGroup, que
analisa a inclusio e o impacto
da comunidade LGBTQI+ nas
empresas, 85,16% dos inquiri-
dos afirmam que um ambiente
de trabalho mais diverso pro-
move a inovacio e novas ideias
em contexto laboral.

Num mercado altamen-
te competitivo, com desafios
tanto para trabalhadores como
para lideres, ser uma das me-
Ihores empresas para trabalhar
€ um compromisso que surge
de uma estratégia complexa, a
longo prazo e complementada
por vdrios pilares. O caminho
€ drduo para 14 chegar, mas os
resultados ao nivel da atracio e
da retencio de talento, e de resi-
liéncia perante as adversidades
do futuro comprovam que é um
investimento com um retorno
seguro. @
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REGULAMENTO

Sao entidades elegiveis para

. participacdo nainiciativa Me-

lhores Empresas para Traba-
lhar - EXAME/MANPOWERGROUP
todas aquelas que cumpram cumu-
lativamente os seguintes critérios:

- Qualquer empresa ou organiza-
cao do setor privado, indepen-
dentemente da sua natureza
juridica, ou qualquer entidade do
setor empresarial do Estado;

- Cumpram com um dos seguintes
critérios de dimensao, conside-
rando o final do ano civil de 2019:

- Possuam dez ou mais colabora-
dores (com Contrato Individual
de Trabalho, com ou sem termo,
ou Contrato de Trabalho em
Funcoes Publicas) OU

- Tenham gerado um volume de
negaocios superior a €2 milhoes.

METODOLOGIA

Ainiciativa esta dividida em varias

fases:

1. Abertura do periodo de inscri-
cdo das empresas e registo dos
colaboradores.

2. Inicio do processo de selecao
das Melhores Empresas para
Trabalhar - EXAME/MANPO-
WERGROUP, com a disponibili-
Zacao dos acessos aos questio-
narios Colaborador e Empresa.

3. Analise e consolidacao
dos resultados.

4. \/isita dos jornalistas
as organizacoes finalistas.

5. Validacao e divulgacao
deresultados.
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Metodologia

Sao muitos meses de trabalho que envolverm a EXAME, o ManpowerGroup
Portugal e as proprias empresas, para fazer uma analise 0 mais minuciosa
possivel. Confira 0s varios passos deste percurso, Com as pessoas no centro

1- AINSCRICAO

As empresas interessadas em
participar podem aceder ao

portal https://visao.sapo.pt/
exame/melhores-empresas-pa-
ra-trabalhar/ e clicar no link que
lhes permite proceder ainscricao
nainiciativa. Esta fase pressupoe
o preenchimento do formulario de
pré-registo da empresa; incluindo
o formuldrio de “Acordo paraa
utilizacao de dados pessoais”
Apenas serao consideradas
empresas que cumpram com

0s requisitos minimos de acordo
com numero de colaboradores e
volume de negdcios. A inscricao
S0 é valida ap6s confirmacdo de
registo através de email.

2 - PROCESSO DE SELECAO

As empresas que se inscrevam
nesta iniciativa serao alvo de dois
tipos de questiondrios. Estes
tém objetivos e publicos-alvo
distintos:

- Questionario aos colaboradores,
com o objetivo de aferir o grau de
satisfacdo com a empresa;

- Questionadrio a empresa, que
consiste narecolha de informa-
¢ao sobre as iniciativas levadas
a cabo pela empresa parao
desenvolvimento das suas
pessoas, bem como a sua atu-
acao em critérios de ambiente,
sociedade e governo.

A consolidacao destas duas ver-

tentes de analise ird permitir aferir

a posicao da empresa face as

restantes organizacoes inscritas;

Este registo considera-se fechado

apos a sua submissao, nao po-

dendo ser alterado.

UNIVERSO DE PARTICIPAGCAO
E TEMPO DE RESPOSTA

Deverao responder ao questi-
onario, todos os colaboradores
que mantenham, com a empresa
inscrita, um Contrato Individual de
Trabalho, com ou sem termo, ou
Contrato de Trabalho em Funcoes
Publicas (excluem-se, por exem-
plo, os estagiarios, trabalhadores
independentes, etc.).

Por forma a garantir a con-
formidade com o Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD), devera ser responsa-
bilidade da empresa assegurar
o consentimento dos seus
colaboradores quanto a partilha
dos seus dados (nome/email)
com a EXAME e ManpowerGroup,
no ambito da sua participacdo na
iniciativa Melhores Empresas para
Trabalhar - EXAME/MANPO-
WERGROUP de 2022.

Assim, apos validada a inscri-
¢ao, o responsavel pela partici-
pacao da empresaira receber um
email com um hiperlink, que dara
acesso ao questiondrio da empre-
sa. Em paralelo, cada colaborador
recebera também um email com
um hiperlink para aceder ao seu
questionario individual. Este
questionario é totalmente anéni-
mo e confidencial.

COMUNICAGAO INTERNA

A empresa ficaresponsavel
pela comunicagao interna
relativamente a participacao
no estudo Melhores Empresas
para Trabalhar - EXAME/MAN-
POWERGROUP, e por realcar a
importancia do mesmo.

As mensagens enviadas
deverdo apelar a participacao de

todos os colaboradores, mas nao
deverao influenciar em momento
algum as suas respostas. Caso
esta situacdo se verifique e seja do
conhecimento dos promotores da
iniciativa, a continuacdo da empre-
Sano processo serd considerada
invalida.

Durante o periodo de resposta
ao questionario, e além das men-
sagens recordatoérias emitidas
pela plataforma das Melhores Em-
presas para Trabalhar, é aconse-
lhavel que sejam feitos lembretes
a apelar a participacao de todos
nainiciativa. A taxa de resposta
sera um dos critérios essenciais
para a avaliacdo da empresa. Uma
taxa de respostainferior a 50%,
no caso de empresas até 150
colaboradores, e 40% no caso de
empresas de mais de 150 cola-
boradores, serd consideradaum
critério de desqualificacdo ou de
penalizacao no resultado.

Cada empresa podera consul-
tar a qualquer momento a sua taxa
de resposta, mediante acesso a
uma plataforma online de segui-
mento de resultados. O acesso a
esta plataforma sera individual,
permitindo o acesso em exclusi-
vo aos dados da empresa. Este
acesso sera comunicado a cada
empresa, por email, apos confir-
macao da validade dainscri¢ao na
iniciativa Melhores Empresas para
Trabalhar EXAME/MANPOWER-
GROUP 2022.

RESPOSTA AOS QUESTIONARIOS
PELOS TRABALHADORES

O processo de preenchimento

do questionario para os colabo-
radores da iniciativa Melhores
Empresas para Trabalhar EXAME/
MANPOWERGROUP 2022 prevé




que cada colaborador receba um
email com o hiperlink de acesso
unico ao questionario de avaliacao
do grau de satisfacao comaem-
presa. No processo de resposta, 0
colaborador deve aceitar o acordo
de utilizacdo de dados pessoais.

RESPOSTA AOS QUESTIONARIOS
POR PARTE DA EMPRESA

A empresa devera responderaum
questionario relacionado com os
seus procedimentos e as melho-
res praticas existentes que visam
o desenvolvimento das suas pes-
so0as, bem como a sua atua¢do em
critérios de ambiente, sociedade e
governo (ESG).

A semelhanca do questiona-
rio para os colaboradores, este
estara disponivel mediante acesso
através de um link dedicado, que é
enviado a empresa na sequéncia
da suainscricao.

0O nao preenchimento do ques-

tionario invalida a continuacao da
empresa no processo.

3 - ANALISE E CONSOLIDACAO
DE RESULTADOS

Apds encerrado o periodo de
respostas, sera feito o respetivo
tratamento e a andlise.
Aidentificacao de incoeréncias
nos dados obtidos durante o pro-
cesso pode levar a desclassifica-
¢do da empresa e consequente
exclusao do processo.

4 - VISITA DOS JORNALISTAS
DA EXAME AS EMPRESAS
FINALISTAS

Apos arealizacdo dos questio-
narios sera efetuada uma visita
as empresas participantes pelos
jornalistas da EXAME. Esta visita
resultara num artigo sobre as
orientacdes da empresa para

o desenvolvimento das suas

pessoas, complementado com
fotografias das instalacdes e da
equipa.

Apenas chegarao a esta fase
as empresas mais bem classifi-
cadas. Arecusa de participacao
na entrevista resulta na desclas-
sificacdo da empresa e conse-
quente exclusao do processo.

5 - DIVULGAGCAO
DOS RESULTADOS

A lista de empresas finalistas
apenas sera divulgada apos a
conclusao de todas as fases do
processo. Esta lista sera dainteira
responsabilidade das entidades
promotoras da iniciativa e ndo
estara sujeita a protesto ou pedi-
do derevisao.

A divulgacao dos resultados sera
realizada no Férum Futuro do
Trabalho EXAME/MANPOWER-
GROUP/AESE 2022, acompa-

=, SO BARROSO

AUTOMOVEIS SEM SURPRESAS

nhada de uma edicdo especial da
EXAME/Visao que contara coma
listagem das empresas conside-
radas As Melhores Empresas para
Trabalhar e a respetiva classifica-
¢do. Serdo também apresentadas
algumas andlises adicionais,
efetuadas com base em dados
descaraterizados, da responsabi-
lidade da AESE.

Os resultados individuais serao
disponibilizados ao responsavel
dainiciativa dentro da empresa,
através de um relatério persona-
lizado. Esta divulgacao apenas
serd efetuada ap6s arealizacao
do Foérum Futuro do Trabalho
EXAME/MANPOWERGROUP/
AESE 2022. Cada empresa
recebera um relatdrio contendo
estatisticas relativas as respostas
dos seus colaboradores. As 50
empresas distinguidas receberao
igualmente um logétipo relativo
adistincao MEPT e respetivas
regras de utilizacao.

ESCOLHA COM CONFIANCA
COMPRE SEM SURPRESAS!

AS MELHORES SOLUCOES AUTO
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e emtrabalho remoto,

a seguradorando vida do grupo
Crédito Agricola esta atrazer

0s colaboradores de volta ao
escritorio sob um novo conceito

de local de trabalho, mais proximo

do ambiente e conforto

de casa. Conhecamelhor a grande Ef

vencedora deste ano
Texto Palmira Simoes

A semelhanca do que acon-
teceu com a maioria das em-
presas, € nio apenas com as
do ramo financeiro e segura-
dor, a pandemia arrastou para
casa todos os colaboradores da CA Seguros.
Com a Covid-19 sob controlo, este tem sido
um ano de regressos. Neste momento, con-
forme nos explica Margarida Couto, ad-
ministradora com o pelouro dos Recursos
Humanos, “0 nosso maior desafio tem sido
trazer de volta os colaboradores e motiva-
-los, garantindo a manutencio da quali-
dade de vida de acordo com os parametros
que tinham antes. Eram eles que geriam
a vida pessoal e profissional, e isso ¢ algo
que nio lhes podemos tirar, pois temos a
nocao de que € um aspeto importante”. E
parece que o movimento estd a funcionar:
afinal, estamos perante a grande vencedora
da edicio de 2022 das Melhores Empresas
para Trabalhar.

A CA Seguros, que iniciou a atividade
em 1994, com o modelo de negécio de ban-
ca e seguros, e que conta atualmente com
cerca de 175 colaboradores para gerir uma
carteira com mais de 400 mil clientes, é a
companhia seguradora no vida do grupo
Crédito Agricola, banco cooperativo cente-
nario de implementacio regional no Pais,
com forte presenca nas comunidades locais.
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Depois de dois anos de pandemia

Depois de um periodo dificil, com os
sucessivos confinamentos que obriga-
ram muitos profissionais a trabalhar a
partir de casa, esta organizacio acredi-
ta que trazer as pessoas para o escritorio
exige um novo paradigma, nio podendo,
simplesmente, fazé-lo a luz do conceito
anterior. Por isso, a empresa estd a reor-
ganizar-se € a implementar mudancas
fundamentais face ao que existia antes da
crise pandémica. Uma delas € uma expe-
riéncia-piloto, que estd a ser desenvolvida
num dos pisos do edificio da CA Seguros,
em Lisboa, onde trabalham atualmente
alguns dos departamentos da empresa. A
experiéncia baseia-se num modelo hibri-
do que visa a diminuicio dos postos de
trabalho (secretdrias): agora nio ha lu-
gares fixos, e todas as pessoas trabalham
num espaco aberto.

A opcio pelo trabalho misto, constitu-
ido por trés dias em casa e dois no escri-
torio, foi tomada em consenso, apos con-
sulta dos colaboradores, tendo-lhes sido
dada liberdade para gerirem essa alter-
nancia. “A unica coisa que lhes pedimos
foi que aproveitassem os dias no escri-
torio para fazerem trabalho colaborativo,
partilhando ideias e experiéncias”, refere
Margarida Couto. Este novo conceito estd
a ser valorizado pelas pessoas, uma vez
que favorece a cooperacio entre colegas e
ajuda a desenvolver o espirito de equipa.
Se resultar, serd alargado a outros depar-
tamentos da empresa. Para complemen-
tar esta opcdo, estd a ser feito um projeto
de arquitetura que inclui alteragdes estru-
turais e de conforto, com novo mobilia-
rio, por forma a “humanizar” os espacos.
“As pessoas pedem mais cor e flores, por
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INFORMACAO DA EMPRESA

NOME

CA Seguros - Companhia
de Seguros de Ramos Reais, SA

&

LUIS BARRA

SETOR
Atividades financeiras
e de seguros

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
172

DIMENSAO
Médias empresas

um conhecimento das principais fun-
¢oes de cada uma, como se relacionam
entre si e permite um melhor conheci-
mento dos colegas. Depois, ao longo do
seu percurso, o colaborador tem acesso a
formacoes vdrias, desde as de cardter téc-
nico ou comportamental, passando por
certificacdes especificas, até a comparti-
cipacio em pos-graduacoes, mestrados ou
licenciaturas. Assim sendo, sempre que ha

abertura de uma

nova vaga, a pri-

oridade ¢ dada ao

Es‘.a mos a (li.’ll' funciondrio. “Isto

muita atencao para as pessoas €

a saude mental motivador, jd que

lhes oferece opor-

das nossas tunidades de cres-

pessoas cimento  dentro

exemplo, o que, da empresa”, diz
no fundo, reflete o Margarida Couto Margarida Cou-

que tém em casa”,
explica a adminis-
tradora.

FORMAR PARA CRESCER

A CA Seguros tem implementada uma po-
litica de Recursos Humanos em que esta
espelhado o Modelo de Desenvolvimen-
to das Pessoas, acessivel a todos os cola-
boradores com ambicio de progredir na
carreira. Para promover oportunidades
de progressao interna, mesmo ao nivel
de funcoes de lideranca e em alternati-
va ao recrutamento externo, incentiva-se
aqui o desenvolvimento de competéncias
desde a admissio, em que os novos cola-
boradores comecam por percorrer todas
as dreas da companhia. Isto possibilita

Administradora com o pelouro
dos RH, da CA Seguros

to, que considera
importante “pegar
nas pessoas e for-
mad-las para agar-
rarem novos desafios e poderem chegar
onde pretendem”.

Neste processo, a avaliacdo de de-
sempenho é um instrumento essencial
e que, na CA Seguros, compreende duas
etapas: uma avaliaciao anual referente ao
ano transato e uma revisio de objetivos
intercalar, geralmente realizada a meio do
ano. Este sistema de avaliacio estd assen-
te no desenvolvimento das competéncias
dos colaboradores, jd que, consoante as
suas necessidades atuais e futuras, lhes é
proposta a formacio adequada. Adicio-
nalmente, existem programas de lideran-

¢a corporativa que ajudam a desenvolver
e a manter uma gestao mais qualificada.

PREOCUPACAO COM O BEM-ESTAR
FiSICO E EMOCIONAL
Ciente de que corpo e mente saudaveis
sdo fundamentais para o bom desempe-
nho dos colaboradores, e devido ao isola-
mento social a que a maioria esteve sujeita
por causa da pandemia, a companhia tem
vindo a reforcar o apoio psicolégico jun-
to dos trabalhadores, com consultas gra-
tuitas de psicologia via plataforma onli-
ne Zoom. “Estamos a dar muita atencio
a este ponto, para garantir a saude mental
das nossas pessoas”, sublinha a adminis-
tradora.

Entre outras iniciativas, estio também
a ser desenvolvidas sessoes semanais de gi-
ndstica laboral, mesmo para quem se en-
contra em teletrabalho. J4 neste ano, com
a acio Planta Energia Verde, a empresa
procura aliar a pratica de exercicio fisico a
sustentabilidade e preservacao do ambien-
te. O projeto reflete em drvores, a plantar,
todos os quilémetros percorridos pelos co-
laboradores, seja a nadar, a correr, a andar
de bicicleta, seja a fazer outros desportos.
Com 15 mulheres em cargos de direcio - e
19 homens - e um conselho de administra-
¢do que inclui um presidente e duas vogais,
a igualdade de género na CA Seguros € um
facto. Em 2019, destacou-se, entre 200 par-
ticipantes dos mais variados setores de ativi-
dade, no WinB Friendly Companies Awards,
uma iniciativa que premeia as boas prdticas
empresariais. O investimento num clima
organizacional que inclui as mulheres em
lugares de topo e de decisdo valeu a com-
panhia o prémio Women in Business Frien-
dly Companies Awards, de Melhor Empresa
do seu segmento. “Nao discriminamos nin-
guém, as pessoas sio recrutadas pelas com-
peténcias e ndo por qualquer outra razao”,
garante Margarida Couto. Um principio
que estd no topo das prioridades do codi-
go de ética e conduta da seguradora. Talvez
por essa razio a CA Seguros venceu ainda
a distincdo Talent Magnet, que destaca as
entidades capazes de ligar coerentemente a
sua missio, visio e valores, que conhecem
as preferéncias dos candidatos e que sabem
adotar multiplos canais para comunicar a
sua mensagem, com honestidade e trans-
paréncia, atraindo o talento. @
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ASTRAZENECA

Um diana vida
de... um doente

Esta empresa farmacéutica incentiva

0s colaboradores a criar mais empatia com

os doentes, através de iniciativas variadas,
prestando assim um melhor servico a sociedade

Texto Helena C. Peralta

Numa empresa
em que o foco
principal € a sa-
ude humana,
nada melhor do
que treinar a empatia em rela-
¢do aos doentes para quem todos
trabalham. Assim, a filial portu-
guesa da AstraZeneca, a multi-
nacional farmacéutica, presen-
te em mais de 100 paises, que se
dedica a investigacio e comerci-
alizacio de terapéuticas nas dre-
as de oncologia, doencas raras,
biofarmacéuticas, vacinas e imu-
noterapias, envolve os colabora-
dores naquilo que ¢ a vivéncia
didria dos pacientes, através de
iniciativas como a One Day in a
Life. Por meio de uma aplicacio
movel instalada para o efeito, os
colaboradores foram levados a
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viver, recentemente, as rotinas
de um doente com lupus (doen-
¢a para a qual estdo a lancar um
medicamento), simulando des-
de a toma da medicacio até aos
sintomas sentidos. “A ideia € que
os colaboradores, sobretudo em
funcdes menos familiarizadas
com a doenca, pudessem estar,
por um dia, na pele destes do-
entes”, explica Maria Jodo Maia,
responsdvel pelos Recursos Hu-
manos. A mais recente edicio
desta iniciativa aconteceu ha
apenas algumas semanas, mas
jd houve outras idénticas, como
a que foi dedicada a doenca re-
nal crénica. Esta é apenas uma
entre as muitas iniciativas que
esta filial portuguesa, sediada em
Queluz de Baixo, proporciona ao
seu quadro de trabalhadores, por

forma a promover a sua missao:
o foco na inovacio com vista a
mudar a vida do doente.

Um dos momentos altos da
existéncia desta empresa foi a re-
cente inauguracio das recentes
instalagdes, uma vez que o an-
terior edificio ja tinha 20 anos e
necessitava de obras. “Aprovei-
tdmos a pandemia para avancar
com as obras e criar este novo
espaco, que foi pensado para
gerar pensamento colaborativo
e que vai ao encontro das novas
necessidades dos nossos cola-
boradores”, explica Sérgio Al-
ves, presidente da companhia
em Portugal. As pessoas foram
auscultadas e muitas das deci-
soes foram tomadas em sintonia
com as opinides delas. O modelo
de regresso ao trabalho foi tam-
bém decidido em conjunto. Nas
instalacoes modernizadas, € pos-
sivel aproveitar muito mais o es-
paco exterior, de jardim, as zonas
de lazer e de convivio, bem como
fortalecer os lacos de entreajuda
entre as vdrias equipas.

NEUTRALIDADE CARBONICA
ATE 2025

Com a sustentabilidade a ser um
dos pilares do negdcio, a Astra-
Zeneca instalou neste edificio
painéis fotovoltaicos, para atin-
gir o objetivo de neutralidade

\4

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
AstraZeneca - Produtos
Farmacéuticos, Lda.

SETOR
Comércio por grosso e aretalho

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
202

DIMENSAO
Médias empresas

carbodnica até 2025. Além disso, a
frota de automdveis estd a ser re-
novada com veiculos elétricos e,
além dos 12 de que ja dispoe, es-
tdo mais 70 encomendados, para
que se alcance 100% de carros
elétricos dentro de trés anos. O
pléstico foi substituido, o consu-
mo de papel e de dgua reduzido
20 minimo e a equipa participa
em vdrias acoes de responsabili-
dade social, como a reflorestacio
e a limpeza de praias.

A AstraZeneca afirma ser
uma empresa que fomenta a
diversidade e a inclusdo, com
oportunidades de carreira trans-
versais a todos e, inclusive, mo-
bilidade horizontal e interna-
cional. Incentiva uma politica
de porta aberta e de speak up,
mantendo uma informalidade
na comunicacio, que permite
que os colaboradores possam
dar opinido sobre o que estd
menos bem e o que poderia ser
melhorado. Além disso, a equipa
usufrui de beneficios, como cin-
co dias extra de férias por ano,
além do dia do aniversdrio, se-
guro de vida e de satide, plano de
pensoes, plano de beneficios fle-
xivel, subsidio para internet em
casa do colaborador, assisténcia
médica ao domicilio, subsidio de
teletrabalho e ainda prémios de
reconhecimento.
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O futuro faz-se de experiénciaq, talento e
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certeza de que, a cada desafio, estaremos mais
préoximos do amanhé que queremos conquistar.
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O Opiniao

Do ‘quiet quitting’
¢ da ‘great resignation’
A0 proposito para
agarrar o talento

Somam-se 0s sinais de desconexao entre
empregados e empregadores, cuja solucao nao

sera facilmas que passara sempre pela valorizacao

do propaosito positivo das organizacoes

ivemos tem-

pos parado-

xais. O ul-

timo verdo

foi dos mais
quentes, desde que ha dados,
e é hoje certo (cientificamente)
que os fendémenos climaticos
extremos vao ser cada vez mais
frequentes. Estamos a viver
uma seca (severa) que ja obri-
gou ao racionamento do uso
de dgua em algumas localida-
des de Portugal. A infeliz guer-
ra na Ucrania, provocada pelo
ataque injustificado da Russia,
aprofundou uma crise energé-
tica, que neste momento atin-
ge proporcoes ao nivel do que
foi vivido nos anos setenta do
século passado, com 0s precos
dos combustiveis fosseis (pe-
tréleo e gds) a atingirem pre-
¢0s incomportdveis para mui-
tos paises e economias.

Ainda assim, basta abrir
os jornais para verificar como,
neste ambiente de crise, nunca
as politicas ESG foram tio ata-
cadas. Alids, hd quem decrete
a morte do ESG - as politicas
de sustentabilidade ligadas aos
trés pilares: ambiental, social
e governance. Vivemos tem-
pos estranhos. Numa altura
em que se esperaria um refor-
¢o do consenso entre politicos
e lideres das empresas sobre a
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necessidade da mudanca de
paradigma, com o acelerar da
transicio para politicas e mo-
delos mais sustentdveis, pare-
cemos estar a viver o oposto.

Esta miopia sobre a insus-
tentabilidade de muitos dos
atuais modelos de negocio
nio tem apenas consequén-
cias negativas no ambiente,
afeta igualmente os outros
pilares da sustentabilidade.
H4 hoje um debate a volta
da terminologia ESG, sobre
0 que significa e como € usa-
da por muitas empresas para
efeitos de marketing ou pior:
greenwashing.

Porém, independente-
mente do acréonimo, a sus-
tentabilidade nas empresas
deve ser vista de uma forma
holistica, ou seja, incorpo-
rando, em simultaneo, diver-
sas dimensdes e os interesses
dos diferentes stakeholders.
A dimensio ambiental € hoje
dominante, até como conse-
quéncia da propria agenda
geopolitica, mas ndo € mais
importante do que o capital
humano da organizacio ou
as suas praticas éticas e de go-
vernance. Os stakeholders vao
ser cada vez menos tolerantes
com prdticas de maus-tratos
dos trabalhadores e medidas
de legalidade duvidosa ao ni-

vel da gestao, apenas para con-
seguirem melhores resultados
no curto prazo, mesmo que
depois as empresas apresen-
tem planos sérios de reducio
de emissoes de CO2.

O movimento de transi-
¢do para modelos de negécio
mais sustentdveis, por parte
das empresas, estd a ser cla-
ramente insuficiente. Os re-
sultados desta lentiddo no-
tam-se particularmente na
dimensio ambiental, mas
também no capital huma-
no. Por isso, nunca se falou
tanto do “quiet quitting” ou
no “great resignation”. Estas
duas expressoes, que chegam

A
sustentabilidade
nas empresas
deve ser vista

de uma forma
holistica, ou seja,
incorporando,
em simultaneo,
diversas
dimensoes

€ 0s interesses
dos diferentes
stakeholders

POR
BRUNO PROENCA

P

> Professor de Politica de Empresa
na AESE Business School

da economia dos EUA, tentam
sintetizar resultados, que tam-
bém encontramos da Europa,
de praticas menos sustentdveis
das empresas para com o0s seus
colaboradores.

O “quiet quitting” nasceu
este verdo no Tik Tok, com
diversos videos muito popu-
lares de trabalhadores salien-
tando a necessidade de evitar
o excesso de trabalho. Ou seja,
recusando um peso excessivo
do trabalho nas suas vidas,
nomeadamente no numero
de horas. Esta defesa de um
maior equilibrio entre traba-
Iho e tempo de lazer foi enten-
dido pelos especialistas como
mais um sinal de diminuicao
do compromisso do capital
humano relativamente as suas
organizacoes. O “quiet quit-
ting” juntou-se ao debate que
jd existia a propdsito do feno-
meno do “great resignation” -
no seguimento da pandemia
da Covid-19, pareceu existir
um movimento de trabalha-
dores que, sem aparente jus-
tificacdo, demitiam-se dos
seus empregos e procuravam
mudar de vida e obviamente
de ocupacio.

A consultora McKinsey, no
estudo recente Great Attrition/
Great Attraction, encontrou
um resultado interessante:




40% dos trabalhadores inqui-
ridos responderam que, de
alguma forma, gostariam de
abandonar o seu emprego no
espaco de trés a seis meses. A
consultora conclui que, de fac-
to, parece haver um movimen-
to de colaboradores que sim-
plesmente se despede e muda
de vida, mas este fenémeno
terd comecado antes da pan-
demia. Em resumo, somam-se
os sinais de desconexio entre
empregados e empregadores.
Em muitos casos, as empresas
nio tém modelos sustentdveis
relativamente ao seu capital
humano e o resultado final é
este divorcio dos colaborado-
res face a organizacio que, no
final do dia, prejudica a sua
produtividade e rentabilidade.

Hoje, ndo basta a uma em-
presa criar valor, tem de criar
valor sustentdvel e social. Tem
de ter uma perspetiva de lon-
go prazo e de retribuicdo a

sociedade e a todos os seus
stakeholders. Para terem su-
cesso, as empresas precisam
cada vez mais de uma espé-
cie de licenca social que lhes
¢ “atribuida” por todos os
stakeholders. Os colaborado-
res sdo um dos stakeholders
mais relevantes para as orga-
nizacgoes. Varios estudos mos-
tram que a adog¢do de modelos
de negodcio mais sustentdveis
permite as empresas contrata-
rem colaboradores com mais
talento. Ou seja, os melhores
colaboradores, e 0s mais mo-
tivados, preferem trabalhar
em organizacoes que lhes
oferecem um propdsito que
vai para além da rentabilida-
de financeira, dos lucros, das
remuneracoes e dos prémios
anuais.

E importante que as orga-
nizacdes tenham um propdsito
mais ambicioso do que a com-
ponente financeira. As empre-

A transicao
paramodelos

de negocio mais
sustentaveis

vai ser um
caminho dificil,
pois vai obrigar
areinventar
muitos produtos
e servicos. Ou
seja, vai obrigar
aumanova vaga
de inovacao

sas devem contribuir, com os
produtos e servicos que colo-
cam no mercado, para resol-
ver os problemas ambientais,
da economia e da sociedade,
como a (falta de) diversidade
ou a desigualdade (em exces-
s0). O proposito das organiza-
¢oes ajuda a recuperar a liga-
¢ao, que parece ter-se partido,
com os seus colaboradores.

Obviamente que a tran-
sicdo para modelos de nego-
cio mais sustentdveis nio vai
ser um passeio no parque. Vai
ser um caminho dificil e tor-
tuoso, pois vai obrigar a rein-
ventar muitos produtos e ser-
vicos. Ou seja, vai obrigar a
uma nova vaga de inovacio.
Relativamente ao capital hu-
mano, atrair e trabalhar com
0s mais talentosos estd hoje
ligado a propdsitos e modelos
de negdcio sustentaveis. Caso
contrario, terd que gerir uma
equipa de zombies. @
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MILESTONE

L
Felizes, mesmo
Q @ A ]
a distancia
Como manter os niveis de satisfacao, felicidade e proximidade

dos colaboradores num modelo hibrido? Este € um dos principais
desafios desta empresa de consultoria Tl de Alfragide

Texto Palmira Simées

Para cumprir a
missdo de pres-
tar um servico
ao cliente com
elevado nivel
de especializacio e excelén-
cia, a Milestone aposta numa
cultura de proximidade, res-
peito, transparéncia e reco-
nhecimento para com o0s cer-
ca de 160 colaboradores, que
se encontram distribuidos por
diversas geografias, dentro e
fora do Pais. Manter a “familia”
unida, com os seus membros
motivados e felizes, € o gran-
de desafio ao qual a consultora
de Tecnologias de Informacio
procura dar resposta, através
de prdticas de promocio do
desenvolvimento pessoal e
profissional, bem-estar e feli-
cidade. “A nossa proximidade,
e aligacio entre as pessoas, € 0
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que nos distingue, e hd que ga-
rantir isso no modelo hibrido e
totalmente remoto, em alguns
casos, que adotdmos”, destaca
Liliana Silva, diretora dos Re-
cursos Humanos.

A tarefa comeca logo na
forma como a empresa rece-
be e integra os novos colabo-
radores, passando pelos pro-
cessos de aprendizagem, de
feedback e de reconhecimen-
to, a que se juntam vdrios me-
canismos, agora adaptados aos
dois mundos (casa e escrit6-
rio), com impacto positivo
na vida das pessoas. “Muitas
das nossas acoes, formativas,
de engajamento, bem-estar e
outras, sio online. Mantemos
no escritorio as massagens e 0s
projetos de equipa, por exem-
plo”, acrescenta a responsdvel.

Este “novo normal” nio é,

na Milestone, assim tao novo.
Fundada em 2010, a empresa
rege-se, desde o primeiro dia,
pelo lema “mdxima liberdade,
mdxima responsabilidade”,
oferecendo aos colaborado-
res grande flexibilidade para
gerirem o tempo. No fundo,
garante Liliana Silva, “apenas
adaptdmos o lema a nova re-
alidade, nio existindo regras.
Cada um vem ao escritério
quando achar necessdrio”.

FOCO NO RECONHECIMENTO
A consultora acredita que o
reconhecimento € importante
para a motivaciao dos colabo-
radores, tendo vindo a desen-
volver, nesse sentido, vdri-
as iniciativas, inclusive entre
colegas. E o caso da Gratitu-
de Wall, em que cada pessoa
manifesta a sua gratidio para
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com outra, por exemplo, por
qualquer apoio prestado; do
Happy Voucher, que permite
“oferecer” a um colega uma
experiéncia tdo simples como
irem os dois ao cinema, lavar-
-lhe o carro ou, até, passear
o cio, e da Personalidade do
Ano, em que os colaboradores,
entre si, distinguem, votando,
aqueles que mais se destaca-
ram, sendo que, para o efeito,
todos sdo elegiveis. A empresa
reconhece igualmente os co-
laboradores com prémios de
desempenho, que sio de va-
lor igual para todos, indepen-
dentemente do nivel de carrei-
ra de cada um, bem como de
desempenho académico, caso
concluam um ciclo de estudos,
0 mesmo acontecendo com os
filhos, presenteando-os com
bolsas de mérito.
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LUCILIA MONTEIRO

E-GOI

Desde 2009,
quando a E-goi
nasceu, em Ma-
tosinhos, que o
escritdrio desta
PME tem vindo a albergar cada
vez mais colaboradores. No
inicio, Miguel Goncalves, CEO
e fundador, achava que difi-
cilmente iria conseguir preen-
cher os cerca de dez lugares
de trabalho que oferecia, mas
logo percebeu que nio. “Cres-
cemos muito”, conta a EXAME.
De facto, os niimeros mostram
isso mesmo: a partir de 2018,
o crescimento em numero de
trabalhadores tem sido a um
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Texto Francisco de Almeida Fernandes

ritmo de 70% ao ano. Estabili-
zou nos ultimos dois anos, com
perto de 150 pessoas, que todos
os dias ajudam pequenas, mé-
dias e grandes empresas a co-
municar com os clientes através
das suas solucoes de marketing
digital. “Numa primeira fase, a
pandemia aumentou a neces-
sidade de os nossos clientes co-
municarem, e isso foi bom para
0 NOosso negocio”, enquadra o
responsavel.

Porém, o contexto pandé-
mico trouxe também desafios
na gestio dos recursos huma-
nos. “O distanciamento fisico
aumentou, e foi preciso garan-

Uma casa onde
também se trabalha

O ambiente nesta PME de Matosinhos é descontraido e familiar,
ndo fossem as suas instalacoes a antiga residéncia do CEO

da empresa. Reconhecimento € a principal arma de retencado,
garantem os responsaveis

tir que nio afetava a unido das
equipas”, explica. De 14 para
cd, o modelo de trabalho a dis-
tancia foi substituido por uma
forma hibrida, em que os co-
laboradores visitam o escritd-
rio trés dias por semana. “Mas
continuamos a ser muito fle-
xiveis, até porque a presenca
nio é, de todo, um indicador
de produtividade”, assegura
Miguel Gongalves.

CONVIVENCIA VALIOSA

O espirito de equipa ¢ impor-
tante para a E-goi, um senti-
mento que se vive nos cor-
redores do escritério que é,

na verdade, uma grande casa
para esta familia. As instala-
¢oes, onde hoje se trabalha,
foram, em tempos, a residén-
cia do CEO, que quis manter
um ambiente acolhedor apds
a adaptacio do espaco. “A con-
vivéncia é, para nds, muito va-
liosa”, sublinha. No edificio, hd
espaco para a brincadeira dos
mais pequenos, uma cantina
e vdrias zonas exteriores de la-
zer, que convidam a momen-
tos de descontracio entre co-
legas.

Sendo uma organizacio
do setor tecnoldgico, o desafio
na retencio de talento € gran-
de. Para 14 da remuneracio,
“as questoes da formacao, do
desafio, do reconhecimento e
da progressio de carreira sio
fundamentais” para manter os
colaboradores satisfeitos. Além
de constantes iniciativas e de
acoes de teambuilding, a E-goi
aposta em prémios de desem-
penho e de antiguidade, mas
também na disponibilizacio
de seguro de saude ou de ali-
mentacio gratuita, que acres-
ce ao subsidio de alimentacio
em cartio. “Temos uma série
de beneficios”, afirma o li-
der, ainda que considere que
0 mais importante ¢ mesmo a
promocao de um ambiente em
que o bem-estar de todos é rei.
“Estas questoes extrassalariais
sd0 muito mais eficazes na re-
tencio”, remata.
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izertis

Your FUTURE,
OUR CHALLENGE:

-

IZERTIS

Uma familia com
muitos “mimos”’

Nem sempre o0 salario € o fator mais importante para os
colaboradores das empresas. Nesta consultora tecnologica,
0 convivio e a partilha sao apontados como o0s beneficios
mais valorizados pela equipa

Texto Francisco de Almeida Fernandes

A Izertis desen-

volve solucoes

tecnoldégicas

de Inteligéncia

Artificial, ci-
berseguranca, business analy-
tics e cloud, entre outras, para
cerca de 50 mercados interna-
cionais. Foi considerada pelo
“Financial Times”, pelo segun-
do ano consecutivo, uma das
1000 empresas com cresci-
mento mais acelerado no con-
tinente europeu. Em Portugal,
a organizacio, de origem es-
panhola, existe desde 2018 e
tem cerca de 100 colaborado-
res, essencialmente divididos
entre os servicos de consul-
toria e o desenvolvimento de

software. “Temos uma fatu-
racdo consolidada de cerca de
oito milhoes de euros. O ob-
jetivo € ser, nos proximos dois
ou trés anos, uma das princi-
pais consultoras tecnolégicas
em Portugal”, perspetiva Ivon
Ramalho, CEO.

A pandemia foi “um acon-
tecimento importante do pon-
to de vista da gestdo das pes-
soas”, explica este responsdvel,
porque implicou uma altera-
¢do nas dinamicas de equipa,
que passou a estar dispersa e
fisicamente separada. “Fomos
fazendo encontros via Zoom
com os colaboradores, para
nos revermos, e isso foi im-
portante”, acrescenta. Nuno

Nogueira, diretor dos Recur-
sos Humanos, diz ainda que
a empresa redobrou assim a
atencdo a saude mental dos
trabalhadores. “Estar limitado
no espaco fisico foi um desa-
fio. Tivemos um ou outro caso
em que tivemos de intervir”,
esclarece.

Apesar das dificuldades
proprias do contexto, os res-
ponsaveis sublinham que, na
surpresa, o espirito de equipa
acabou por sair “reforcado” e a
pandemia deixou ensinamen-
tos, em especial no que ao mo-
delo de trabalho diz respeito.
Hoje, uma parte da equipa
mantém funcoes a distancia,
com pessoas espalhadas por
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vdarios cantos do Pais, gracas
a0 que consideram ser “a flexi-
bilidade inteligente”. “Nao faz
sentido voltarmos aos tempos
em que € obrigatdrio ir ao es-
critério, quando nao hd nada
que o justifique”, assegura
Nuno Nogueira. O lema foi,
no pés-pandemia, “chamar as
pessoas a casa, de uma forma
descontraida”.

TEAMBUILDING, INICIATIVAS
E GESTOS DE APRECO
“Somos uma empresa de mi-
mos”, aponta Ivon Ramalho,
que considera os encontros
de teambuilding, iniciativas de
convivio e pequenos gestos, o
reconhecimento profissional
e a aposta na formacio como
as principais mais-valias da
Izertis na relagdo com 0s co-
laboradores. Os trabalhadores
tém a disposicao certificacoes
pagas pela empresa, mas tam-
bém beneficios, como seguro
de saude extensivel a familia,
vouchers de educacdo para
quem tem filhos e um progra-
ma de apoio financeiro para
momentos desafiantes nas vi-
das de quem ali trabalha. “So-
mos a empresa mais cool do
setor”, brinca o CEO.
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INNOWAVE TECHNOLOGIES

Desafio:
100% remoto

Um modelo de open office, para usar
quando cada um quiser e tiver necessidade,
€ 0 que oferece esta consultora tecnologica.
Os encontros presenciais mantém-se

para festas e celebracoes

Texto Fatima Ferrdo

Antes da pan-
demia, a fle-
xibilidade e a
autonomia ja
faziam  par-
te do dia a dia das equipas da
InnoWave, empresa especi-
alista no desenvolvimento e
consultoria em tecnologia. A
trabalhar a partir de Portugal
para diferentes partes do glo-
bo, para onde exporta 80% dos
servicos, a prdtica de trabalho
remoto jd era, por isso, habitu-
al. Ainda assim, os dois pisos
da sede, em Lisboa, recebiam
diariamente a maior parte dos
colaboradores. Agora, e depois
de dois anos em que o traba-
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lho a distancia foi transversal a
todos, a administracio decidiu
manter um modelo que provou
a sua eficacia. “A produtivida-
de aumentou, e as pessoas es-
tio satisfeitas”, revela André
Gongalves, diretor de Pessoas e
de Cultura, que acrescenta que
2022 ¢ o melhor ano de sempre
na retencio de talento na em-
presa, que ja soma 15 anos de
existéncia.

Apesar dos bons resulta-
dos na retencio, o desafio did-
rio daquele responsavel passa
por garantir que os niveis de
satisfacdo se mantém em alta
e que a cultura da empresa niao
sai beliscada devido a distan-
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cia fisica a que as equipas se
encontram. “A lideranca tem, a
este nivel, de ser um exemplo”,
aponta Tiago Gongalves, CEO. O
fundador da InnoWave acredita
que a autenticidade dos valores
da organizacio faz realmente
a diferenca e que estes sdo ab-
sorvidos de forma natural pelos
colaboradores, desde o primei-
ro momento. André Gongalves
acrescenta a importancia do
programa de onboarding, com
a duracio de dois meses, para
aintegracio de novos membros
nas equipas. “Mesmo as pesso-
as contratadas durante a pan-
demia absorveram a cultura de
forma muito natural”, reforca.

FORMACAO E AVALIACAO
COM PAPEL ATRATIVO

Outros elementos diferenciado-
res, como a formacio - que, em
breve, sera reformulada num
modelo mais académico, com
a concretizacio do projeto Uni-
versidade InnoWave, uma ideia
de Tiago Gongalves que ainda
nio tinha sido possivel tirar
do papel - ou o Feedback 360,
cujo processo serd melhorado
no préximo ano, sio, na opini-
40 dos dois responsdveis, fatores
de atratividade para a empresa.

NUMERO DE TRABALHADORES
318

DIMENSAO
Grandes empresas

No primeiro, a definicdo de
um percurso profissional para
cada colaborador, com check
points que terd de cumprir
para crescer, permitird uma
melhor gestdo da sua carreira
e um acompanhamento mais
ajustado de todas as necessida-
des de formacio, quer em soft
skills quer em hard skills. Jd o
segundo, a iniciativa Feedback
360, inclui a avaliacdo de todos
por parte de qualquer elemento
da equipa, mas sempre numa
perspetiva de melhoria. Ou
seja: como explica André Gon-
calves, “qualquer pessoa pode
avaliar o trabalho de um colega
ou de um superior, dando su-
gestoes de melhoria de forma
aberta, para que todos possam
evoluir”.

O negoécio também man-
tém o crescimento consolida-
do dos ultimos anos, com uma
previsio de 28% de aumento
nas receitas em 2022 e cerca
de 20% para 2023. A aquisicao
de uma empresa em julho e a
perspetiva de novas compras
no proximo ano abrem as por-
tas ao reforco de algumas dreas
tecnoldgicas - como IoT, AR,
VR ou blockchain - com cres-
cimento exponencial.




JOSE CARLOS CARVALHO

IT PEOPLE

Harmonia
profissional
¢ pessoal

Comprometidos com a exceléncia, 0s 145
colaboradores desta tecnologica de Lisboa
sao a chave do sucesso. Porisso, é importante
promover o seu bem-estar fisico, mental

e emocional e, a0 mesmo tempo, ajuda-los

a desenvolver as suas carreiras

Texto Palmira Simées

Por detrds da ino-
vacdo que a IT
People oferece,
desde 2008, aos
clientes e par-
ceiros estd uma equipa concen-
trada na exceléncia para alcan-
car resultados extraordindrios e
redefinir as industrias com tec-
nologias disruptivas. Para man-
ter este talento motivado, a em-
presa aposta numa abordagem
“peoplecéntrica”, recorrendo a
auscultacio individual dos seus

elementos, por forma a com-
preender melhor as suas expec-
tativas, ambicoes e necessidades
€, assim, em conjunto, ajusta-
rem o caminho a seguir, tendo
em vista o sucesso profissional
e pessoal de cada um. “A nossa
individualidade ¢ um fator que
nos distingue. Tratamos cada
colaborador como uma pessoa
distinta, e a progressio na car-
reira estd sempre assente nessa
premissa”, sublinha Rute San-
tos, diretora-executiva.

O modelo de gestao baseia-
-se na responsabilizacio, me-
ritocracia e no mote “work-life
blend”, que se fundamenta na
flexibilizacdo e na promoc¢io da
harmonia na vida de cada co-
laborador, promovendo o seu
desenvolvimento profissional,
com um plano formativo e de
carreira alinhado nio sé com
0s objetivos profissionais como
também com as suas metas de
desenvolvimento pessoal. Nes-
te Ambito, sio promovidas ini-
ciativas e atividades que incu-
tem um estilo de vida promotor
do bem-estar fisico, mental e
emocional, bem como expe-
riéncias que permitam envol-
ver as familias.

Com as pessoas motivadas
a trabalhar, sobretudo, a partir
de casa, a empresa encontra-se
a laborar praticamente em full-
-remote. “Sem querer impor
nada, apenas apelamos a que
venham uma vez por semana
ao escritorio, para fomentar o
contacto pessoal e colabora-
tivo”, adianta a responsdvel,
para quem este novo paradig-
ma constitui um desafio. “Te-
mos vindo a fazer mais aus-
cultacoes, agora trimestrais, e

com elas um regular upgrade
das nossas acoes e do pacote de
beneficios flexiveis, tornando-
-o0s cada vez mais individua-
lizados, ou seja: mais direcio-
nados para o individuo. E uma
forma de também retermos o
talento. A nossa drea é muito
competitiva, pelo que temos
de estar sempre em constante
evolucio”, remata Rute Santos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
TAMBEM ONLINE

A IT People estd ciente do seu
papel junto da comunidade,
desenvolvendo, ao longo do
ano, vdrias iniciativas de res-
ponsabilidade social presen-
ciais, como a limpeza de praias
ou, entre outras, o donativo de
bens a diversas organizacoes
nio governamentais e insti-
tuicdes de apoio a criancas,
idosos e familias carenciadas.
Além disso, e com os colabo-
radores longe do escritorio, a
empresa procura apoiar, em
modo remoto, outras insti-
tuicoes, desenvolvendo, “pro
bono”, por exemplo, o web-
site do Movimento de Defesa
da Vida ou contribuindo para
a associacio de promocio de
uma cultura de integridade e
anticorrup¢io em Portugal, a
ALL4Integrity.
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MARCOS BORGA
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PHC SOFTWARE

A felicidade
¢ lucrativa

Ter os colaboradores felizes €, para
a gestao desta empresa, uma forma
de alcancar os objetivos de crescimento

Texto Helena C. Peralta

Paraestaempre-
sa que desen-
volve software
de gestdo e tem
sede no Tagus
Park, em Oeiras, apostar na fe-
licidade dos colaboradores nao é
um chavio utilizado apenas nos
relatérios. Na PHC, a felicidade é
um dos pilares que sustentam o
negocio, imbuindo transversal-
mente a cultura de toda a em-
presa. Este valor, alids, ndo se
dirige apenas ao publico inter-
no mas a todos os stakeholders,
envolvendo clientes, parceiros e
comunidade. O lema que abraca
aorganizacio - “Better manage-
ment for happier people” (Me-
lhor gestdo para pessoas mais
felizes) - tem subjacente uma

38 . EXAME . NOVEMBRO 2022

missdo que Ricardo Parreira,
CEO e um dos sécios fundado-
res, gostaria que chegasse a toda
asociedade. “Treinamos 0s nos-
sos lideres para a construcio da
seguranca psicologica, e esta
resulta em alta performance. E
necessdrio fazer uma combina-
¢do entre bem-estar e a felici-
dade individual, para alcancar
0s nossos objetivos. Acredito
no conceito de que a felicidade
¢ lucrativa.” Ricardo Parreira re-
fere ainda que a gestiao da PHC
se preocupa sobretudo com a
atitude para a felicidade, por-
que esta depende de cada um
e nio apenas da empresa. “Um
lider téxico produz infelicidade,
e estamos atentos a isso. Promo-
vemos a felicidade, medimos o

nivel de seguranca psicolégica e
temos, assim, uma boa empresa
para trabalhar”, explica.

As novas instalacoes, no Ta-
gus Park, num moderno edifi-
cio chamado “House of Digital
Business”, sio também uma das
formas de materializar esta pre-
ocupacio. Ali os trabalhadores
podem usufruir, por exemplo,
de um enorme terraco com vis-
ta para o mar, onde estd dispo-
nivel mobilidrio de jardim para
uma pausa, além de uma Extra
Box para refeicoes e de um pe-
queno bar, em formato de elé-
trico, para convivios sociais e
happy hours. Num dos pisos
dos escritorios até se pode fa-
Zer uma pausa para dormir um
pouco, numa sala com quatro
camas preparadas para o efeito.

ADEUS, AVALIACAO

DE DESEMPENHO FORMAL
Enquanto muitas empresas
estdo ainda a introduzir os
seus planos formais de avali-
acio de desempenho, a PHC
jd estd um passo mais a fren-
te. Este processo estd, para Ri-
cardo Parreira, ultrapassado:
“Abandondmos a avaliacio de
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performance anual, porque
acreditamos que tem defeitos,
como, por exemplo, o facto de
o lider sé se lembrar das ulti-
mas coisas e nio do ano todo.
Agora temos uma ferramenta,
a CFR - Conversa, Feedback e
Reconhecimento, que consis-
te numa conversa, mensal ou
bimestral, de meia hora, com
o colaborador.” Com esta sim-
ples mudanca, as pessoas es-
tdo a sentir-se mais reconhe-
cidas, afirma. Outra novidade
introduzida no pds-pandemia,
e muito apreciada pela equipa,
foi a Happy Friday. A empre-
sa concedeu, recentemente,
uma sexta-feira por més aos
colaboradores para tratarem
dos seus assuntos pessoais ou
simplesmente descansar. “Es-
tamos a oferecer 5,1% do tem-
po de trabalho pago, e acredi-
to que vai trazer percentagem
equivalente na produtivida-
de”, remata Ricardo Parreira.

A PHC venceu ainda o prémio
Skills Revolution & Learnabi-
lity, que distingue entidades
que apostem na melhoria das
competéncias das pessoas, de
forma continua.



FERNANDO VELUDO

BLIP

Flexibilidade
marca a diferenca

O mercado das tecnologias de informacao €, cada vez mais,
altamente competitivo. Para esta empresa do Porto, os beneficios
extrarremuneracdo sao o segredo para a retencao de talento

Texto Francisco de Almeida Fernandes

Fazer parte de

uma empresa

de escala mun-

dial com espi-

rito de startup
é uma das caracteristicas dife-
renciadoras que a Blip oferece
as suas centenas de colabora-
dores. A empresa, sediada no
Porto, integra o grupo Flutter
Entertainment, o maior player
internacional no setor de jo-
gos e apostas desportivas, e é a
partir de Portugal que garante
o desenvolvimento de softwa-
re e o controlo de qualidade.
Atuar no mercado tecnolégico
tem, porém, os seus desafios,
nomeadamente ao nivel da
atracio e, sobretudo, da reten-
¢do de talento. “Tentdmos nao

impactar o que de bom se fez
durante a pandemia. As equi-
pas e os colaboradores tém to-
tal liberdade para decidirem a
melhor forma de trabalhar”,
explica Hélder Costa, um dos
responsdveis pela equipa de li-
deranca.

Durante o periodo critico
da pandemia, os trabalhadores
tiveram acesso a um beneficio
de €250 para poderem com-
plementar, como quisessem,
o0 escritério em casa. O mate-
rial de trabalho, como com-
putadores e periféricos, foi
fornecido pela empresa. Esse
valor mantém-se e € renova-
vel a cada trés anos, garante o
gestor da Blip. Hoje, os colabo-
radores podem escolher entre

trés modelos de trabalho - to-
talmente remoto, hibrido (sem
numero obrigatoério de dias no
escritério) e presencial. “N&o
sentimos qualquer dificulda-
de no pés-pandemia, porque
a decisdo de voltar ao traba-
lho presencial ficou a cargo
de cada um. E uma das nos-
sas principais mais-valias”,
acrescenta.

CRIAR LACOS DE EQUIPA

A realidade de quem ali tra-
balha é de que faz parte de
um ambiente familiar, em
que o contacto com os cole-
gas ¢ fomentado e a vontade
de usufruir do espaco fisico da
organizacio € muita. E hd ra-
zdes para isso: desde a horta

bioldgica que alimenta parte
do refeitério aos espacos de
lazer espalhados pelo edifi-
cio, sao muitas as vantagens.
A EXAME, os colaboradores
destacam que, mais do que
o saldrio, é a flexibilidade e a
possibilidade de fazer parte de
pequenas comunidades - de-
dicadas aos jogos de tabuleiro,
ao desporto e outros - que fa-
zem desta uma empresa dife-
rente num mercado altamen-
te competitivo. As ofertas de
emprego de outras organiza-
¢des sdo muitas e constantes,
mas poucos escolhem trocar
de equipa gracas ao bem-es-
tar que sentem na subsididria
portuense do grupo Flutter.
Por outro lado, os incentivos
permanentes a formacio e a
progressio na carreira sao va-
lores apreciados pelos “blip-
pers”. Anualmente, a empresa
disponibiliza um fundo de mil
euros para formacoes e certi-
ficacoes externas, escolhidas
por cada trabalhador, a que se
junta uma auscultacio regu-
lar da satisfagdo dos recursos
humanos. “Oferecemos muito
em termos de beneficios mas
também em desafio profissio-
nal”, garante Hélder Costa.
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STAPLES

Texto Helena C. Peralta

Habitu-
almen-
te sdo as
empre-
sas de
maior dimensiao que compram
as mais pequenas, absorvendo
a sua estrutura e a sua cultura
empresariais. Curiosamente,
neste caso passou-se o inver-
so: a portuguesa Firmo, marca
industrial de material de pape-
laria, protagonizou, em 2021, a
aquisicao das operacoes portu-
guesas da multinacional de re-

talho de material de escritorio,
a Staples. Esta aquisicio, cujo
valor nio foi divulgado, envol-
veu as 34 lojas fisicas da mar-
ca em Portugal, e a integracio
das duas estruturas estd agora
a acelerar.

JOSE CARLOS CARVALHO
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Estes processos de fusio
nem sempre sio ficeis, quer
pelo choque das duas culturas
quer pela duplicacio de fun-
¢coes, que muitas vezes leva a
processos de reducio de efeti-
vos. No caso da Staples, a ges-
tdo da empresa garante que o
processo estd a ser tranquilo,
jA que as duas empresas tém
perfis de atividade diferentes,
e sem perda de beneficios para
os trabalhadores. O que estd até
a acontecer € que os colabora-
dores da empresa compradora
acabam por beneficiar também
de algumas das vantagens que a
empresa adquirida jd oferecia a
sua equipa.

Com perto de 700 traba-
lhadores, a Staples Portugal
era uma das filiais que melhor

Jovens talentos
precisam-se

Arede de lojas da marca, recentemente comprada pela portuguesa
Firmo, esta a apostar na diferenciacao das praticas de recursos humanos
face ao restante retalho, para atrair e reter os colaboradores mais jovens

pontuavam nos surveys inter-
nos de satisfacdo ao nivel in-
ternacional, embora nio par-
ticipasse habitualmente em
estudos externos. Neste ano, ja
como empresa nacional, ainda
que mantendo o nome anterior,
foi a primeira vez que se aven-
turou neste tipo de prémios, re-
vela Luis Fernandes, diretor dos
Recursos Humanos, e com bons
resultados.

MARCA PROCURA
DIFERENCIAR-SE

DO RESTANTE RETALHO
“Mudaram as ferramentas de
recursos humanos que tinha-
mos ao nivel internacional,
mas, mesmo assim, estamos
a melhorar, a modernizar, a
procurar novos publicos e tor-

Cadernos M
o | Pautados | §5

narmo-nos mais atrativos para
jovens talentos”, afirma este
responsavel. Devido a grande
rotatividade neste setor, a Sta-
ples estd a tentar diferenciar-se,
criando novos beneficios, mu-
dando as lojas, fazendo acertos
de hordrios mais convidativos e
oferecendo contratos sem ter-
mo a todos os trabalhadores.
Por exemplo: as lojas fora dos
centros comerciais abrem as 10
horas e encerram as 20 horas, e
em algumas delas jd encerram
ao domingo. Além disso, toda a
empresa fecha no feriado do 1¢
de Maio, Pdscoa e Natal. “Du-
rante a pandemia, as lojas es-
tiveram abertas, mas tentdmos
dar metade do tempo aos tra-
balhadores, ou seja: trabalha-
vam um dia e no outro ficavam
em casa”, explica Luis Fernan-
des. A Staples oferece também
o dia de aniversdrio e mais trés
dias extra de férias.

O pacote de beneficios € ain-
da composto por prémios de de-
sempenho e de produtividade,
descontos nas lojas da marca,
adiantamentos monetdrios sem
juros aos colaboradores, vale de
oferta no Natal, seguro de saude
igual para todos os colaborado-
res que estejam hd mais de trés
anos na empresa, extensivel ao
agregado familiar, e com con-
sultas de psicologia incluidas, e
ainda protocolos de descontos
em vdrias dreas.
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LUIS BARRA

KWANKO

Mais do que uma
empresa, uma familia

A proximidade e o respeito pelo equilibrio entre a vida profissional
e avida pessoal sao os tracos distintivos desta empresa de marketing
digital, que funciona com lacos quase familiares

O ambiente
proximo e o

Texto Susana Torrdao
equilibrio
entre os uni-

VErsos pes-

soal e profissional sdo dois dos
aspetos que garantem a Kwanko
Portugal uma forte apreciacio
por parte dos trabalhadores. A
isto juntam-se a riqueza de ex-
periéncias, trazida por um am-
biente multicultural, e os bene-
ficios que incluem os seguros de
saude e de vida e 12 dias extra de
férias. Como resultado, a empre-
sa de marketing digital tem uma
média de permanéncia de cinco
anos, um valor aprecidvel para o
mercado em que se insere.

Nos dois andares ocupa-
dos pela Kwanko, na Avenida
da Liberdade, em Lisboa, mis-
turam-se varios idiomas, com
as equipas portuguesa e inter-
nacional a partilharem o mes-

mo open space. A proximidade
entre todos garante a troca de
experiéncias, que pode ser in-
tensificada no fun room, onde
a mesa de snooker, o ténis de
mesa e a PlayStation sdo usados
por todos. J4 as salas de reuniio
garantem a privacidade necessd-
ria ao desenvolvimento de novos
projetos, e a silent room € pro-
curada por quem precisa de um
espaco calmo para refletir ou de
uma poltrona confortdvel para
uma pequena sesta a meio do
dia de trabalho.

A funcionar em regime hi-
brido, com trés dias de trabalho
presencial e dois em trabalho
remoto, a empresa organizou-
-se por forma a ter os elemen-
tos de cada equipa sempre no
mesmo sistema: todos em casa
ou todos no escritério. Quando
em regime remoto, as duas reu-
nides didrias - que podem con-

templar tanto temas de trabalho
como outros - ajudam a manter
o espirito de equipa.

Sendo a proximidade, defini-
tivamente, um traco distintivo da
Kwanko Portugal, hd um esforco
para que o universo laboral nio
invada a vida privada de cada
um: sio evitadas reunides no
inicio ou no final do dia, e o tra-
balho estd organizado paraque a
permanéncia na empresa nio se
estenda para 14 do hordrio nor-
mal. A isto junta-se um dia extra
de férias por més. O conjunto de
beneficios inclui ainda seguro de
saude e seguro de vida, que, no
ultimo ano, foi alargado a todos
os colaboradores.

ACOMPANHAMENTO, PASSO
A PASSO

Com um programa personali-
zado de onboarding, a Kwanko
Portugal investe na integracio
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dos novos elementos da equipa,
promovendo um acompanha-
mento personalizado e reunioes
no final do primeiro, segundo
e terceiro més de permanéncia
na empresa. E feita ainda uma
aposta na formacio continua,
existindo uma plataforma de
formacio interna, a Kwanko
University, para a qual os cola-
boradores sdo incentivados a de-
senvolver contetdos.

Com uma pequena dimen-
sd0 - a equipa em pouco ul-
trapassa as 20 pessoas — € uma
estrutura marcadamente hori-
zontal, as menores oportunida-
des de progressio na carreira sio
compensadas por meio de pro-
postas de participacio em novos
projetos e do acesso a novos mer-
cados ou até da passagem para
outras empresas do grupo. Mas
sdo sobretudo os colaboradores
franceses a procurar a Kwanko
Portugal, muito gracas ao pro-
grama VIE, um protocolo entre
os Estados francés e portugués,
que permite a vinda de jovens
para estdgios até dois anos em
empresas nacionais. Muitos aca-
bam por ficar, como foi o caso
da propria Amélie Lanneau, res-
ponsavel pelos Recursos Huma-
nos .

A Kwanko venceu ainda o
prémio Talent Experience, que
distingue entidades que co-
nhecam os seus colaboradores
e adaptem a sua proposta de
valor para criar um plano de
acdo convincente que fomente
0 seu compromisso.
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FI GROUP

sem perder a coesdo

Texto Fatima Ferrdo
O ano de
2022 estd
a revelar-
-se “uma
surpresa

agraddvel”, no que ao negdcio
diz respeito. No FI Group, em-
presa especialista na captacio
de apoios para projetos de In-
vestigacio & Desenvolvimento
(I&D), em que o0 mercado prin-
cipal passa pelos investimentos
e fundos comunitdrios, o nego-
cio tem mantido uma dinimica
acima das expectativas iniciais
do diretor-geral nacional, Paulo
Reis. “Temos atualmente uma
boa posicio na Administracio
Publica, o que nos tem trazido
projetos emblemadticos do Pla-
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Distancia nao
abala cultura

Aposta na capacitacao, formacao
e no reconhecimento é muito valorizada
por esta equipa, que continua a crescer

no de Recuperacio e Resilién-
cia (PRR).” A empresa partici-
pou diretamente em alguns dos
consorcios das Agendas Mobi-
lizadoras do setor automovel e
da microeletronica, bem como
em projetos de polos de inova-
¢do digital, Digital Built e Inov
Turismo.

A satisfacao do diretor-geral
reflete-se igualmente nas equi-
pas que mantém a motivagiao
em alta, com os projetos desa-
fiantes que a empresa acom-
panha. Esta dinamica, bem
como a entrada constante de
novos desafios, €, na opinifo
do responsavel, um dos fatores
de atracio e de retencio de ta-
lento no FI Group. A abertura

Helping Helping
ideas fl ideas l
2row BrOwW

ft . d,,"; fl

de concursos do novo quadro
comunitdrio Portugal 2030 aju-
dard a manter a equipa focada,
nos ultimos meses deste ano e
a0 longo do proximo.

Mas, além dos projetos em
areas tao distintas, Paulo Reis
acredita que a atratividade e a
diferenciacio do FI Group as-
sentam igualmente na forte
aposta na formacéo e na capa-
citacdo das equipas. A FI Uni-
versity, plataforma de conteu-
dos formativos a que todos tém
acesso, disponibiliza um con-
junto de formacdes técnicas,
mas também de linguas e de
soft skills, a que os colaborado-
res acedem e podem frequentar
quando tém disponibilidade e
necessidade, sempre ao seu rit-
mo. O reconhecimento € outro
fator diferenciador que o dire-
tor-geral destaca. “O mérito é
sempre premiado”, refere. Os
colaboradores sio avaliados
anualmente pela sua presta-
¢do e compensados de acordo
com os resultados.

INCENTIVO A DESLIGAR

Desde que a pandemia deu
tréguas, o regresso ao escri-
torio no FI Group faz-se por
equipas, que se encontram

uma vez por semana. O mo-
delo adotado pressupde um
dia no escritério, que pode ser
reforcado em caso de necessi-
dade de cada grupo de traba-
lho. “J4 tinhamos um modelo
hibrido antes da pandemia,
com os colaboradores a pode-
rem ficar em trabalho remo-
to sempre que o desejassem,
além das sextas-feiras a tarde
livres”, explica Paulo Reis.

No entanto, e apesar de
a maior parte da semana ser
passada em casa, a produtivi-
dade cresceu e a empresa tor-
nou-se ainda mais eficiente,
como aponta o responsdvel.
Ainda assim, Paulo Reis pro-
cura garantir que todos en-
contram um equilibrio entre a
vida pessoal e a vida profissio-
nal. O programa Detox, imple-
mentado durante a pandemia,
visa garantir que este equili-
brio prevalece, minimizando
as reunioes no digital e respei-
tando as horas com a familia.
J4 para afiancar que a cultura
empresarial no se perde, a di-
recio procura dinamizar en-
contros presenciais regulares,
através de iniciativas que pro-
movem o convivio e o espirito
de equipa.
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LUCILIA MONTEIRO

ZOME

~
Inovacao com
@ .l. » @
ADN imobiliario
A partir de um modelo de negdcio assente na
neurociéncia aplicada ao setor, esta empresa do Norte

aposta na disrupcdo e no desenvolvimento de talento
COMO principais armas para o crescimento

Texto Francisco de Almeida Fernandes

Mais do

que ven-

der casas,

a Zome

procura
assegurar o acompanhamen-
to completo da jornada do
cliente, oferecendo servicos
de consultoria imobilidria e
financeira. Porém, se, a se-
melhanca de outros setores, a
inovacio parece ser um agen-
te estranho, aqui, a empresa
tem vindo a provar, desde o
seu nascimento, que é pos-
sivel romper com a tradicao.
“Sentimos necessidade de fa-
zer um estudo neurocientifico
para perceber o que tinha mu-
dado no comportamento das
pessoas”, comeca por contex-
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tualizar Patricia Santos, CEO.
Esta responsdvel explica que
o0 objetivo era conhecer os re-
ceios e as motivacoes de clien-
tes e consultores para, a partir
dai, desenhar um modelo de
negoécio disruptivo.

A premissa da organi-
zacdo € trazer simplicidade,
transparéncia e felicidade a
um processo marcadamente
burocratico. Por outro lado, a
aquisicio de uma proprieda-
de implica um compromisso a
longo prazo, e a Zome acredita
que esta deve ser concretizada
com base em decisdes infor-
madas e planeadas. E também
por isso que todo o processo
¢ acompanhado de perto pe-
los consultores, garantin-

do ao comprador o acesso a
aconselhamento especializa-
do. Exemplo disso, destaca a
empreendedora, € a percenta-
gem de clientes que opta por
uma taxa de Euribor fixa - sdo
60% face aos cerca de 10%, ao
nivel nacional, que escolhem
uma taxa variavel -, uma fer-
ramenta essencial para en-
frentar os tempos de incerte-
za econOmica atuais.

Foi também a primei-
ra imobilidria em Portugal a
comercializar uma casa com
pagamento em criptomoeda,
uma drea que hoje tem uma
submarca prépria - a Cryp-
tohouses - e que estd, como
aponta Patricia Santos, em
franco crescimento.
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FRANQUEADOS

EM CRESCIMENTO

A forma de “pensar diferente”
tem permitido, s6 nos ultimos
12 meses, duplicar o nimero
de franquias em Portugal,
mas sobretudo alavancar a
criacdo de equipas de consul-
tores que crescem debaixo do
chapéu Zome. E este desafio
permanente e este ADN ino-
vador que tém atraido peque-
nos empreendedores que de-
senvolvem o seu negdcio com
apoio da marca. Ali encon-
tram suporte a todos os niveis
- legal, técnico e de mentoria
-, essencial para atingirem
objetivos e fazerem crescer a
atividade. O plano de forma-
¢do € o elemento diferencia-
dor da empresa, ministrado
em camadas a medida que o
colaborador evolui. Ao longo
do processo, existe um men-
tor que orienta os consultores
e oferece apoio na definicio
de metas, bem como no ca-
minho necessdrio para atingi-
-las. “E um acompanhamen-
to permanente da carreira do
consultor”, reforca a CEO de
uma casa onde a felicidade
dos colaboradores é o mote
para o sucesso da equipa.




TIPOCOR

Continuar a crescer
em tempos incertos

Mais formacao e prémios mensais, que reforcam o mérito
e a produtividade da equipa, sao algumas das iniciativas
parareter o talento nesta empresa de impressao grafica

Texto Fatima Ferrdo

Ha um

ano, Hugo

Almeida

recebia a

EXAME,
depois daqueles que assumiu
terem sido os 18 meses mais di-
ficeis na gestao da Tipocor, em-
presa especialista na impressao
grafica de bulas para medica-
mentos. O CEO revelava a sua
preocupacio com o afastamen-
to a que a pandemia submeteu
uma equipa, até entdo e hd vdi-
rios anos, muito préxima, coesa
e habituada a trabalhar em con-
junto. Neste ano, ultrapassada a
distancia fisica a que todos esta-
vam obrigados, o convivio voltou
ao0s niveis anteriores, mas, como
defende o gestor, “é preciso ser
permanentemente criativo para

manter as pessoas motivadas e
felizes, porque o bom talento nio
pode ser desperdicado”.

Num momento em que o
Pais se debate com falta de mao
de obra na maior parte dos se-
tores, a Tipocor nio € excecio.
A equipa de 27 pessoas, 0 CEO
espera conseguir juntar pelo
menos mais duas, até ao final
do ano, mas, confessa, “nao tem
sido facil”. Durante a pandemia,
a empresa comecou a trabalhar
com dois turnos, para nao haver
muitas pessoas juntas, porém
este modelo acabou por manter-
-se com o crescimento das en-
comendas. “Agora precisamos
de mais elementos em cada um
dos turnos para dar resposta ao
trabalho que temos em maos”,
salienta o responsdvel.

A formacio tem sido uma
das apostas que Hugo Almeida
quer continuar a reforcar, nao
s6 para que a equipa esteja per-
manentemente atualizada, no
que diz respeito as configura-
¢oes técnicas das mdquinas de
impressio e corte, mas também
noutras competéncias, como a
seguranca. Recentemente, a em-
presa adquiriu um desfibrilador
e contou com uma formacio do
INEM, para que todos ficassem
preparados para uma potencial
emergéncia.

J4 em termos de beneficios,
uma das novidades para o pro-
Xximo ano serdao os prémios de
produtividade mensais, que
substituirio o pagamento de
horas extra. Ou seja: como expli-
ca Hugo Almeida, “é mais justo

que cada um receba uma com-
pensacio pelo impacto real do
seu trabalho nos resultados da
empresa”. O apuramento des-
tes objetivos serd feito através
da ferramenta de monitoriza-
¢do de produtividade alocada a
cada uma das mdquinas, a que
todos podem ter acesso em tem-
po real.

GERIR O NEGOCIO, DIA ADIA
A principal matéria-prima, es-
sencial ao negdcio da Tipocor,
€ uma das mais afetadas com
a subida constante dos precos.
Em cerca de um ano e meio, o
preco do papel duplicou, o que
dificulta a gestao da atividade
da empresa. “Nio € facil ter sto-
ck, as encomendas demoram a
chegar e, muitas vezes, 0 preco
na entrega € muito diferente do
negociado no momento da en-
comenda”, diz Hugo Almeida.
Este problema, a par dos cons-
trangimentos logisticos agra-
vados pela guerra na Ucrania
e da subida da inflacio estdo a
obrigar a uma gestao de curtis-
simo prazo, no dia a dia, “que
exige um grande jogo de cintu-
ra e muita criatividade para ndo
falhar os compromissos”. Para
2023, o gestor nao consegue
fazer grandes previsoes, tendo
em conta o contexto econémico,
mas mantém o otimismo quan-
to a confianga depositada pelos
clientes e, acima de tudo, pela
equipa que mantém esta ma-
quina oleada.
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Texto Fatima Ferrdo

Na F3M ha
colabora-
dores que
celebraram
recente-
mente 30 anos ao servico desta
empresa, especializada no de-
senvolvimento e implementacio
de software. A organizacio cen-
tra-se especialmente nas dreas de
economia social, oticas, industria
téxtil e unidades de satde. Pedro
Fraga, CEO, faz questido de que
todos festejem em conjunto. Este
€ um dos motivos para haver ce-
lebracdo na sede da empresa,

em Braga, mas os momentos em
que todos se juntam para convi-
ver, partilhar ideias e experién-
cias sempre foram frequentes. A
pandemia obrigou a desacelerar
esta proximidade, mas, mesmo
em modelo hibrido, a vontade de

LUCILIA MONTEIRO
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Autenticidade
faz a diferenca

Na hora de reter os melhores talentos, as politicas auténticas
e verdadeiras pesam na decisao de quem aqui trabalha

as equipas estarem juntas man-
teve-se. “Somos como uma gran-
de familia”, diz o presidente-exe-
cutivo, acrescentando desde logo
que esta afirmacio €, por vezes,
vista como um lugar-comum no
seio das organizacoes, “mas aqui
€ mesmo assim”, garante.

E esta autenticidade que o
CEO destaca quando questiona-
do sobre o que distingue a F3M
de outras empresas. “Nio sei o
que se passa nas outras, mas
aqui sei que as politicas verda-
deiras e auténticas nos ajudam
a reter as pessoas.” Num setor
como o das tecnologias da infor-
macio, em que hd mais de uma
década falta talento especializa-
do, Pedro Fraga garante que ha
colaboradores assediados quase
diariamente por outras empre-
sas. Ainda assim, salienta que a

taxa de retencio € muito elevada
e volta a lembrar os membros da
equipa que celebram 30 anos de
casa, mas também os que cele-
bram 20, 10 ou 5. “Eles escolhem
ficar, pelo que devem ter as suas
razdes para o fazer”, diz.

A aposta na formacio, na
realizacio constante de master-
classes, com convidados especi-
alistas nas suas dreas, workshops
e outras dinamicas interessantes
para as fungdes das equipas sio
outros elementos que o CEO
acredita serem diferenciado-
res na empresa. “Temos de cri-
ar intangiveis interessantes para
combater os desafios da reten-
¢d0”, aponta. O aumento do tra-
balho remoto € igualmente uma
questdo que obriga a administra-
¢Ao a estar mais atenta. Aqui, a
resposta passa pela criatividade

para conseguir manter as pesso-
as envolvidas no dia a dia da em-
presa, mesmo a distancia.

J4 para colmatar a falta de ta-
lentos, a F3M estd a adotar uma
estratégia de diversificacdo de
competéncias. Ou seja: como ex-
plica Pedro Fraga, “recrutamos
pessoas de outras dreas, mesmo
sem background tecnoldgico, e
damos-lhe a formacio necessd-
ria”. A mais-valia, acrescenta o
responsdvel da F3M, estd em tra-
zer visoes diferentes para dentro
da organizacio e que ajudam a
pensar fora da caixa.

CONTEXTO DE INCERTEZA
DESACELERA RESULTADOS

O ano de 2022 comegou muito
positivo e prometia um cresci-
mento nas diferentes dreas de
negocio da F3M. No entanto, a
guerra na Ucrania e a subida da
inflacdo, que comecou a dese-
nhar-se no primeiro trimestre,
impuseram alguma travagem no
ritmo do negdcio. “Vemos mui-
ta retracio nos investimentos”,
constata Pedro Fraga que, ainda
assim, se revela satisfeito com os
resultados atualmente em linha
com os de 2021. “Se falarmos do
resultado liquido, vamos ficar
um bocadinho abaixo porque os
custos aumentaram”, acrescen-
ta. Para 2023, o CEO mostra-se
preocupado com a incerteza de
um contexto global que acumu-
la problemas, mas acredita que
a F3M conseguird ultrapassar as
tormentas, a semelhanca do que,
alids, jd faz hd 35 anos.

\4

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
F3M

SETOR
Tecnologia e telecomunicacdes

REGIAO
Norte

NUMERO DE TRABALHADORES
13

DIMENSAO
Médias empresas




LUIS BARRA

LBC - LEADERSHIP BUSINESS CONSULTING

Inovacao
¢ responsabilidade

A vontade de ver no terreno a diferenca gerada pelos
projetos que desenvolve e pelas pessoas que forma
tem guiado a atuacao da consultora, ao longo dos anos

A inova-
¢do é um

Texto Susana Torrdao
dos tracos
distin-

tivos da

LBC, consultora que, em 2022,
vive um momento particular-
mente positivo, com a retoma,
no pos-Covid, a dar um novo
dinamismo ao mercado. Fac-
to que obrigou jd a aumentar a
equipa e que faz antecipar uma
subida no volume de negécios
na ordem dos 40%. Ao longo dos
ultimos dez anos, a LBCja levou
a Silicon Valley mais de 77 star-
tups gracas ao programa Glo-
bal Strategic Innovation. Muitos
dos colaboradores da consultora
também participaram na expe-
riéncia imersiva de uma sema-
na, que inclui uma componente
formativa, visitas a incubadoras

e as chamadas “champions” de
Silicon Valley, como a Tesla ou
a LinkedIn. “E isto muito antes
de estas assumirem a relevan-
cia que tém hoje”, lembra Car-
los Oliveira, managing partner
da LBC.

A comunicacio aberta, a
proximidade e o acompanha-
mento, a par e passo, da carrei-
ra dos elementos que integram
a equipa sio outras das ima-
gens de marca da consultora.
A chegada de um novo mem-
bro - marcada por um peque-
no-almog¢o com os partners
no primeiro dia na empresa
- ¢ atribuido um mentor com
quem desenvolve uma relacio
proxima ao longo do tempo. A
isto juntam-se vdrios momen-
tos de comunicacio e forma-
¢ao ao longo do ano, de que

¢ exemplo a reunido semanal
das sextas-feiras, que junta a
equipa de Lisboa as restantes
equipas internacionais, e em
que sdo apresentados os dife-
rentes projetos em curso, bem
como as iniciativas agendadas
e os resultados da empresa, ou
em que sdo realizadas acoes de
formacio.

Mas, para Carlos Olivei-
ra, € a variedade e a exigén-
cia dos projetos em que a LBC
estd envolvida que se deve o
crescimento profissional de
quem ali trabalha. Para o res-
ponsavel da empresa, o card-
ter da LBC, enquanto “escola
de talentos”, estd patente nas
carreiras seguidas por antigos
quadros, que agora integram
equipas tio diversas como a da
Microsoft, em Sao Francisco,
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NOME
LBC - Leadership Business
Consulting

SETOR
Consultoria

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
35

DIMENSAQ
Pequenas empresas

a da Google, em Paris, ou a da
General Motors, em Frankfurt.

AGENTES DE MUDANCA

A intervencio social da consul-
tora vai além das ac¢des de res-
ponsabilidade social (que tam-
bém realiza) e integra-se nos
projetos que desenvolve um
pouco por todo o mundo, nos
quais poe as capacidades da
consultoria ao servico de acoes
de desenvolvimento sustenta-
vel e de combate as desigualda-
des e a pobreza. E o caso de dois
projetos de public expenditu-
re review (revisdes dos gastos
dos governos em determinados
setores) que estd a desenvolver
para a UNICEF, nas dreas do sa-
neamento, acesso a dgua, saude
e nutricdo. Sdo dados que per-
mitem depois 4 UNICEF fazer
pressao sobre 0s governos para
melhorar a situagio nos vdrios
paises. Ou, ao nivel europeu,
o trabalho desenvolvido para
a Fusion for Energy, entidade
europeia com financiamento
europeu, norte-americano e
japonés, cujo objetivo € desen-
volver a energia do futuro com
base na fusdo. “Estamos em
projetos que fazem acontecer.
Gostamos de ver o desenvolvi-
mento, de ver o impacto”, as-
sume Carlos Oliveira.
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LUCILIA MONTEIRO

SO BARROSO

A proximidade
faz a diferenca

Nesta empresa de raiz familiar, a proximidade é fundamental
para garantir que todos estao bem e motivados

Texto Fatima Ferrdo

Quando,
ha 38 anos,
0s irmaos
Américo e
Paulo Bar-
roso sairam da pequena aldeia
onde nasceram para se instala-
rem em Braga, tinham o sonho
de criar um negbcio proprio,
com o qual fizessem a diferenca
na vida das pessoas e da comuni-
dade. Volvidas quase quatro dé-
cadas, a S6 Barroso, empresa de
comercializacdo de viaturas usa-
das, emprega 28 pessoas que, nas
palavras dos administradores,
“sdo como uma familia”.

A preocupacio com o bem-
-estar da equipa € uma das prio-
ridades para os fundadores, que
defendem a légica dos 3 “P”:
Pessoas, Processos e Produtos.
“Exatamente por essa ordem”,
garante Paulo Barroso. E este
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cuidado com os trabalhadores
comeca, desde logo, nas pe-
quenas coisas do dia a dia. Nas
atuais instalacoes, um edificio
com oito mil metros quadra-
dos, construido de raiz e inau-
gurado em 2019, a criacdo de
uma zona de estacionamento
para os colaboradores e de um
espaco de copa, que serve si-
multaneamente para as refei-
coes e para alguns momentos
de convivio, foi uma exigéncia
dos administradores. “Nas ins-
talacoes antigas, estas eram fa-
Ihas que sempre quisemos col-
matar”, explica o responsdvel.

Mas ainda que os funcio-
ndrios tenham a sua disposi-
¢do uma cozinha totalmente
equipada, a S6 Barroso oferece
diariamente o almoco a todos.
“Existe um menu que as pes-
soas podem escolher, pago pela

empresa”, explica Paulo Silva,
diretor de servico, acrescen-
tando: “Adicionalmente, man-
temos o pagamento do subsi-
dio de alimentacdo.” A este
beneficio juntam-se a oferta
da mensalidade num gindsio
proximo, dias extra de férias,
oferta de viagens, prémios de
desempenho anuais e partilha
de lucros. Para os amantes de
futebol, hd ainda bilhetes para
0s jogos do Sporting Clube de
Braga, equipa patrocinada pela
S6 Barroso. “Temos um cama-
rote no estddio e convidamos
membros da empresa para as-
sistir aos jogos”, sublinha Pau-
lo Silva que, precisamente du-
rante a visita da EXAME, soube
que seria um dos proximos a
viajar para o estrangeiro para
assistir a um jogo internacional
da equipa bracarense.

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
So Barroso

REGIAO
Norte

SETOR
Comércio por grosso e aretalho

NUMERO DE TRABALHADORES
28

DIMENSAO
Pequenas empresas

INCERTEZA TAMBEM MOTIVA
A semelhanca de outros seto-
res, o comércio automaével tem
sofrido quebras na producio
da industria. Na S6 Barroso,
apesar de o foco do negocio
ser o mercado de usados, o
diretor de servico reconhece
as dificuldades em manter os
stocks de venda. “O grande de-
safio € conseguir adquirir car-
ros dentro dos padrdes de qua-
lidade que exigimos”, revela.
Os precos estdo mais elevados,
no geral, e o mercado de elé-
tricos tem atualmente mais
procura do que oferta. Ainda
assim, o volume de vendas de
2022 estd, segundo Paulo Silva,
alinhado com o de 2021, ain-
da que tenham vendido me-
nos viaturas.

Para o préximo ano, as
expectativas sio de que o ne-
gocio se mantenha estdvel,
apesar das muitas varidveis
que estdo a trazer incerteza
a todos os setores econdémi-
cos. “O nosso maior desafio
€ continuar a manter as pes-
soas felizes, e os clientes satis-
feitos”, garante Paulo Barroso,
para quem a exceléncia que o
mercado reconhece a empresa
¢ fruto da exceléncia do traba-
Iho de todos com quem parti-
Iha o dia a dia.




COMUNILOG

Liderar com
proximidade

A politica de porta aberta faz parte da génese desta empresa,
especializada em formacao profissional, que procura manter uma relacao
estreita com os colaboradores. Bem-estar € a principal preocupacao

Texto Francisco de Almeida Fernandes

Ao fim de

17 anos

de vida, a

Comuni-

log conti-
nua a crescer e a expandir-se
pelo Pais fora. A empresa de
formacdo profissional, diri-
gida quer a empresas quer a
particulares, estd presente em
todas as capitais de distrito,
uma conquista que se deve ao
proprio sucesso mas que levan-
ta obstdculos a aproximacao
dos colaboradores. “A unido
das equipas € 0 nosso grande
desafio”, explica Rui Abreu,
do departamento de Inovacio
e Acao, que conta a EXAME
como a pandemia veio aden-
sar a necessidade de trabalhar

ainda mais a cultura empresa-
rial. Munido de espirito de mis-
sao, Nuno Silva, CEO, decidiu
fazer-se a estrada e percorrer,
do Minho ao Algarve, milha-
res de quilémetros para sentir
o pulso aos quase 50 trabalha-
dores da empresa.

“Fiz reunides individuais
com todos os colaboradores, de
norte a sul, e nessas conversas
individualizadas fui retirando
alguma informacao muito im-
portante para a gestdo”, apon-
ta. Foi possivel, por exemplo,
perceber quais os problemas
ou dificuldades pessoais, que
ambic¢oes tinham e como podia
a empresa ajudd-los a evoluir,
nio s6 ao nivel profissional mas
também pessoal. “Temos de ter

a consciéncia de que € no lo-
cal de trabalho que passamos a
maior parte do nosso tempo”,
diz, referindo que ¢, por isso,
fundamental que as organi-
zacoes oferecam mais do que
apenas um bom saldrio.

O reconhecimento pro-
fissional, a consciéncia das
necessidades de cada pessoa
e os beneficios para 14 da re-
muneracio sdo instrumen-
tos importantes no bem-estar
da equipa. E essa a principal
preocupacio da Comunilog.
“Uma empresa que nio se en-
quadre nestes novos paradig-
mas de modelo de trabalho e
de gestio de pessoas, nio con-
segue sobreviver nem reter ta-
lento”, afirma o CEO.

INCENTIVOS PARA PREMIAR
A EQUIPA

J4 neste ano, a administracio
criou um programa de incen-
tivos com base no desempe-
nho profissional, por forma
a premiar os recursos huma-
nos com prémios monetdrios.
Apesar de os colaboradores
considerarem este programa
uma medida relevante, a EXA-
ME dizem que o que mais va-
lorizam € o espirito de equipa
e o cuidado da empresa com
0 seu bem-estar, e também o
equilibrio possivel entre tra-
balho e familia. “Oferecemos
marcadores com frases moti-
vacionais as pessoas com fi-
lhos e, para nossa surpresa,
isso foi algo que elas valori-
zaram imenso”, exemplifica
Nuno Silva. Além da flexi-
bilidade hordria e da oferta
de dias livres para poderem
acompanhar os familiares,
os trabalhadores tém acesso
a seguro de vida totalmente
comparticipado e a seguro de
saude pago a 75% pela Comu-
nilog. “Todos estes beneficios
sdo centrados nos colabora-
dores e naquilo a que eles dao
mais importancia”, reforca o
responsdvel da organizacio.
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JOSE CARLOS CARVALHO

BANCO ATLANTICO EUROPA

A vantagem
de ser pequeno

Uma estrutura pequena apresenta desafios mas também permite
um crescimento profissional mais rapido e uma maior participacao
de todos. E 0 que acontece no Banco Atlantico Europa

Liberda-
de, proxi-

Texto Susana Torrao
midade,
facilidade

de comu-

nicacdo e visibilidade dentro
da organizacio. Estes sio al-
guns dos aspetos mais valoriza-
dos por quem trabalha no Ban-
co Atlantico Europa, instituiciao
vocacionada para o trade finance
€ para o apoio ao investimento
dos cidadios estrangeiros resi-
dentes em Portugal, com clien-
tes de mais de 80 nacionalidades.
Depois de um periodo de grande
crescimento, entre 2014 e 2019, o
banco tem vivido um periodo de
“acalmia” nos ultimos anos, uma
fase que foi aproveitada para tra-
balhar processos, sem cortes ao
nivel do pessoal e mantendo re-
sultados positivos.

A pequena dimensio (para
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o tradicional no setor financei-
ro) da estrutura - apenas 170 co-
laboradores - ¢ assumida pelos
responsaveis como uma vanta-
gem. “As pessoas procuram em-
presas que tenham valores que
vio ao encontro dos seus. E nds
temos valores muito importan-
tes: espirito grande de entrea-
juda, proximidade entre todos,
comunicacdo”, assume Fernan-
do Rodrigues, responsavel pelos
Recursos Humanos da institui-
¢do. A proximidade traduz-se em
acoes tdo diversas como os sur-
veys, realizados durante o pri-
meiro confinamento e que per-
mitiram auscultar o modo como
cada um vivia a nova realidade e
assim incorporar o feedback em
solucoes internas ou, mais recen-
temente, no aumento do valor do
subsidio de refeicdo, para fazer
face a inflacao.

“O que nos diferencia ¢ a li-
berdade e a responsabilidade.
H4 menos formalismo do que é
habitual na banca, e isso permi-
te aos mais jovens estar expos-
tos, desde cedo, a reunides e a
discussoes a que noutros ban-
cos nao estariam”, destaca, por
sua vez, Nuno Carmo Vaz, vice-
-presidente.

O aspeto menos positivo de
uma estrutura pequena é a me-
nor possibilidade de ascensio,
colmatada com uma grande
mobilidade entre departamen-
tos e com o investimento no de-
senvolvimento dos colaborado-
res. Um exemplo € o programa
de bolsas de estudo, que jd colo-
cou 16 colaboradores a receber
formacio em instituicoes como
a London Business School ou as
universidades de Harvard ou de
Stanford.
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INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Banco Atlantico Europa

SETOR

Atividades financeiras
e de seguros

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
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DIMENSAO
Médias empresas

SOLUCOES
INDIVIDUALIZADAS

A flexibilidade € outra das fa-
cetas que caracterizam o fun-
cionamento do banco e que
tém impacto na forma como é
promovido o equilibrio entre a
vida profissional e a vida pes-
soal, que passa por perceber as
necessidades de cada um. O res-
ponsdvel pelos Recursos Huma-
nos dd o exemplo do luto, que
estd regulado por lei “de uma
forma cega”. “Enquanto em-
presa, temos de perceber com
a pessoa qual o tempo de que
precisa”, explica.

A sustentabilidade ¢ outra
das preocupacoes, promovida a
varios niveis. A titulo de referén-
cia, na andlise de crédito, exis-
tem linhas vermelhas, como niao
financiar atividades relacionadas
com a industria do armamento,
e atividades a promover, nomea-
damente a diferenciacio positi-
va de projetos de reabilitacio que
melhorem o desempenho ener-
gético dos edificios. H4 também
uma aposta na renovacio da
frota, que, no préximo ano, serd
mais de 60% hibrida, e na pro-
mocio da ecomobilidade, com a
criacdo de lugares para bicicletas
e a instalacio de duche na gara-
gem, para os colaboradores que
se desloquem de bicicleta.



LUCILIA MONTEIRO

SECTOR INTERACTIVO

Meritocracia
¢ bem-estar

Nesta empresa do Norte, especialista em
gestao de clientes e fidelizacao, procuram-se
pessoas positivas, ambiciosas e comunicativas
pararelacao de trabalho duradoura e proficua

Texto Fatima Ferrdo

Se os

cola-

bora-

dores

estive-
rem bem, a motivacio cres-
ce, e 0 negocio também. Uma
receita que vai ao encontro do
posicionamento da Sector In-
teractivo, “especialista no de-
senvolvimento de pessoas”,
como assume o administra-
dor, Angelo Santos. Com sede
no Porto, a empresa conta com
escritérios em vdrias cidades e
atua, essencialmente, em duas
dreas de negocio: a gestio de
clientes e a fidelizacio, servi-
¢os que presta em exclusivo a

v
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operadora de telecomunica-
¢oes NOS.

As pessoas sio o ativo prin-
cipal desta empresa, com 15
anos de atividade, o que se re-
flete na preocupacio constante
com a formacio e a capacita-
¢Ao, nao apenas para melho-
rar o desempenho nas funcoes
de cada um mas também em
dreas de interesse dos colabo-
radores e, acima de tudo, para
aumentar a motivacio. “O que
importa € garantir que a equi-
pa estd preparada, disponivel e
bem”, diz Angelo Santos.

Desde que entram na em-
presa, os colaboradores re-
cebem um acompanhamen-

to permanente e conhecem o
plano de carreira que podem
seguir. Na perspetiva de Ange-
lo Santos, esta clarificacdo das
metas a atingir e todo o pro-
cesso de aculturacido fazem a
diferenca na Sector Interacti-
vo. Adicionalmente, os desafi-
0s semanais mantém as equi-
pas motivadas e competitivas.
O top performer, por exemplo,
tem direito a lugar VIP, numa
sala diferente, e a privilégios,
como ter a gestio a servir-lhe
o café ou desfrutar de uma ca-
deira mais confortdvel durante
uma semana. Assim que seja
destronado, outro top perfor-
mer ocupard o seu lugar. “E um
fator de motivacio que os cola-
boradores consideram interes-
sante”, afirma o administrador.

RECONHECER E PREMIAR

As insignias Sector Interactivo
e as placas de mérito sdo ou-
tro desafio para as equipas. As
primeiras sio atribuidas pela
categoria profissional do cola-
borador, com as placas a serem
oferecidas sempre que alguém
cumpre as metas definidas
para as diferentes etapas de
evolucio (numero de clientes

sob gestdo). O almoco mensal
com a direcio € outro momen-
to alto para quem atinge a in-
signia de ouro. “Promovemos
o engagement através da psi-
cologia motivacional e faze-
mos tudo em prol do colabo-
rador”, explica Angelo Santos.

A Sector Interactivo de-
senvolveu, internamente, uma
academia de formacio, certifi-
cada pela DGERT, cujas acoes
de formacio se enquadram
NOS 0ito passos para 0 sucesso
que a empresa definiu como
essenciais, nio s6 para cum-
prir as metas de cada etapa
da carreira mas também os
objetivos estratégicos da em-
presa. Para 2023, as previsoes
sdo de crescimento, manten-
do o ritmo dos ultimos anos,
mas igualmente de concreti-
zacdo do objetivo de inaugu-
rar a sede, maior e com me-
lhores condicdes para acolher
uma equipa que estd também
sempre a aumentar. Por ou-
tro lado, enfrentar as dores de
crescimento e manter a capa-
cidade de garantir a proximi-
dade entre as pessoas, conser-
vando igualmente os niveis de
eficiéncia, sdo os desejos do
administrador.

A Sector Interactivo ven-
ceu ainda o prémio Hybrid
Talent Ecosystem, que distin-
gue as empresas com bons re-
sultados na drea da inclusio e
da diversidade, nas suas vdrias
dimensoes.
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NOME
Sector Interactivo

SETOR
Gestao de clientes

REGIAO
Grande Porto

NUMERO DE TRABALHADORES
258

DIMENSAO
Grandes empresas
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LUIS BARRA

YKK PORTUGAL

Bondade ¢ maxima
de negocio

Assente nas suas raizes japonesas, a equipa nacional desta unidade
industrial soube absorver a filosofia oriental e ja é “bestin class” nas boas
praticas, destacando-se entre as cerca de 100 subsidiarias do grupo

Apesardeja
estar insta-

Texto Helena C. Peralta
lada no
Carregado

desde 1981,

foi apenas hd poucos anos que a
YKK Portugal perdeu a timidez
low profile que a caracterizava e
comecou a dar-se a conhecet, so-
bretudo na regido que a recebeu.
A sua presenca, com destaque,
na lista das Melhores Empresas
para Trabalhar em Portugal, foi
uma das formas de o fazer, mas
ndo foi a inica. O envolvimento
com a comunidade em que se
insere tem sido crescente, devido
ao elevado sentido de responsa-
bilidade social. A YKK, multina-
cional de origem japonesa, fun-
dada em 1934, produz fechos de
correr de metal, espiral e pldsti-
co injetado, e estd presente em
mais de 70 mercados. O seu fun-
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dador, Tadao Yoshida, desenvol-
veu uma filosofia de gestio as-
sente no pressuposto de que s6
partilhando com a Humanida-
de os beneficios das ideias ino-
vadoras geradas nas empresas
se alcanca a prosperidade. E
este principio que a YKK Portu-
gal, que tem também escritorios
comerciais na Maia, aplica aos
seus stakeholders que incluem,
obviamente, tanto o publico in-
terno como o externo. A sua ma-
xima nos negocios € a bondade, e
esta deve estar presente em trés
grandes pilares: colaboradores,
clientes e sociedade. Porém, nio
€ por pertencer a um grupo ja-
ponés que a filial portuguesa se
destaca no panorama das boas
praticas de recursos humanos.
Na verdade a YKK Portugal €, en-
tre as mais de 100 subsididrias do
grupo, umas das que mais se evi-

denciam neste aspeto, sendojd a
“best in class” dentro do grupo.
A unidade industrial por-
tuguesa, que emprega mais de
uma centena de pessoas, envolve
toda a equipa naquilo que cha-
ma “Ciclo de Bondade”, do qual
faz parte a participacio em pro-
jetos de responsabilidade social.
“Neste ano, pedimos a todas as
nossas equipas para escolherem
uma institui¢cio que gostassem
de ajudar, e dodmos um valor de
€400 em género a cada uma das
instituicoes escolhidas”, explica
Ricardo Martins, diretor admi-
nistrativo sénior e também res-
ponsdvel pela drea dos Recursos
Humanos. Esporadicamente,
também fazem recolha de brin-
quedos e de roupa para doar a
quem deles necessita. A empre-
sa apoia ainda uma radio local, e
todos os cabazes que oferece sao
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INFORMACAO DA EMPRESA
NOME
YKK PORTUGAL

SETOR

Industrias extrativas
e transformadoras

REGIAO
Centro

NUMERO DE TRABALHADORES
12

DIMENSAO
Médias empresas

compostos por produtos da re-
gido, por forma a ajudar igual-
mente os produtores locais.

BENEFiCIOS ASSENTAM EM
QUATROS EIXO0S

Para assegurar um clima de fe-
licidade entre os colaboradores,
a YKK oferece varios beneficios
que assentam em quatro gran-
des dreas: saude profissional,
saude familiar, saude fisica e
saide mental. Na saude profis-
sional, destaca-se, por exem-
plo, o apoio financeiro a cur-
sos superiores e a formacdes
externas, bem como o subsidio
de deslocacio, o fundo de pen-
soes, o prémio de assiduidade,
de antiguidade e de aniversa-
rio. Na drea da saude familiar,
destaca-se o seguro de saude
para o colaborador e agregado
familiar, 15 dias por ano para
assisténcia a familia, a Festa da
Familia, o Ticket Ensino, Caba-
zes da Pascoa e Natal, prémio de
nascimento de filho e prémio
de casamento. Na saude fisica,
o destaque vai para a gindstica
laboral, o acompanhamento
nutricional, as consultas de me-
dicina curativa, as massagens
terapéuticas, a oferta de fruta e
de um valor mensal em snacks
e café. Por fim, na saude mental,
garante consultas de psicologia
e sessoes de coaching.




LUIS BARRA

CLOSER CONSULTING

Culaira de “dar a mao”’

E assim que os colaboradores definem esta empresa
de consultoria de dados, em que a empatia € um dos grandes

pilares no estabelecimento de relacoes proximas

Texto Palmira Simées

A pro-

ximida-

de com

clientes

e colabo-
radores faz parte do ADN da
Closer Consulting, empresa
de Lisboa que atua no setor da
tecnologia e telecomunicacoes
e é especialista em data scien-
ce. Fundada em 2006, conta
atualmente com mais de 300
colaboradores, distribuidos
entre Portugal, Brasil, Rei-
no Unido e Hong Kong. Com
projetos de Business Intelli-
gence, Advanced Analytics e
Inteligéncia Artificial a serem
desenvolvidos em vdrias par-
tes do mundo, as suas solucoes
e o seu talento apoiam diver-
sas industrias, desde a banca
a aviacio, no processo de to-
mada de decisdes e de maxi-
mizac¢io da produtividade dos

negocios. Dentro de portas, a
cultura passa por fazer com
que as pessoas se sintam em
casa, com respeito pelo proxi-
mo e com espirito de entrea-
juda, valores que fazem parte
da sua espinha dorsal, basea-
da em empatia, assertividade,
perseveranca e criatividade.
Proporcionar felicidade no
trabalho € o grande objetivo,
através, também, de oportuni-
dades de evolucio de carreira,
uma abrangente flexibilidade
hordria e acompanhamento
constante.

Segundo Fernando Matos,
um dos socios fundadores,
“temos uma cultura extraor-
dindria, muito alicercada na
premissa de tratar os outros
como gostamos de ser trata-
dos, o que nos ajuda a tomar
as nossas decisoes tanto junto
dos nossos clientes como en-

tre colaboradores”. O espirito
de equipa e de partilha é muito
valorizado pelos funciondrios
que, mesmo trabalhando em
modelo hibrido e em diferen-
tes geografias, conseguem es-
tar unidos. Toda esta cultura de
proximidade que norteia a Clo-
ser € construida em conjunto,
através de surveys diversifica-
dos e regulares - incluindo um
questiondrio de engagement
mensal - que tém como finali-
dade melhorar o clima organi-
zacional, bem como por meio
de eventos e de reunides online
e presenciais e até de uma apli-
caciao movel. Na app Stay Clo-
ser, os colaboradores podem
deixar sugestoes e ideias sobre
vdrios temas que dizem respei-
to a todos, nomeadamente des-
de negdcio, ambiente, eventos,
recursos humanos, marketing
e responsabilidade social.

———
R

OPORTUNIDADES
DE CARREIRA MULTIPLAS
“Uma das formas de manter as
pessoas felizes passa pelo facto
de gostarem dos projetos que
estdo a desenvolver”, destaca
o partner que, por isso, con-
sidera crucial proporcionar
mobilidade, se o colaborador a
desejar. E uma maneira de es-
timular a motivacio e de reter
o talento. A empresa dispde de
uma equipa de acompanha-
mento de colaboradores para
orientar as suas carreiras, bem
como de planos de formacio
variados, desenhados a medi-
da, que permitem, inclusive,
arequalificacdo de competén-
cias. Isto facilita, por exemplo,
nio apenas a mudanca de pro-
jeto como também de drea,
operacional ou nio.

No campo da captacio de
talento, a tecnoldgica tem um
programa para jovens em ini-
cio de carreira, o Closer Aca-
demy Professional Program,
com formacio de soft e de
hard skills ao longo de seis
meses. Sendo o desenvolvi-
mento pessoal e profissional
o0 motor de crescimento da
Closer e respetivos colabora-
dores, o investimento em for-
macio estd no topo das prio-
ridades, com o maior valor no
orcamento do departamento
dos Recursos Humanos.
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NOME
Closer Consulting, Lda.

SETOR
Tecnologia e telecomunicacoes

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
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DIMENSAO
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BEE ENGINEERING

Apostar
no fator humano

O ambiente e arelacao que consegue criar com
0s colaboradores distinguem esta tecnoldgica, cuja aposta
nainovacao e no conhecimento € tambeém valorizada

Texto Susana Torrao

A operar
no de-
safiante
merca-
do das
Tecnologias da Informacio
(TT), a Bee Engineering, con-
sultora especializada em solu-
¢oes tecnoldgicas customizadas,
apostou no fator humano como
elemento de diferenciacdo. “O
melhor diferenciador da Bee sdo
as pessoas que aqui trabalham
e a forma como desenvolvem o
seu trabalho”, garante José Leal
e Silva, CEO da empresa. Para
este responsavel, € a relacio
criada com os colaboradores o
aspeto que mais pesa na hora de
decidir ficar ou aceitar um novo
desafio. “E isso que impede al-
guém de sair, e nio o facto de
ganhar mais €200.”

A retencio de talento &, pois,
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o seu forte. O setor de atividade
em que atua é caracterizado por
uma alta rotatividade, associa-
da 4 escassez de profissionais no
mercado, o que conduz a um
“assédio” constante. A isto jun-
tou-se recentemente a norma-
lizacdo do trabalho remoto, que
permite que empresas interna-
cionais — com condi¢des con-
tratuais aliciantes - integrem,
mais facilmente, profissionais
a residir em Portugal. Como
forma de manter a atrativida-
de, a Bee Engineering tem pro-
movido acoes que criam uma
maior relacio com a empresa,
nomeadamente ao nivel do de-
senvolvimento da carreira. As-
sim, cada consultor é acompa-
nhado por um manager com o
qual tem reunides trimestrais.
A par disto, sio feitas avaliacoes
semestrais, que permitem aferir

nio apenas o grau de satisfacio
do colaborador como também
se o nivel de carreira e o salario
estao ajustados ao desempenho
e ao mercado. Se houver mu-
dancas a fazer, serdo feitas de
imediato. “E um mercado de
progressio rapida, e as pessoas
nao esperam. O reconhecimen-
to é devido no momento certo”,
afirma o CEO, para quem a ho-
nestidade perante os compro-
missos assumidos é um ponto
de honra na empresa que ofe-
rece ainda beneficios como se-
guro de satude, cheque-creche,
vale de apoio a parentalidade ou
a comparticipacio nas ativida-
des desportivas.

APOSTA NO CONHECIMENTO
O investimento em formacio €
outro aspeto que faz a diferen-
¢a, que capitaliza as caracteris-

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Bee Engineering

SETOR
Tecnologia e telecomunica¢oes

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
194

DIMENSAO
Médias empresas

ticas da consultora como forma
de alargar o universo formativo.
“A natureza do negdcio permite
que haja muita formacio distin-
ta: s6 a diversidade de tecnolo-
gia e de funcdes permite abrir o
leque de conhecimento”, afir-
ma José Leal e Silva. Por outro
lado, a abertura da formacao
as restantes empresas do gru-
po aumenta a capacidade de
formar turmas. A partilha de
conhecimento ¢ ainda alarga-
da aos familiares, que podem
inscrever-se gratuitamente em
formacodes de cardter mais ge-
nérico, como cursos de primei-
ros socorros pedidtricos ou de
linguas estrangeiras.

Enquanto consultora na
drea de TI, a Bee Engineering
convida alguns dos colabora-
dores mais seniores a integrar
projetos de investigacio (as cha-
madas academias), cuja dura-
¢do pode ir até aos sete meses,
e que incidem nas tecnologias
emergentes. “Durante um de-
terminado periodo, essas pes-
soas ndo estiao a gerar rendi-
mento para a empresa, mas
ganham formacio numa drea.
Sao projetos que podem gerar
produto, mas, mesmo que isso
ndo aconteca, geram conheci-
mento”, explica o responsdvel,
que assume que, apesar de al-
guns dos produtos desenvolvi-
dos nestas academias chegarem
ao mercado, a maioria € de uso
interno ou para investigacao.




MARCOS BORGA

SAP PORTUGAL

Beneficios para todos
os momentos da vida

A multinacional alema, especialista em solucoes de software
de gestao e de servicos na cloud, disponibiliza aos seus
colaboradores um plano de beneficios bastante abrangente
e adaptado atodas as necessidades

Texto Palmira Simées

“Helpthe

world

run bet-

ter and

improve
people’s lives” é o propdsito da
SAP Portugal que inspira a or-
ganizacido, uma multinacional
tecnolodgica de origem alema,
a inovar por forma a ajudar os
clientes a potenciar o seu ne-
gocio e a melhorar a vida das
suas pessoas. Com perto de
550 colaboradores, a diversida-
de ¢ grande e, para aumentar
0 bem-estar, neste ano a em-
presa investiu na melhoria do
pacote de beneficios flexiveis,
tornando-o ainda mais abran-
gente, nomeadamente no que
diz respeito ao Employee Assis-
tance Program, procurando in-

cluir nio s6 mais apoios como
todos os momentos da vida.
“Temos uma populacio
muito diversificada, desde jo-
vens recém-licenciados a co-
laboradores mais seniores. Por
outro lado, com a pandemia,
houve beneficios que as pes-
soas passaram a valorizar mais
e outros que se revelaram in-
suficientes, pelo que tivemos
de alargar a oferta”, diz Patri-
cia Cristévao, diretora dos Re-
cursos Humanos. Foi o caso das
consultas de psicologia, entre-
tanto extensiveis ao agregado
familiar, ou dos webinares so-
bre ergonomia em casa, com
conselhos sobre iluminacio,
mobilidrio, postura, entre ou-
tros. A aplicacio SAP My Flex
Choice possibilita aos colabo-

radores selecionar os benefici-
os que melhor se adequam as
suas necessidades.

Esta multinacional sempre
foi conhecida pela flexibilida-
de relativamente aos hordrios
e locais de trabalho, permitin-
do que as pessoas exercam as
fungdes a qualquer momento
e a partir de qualquer lugar.
Agora, num modelo assumi-
damente hibrido, essa flexibi-
lidade aumentou ainda mais,
porém nio estd isenta de desa-
fios: unir mais de meio milhar
de pessoas é uma tarefa didria.
“Voltdmos, por exemplo, a fa-
zer as reunioes da empresa no
escritorio, criando incentivos
para as pessoas regressarem,
como as happy hours ou dan-
do voz para partilharem expe-

riéncias, por forma a aumentar
o sentimento de pertenca. Em-
bora estejamos mais afastados,
esta € uma maneira de conti-
nuarmos préximos, e a verda-
de é que de reuniio em reunido
hd cada vez mais gente”, expli-
ca ainda a responsdvel.

PROMOVER A INOVACAO
Numa empresa tecnolégica, a
inovacdo € um fator-chave, e
promové-la faz parte do ADN
da SAP Portugal. As iniciati-
vas que a fomentam sdo vdrias.
Um dos programas existentes €
o Innovator Challenge, em que
as equipas se organizam para
que seja possivel desenvolver
uma ideia inovadora e tornd-la
um protoétipo. Durante seis me-
ses, 0s colaboradores envolvidos
tém a oportunidade de partici-
par em learning labs, sessoes de
informacao e hackathon e de re-
ceberem apoio de especialistas
na drea. No final, cada equipa
apresenta o que desenvolveu a
um painel de jurados, que de-
terminard os vencedores. Ou-
tro exemplo € o Hasso Plattner
Founders Award, um reconhe-
cimento anual de colaboradores
que se tenham destacado em
conquistas inspiradoras e ex-
traordindrias, através da apre-
sentacio de projetos.

\4

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
SAP Portugal

SETOR
Tecnologia e telecomunicacoes

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
548

DIMENSAO
Grandes empresas
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LUIS BARRA

ALLIANCE HEALTHCARE

Formacao
COmMo passaporte
para crescer

A empresa da area farmacéutica aposta no desenvolvimento
do talento como motor para a retencao e competitividade

Texto Francisco de Almeida Fernandes

Lider de
merca-
do na
distri-
buicao
farmacéutica em Portugal, a
Alliance Healthcare vé nas qua-
lificacoes dos cerca de 500 co-
laboradores o segredo para ga-
rantir a retencio e a satisfacio
destes. Para isso, criou o Pass-
port2Talent que apoia e incenti-
va o desenvolvimento profissio-
nal continuo dos trabalhadores
que, desta forma, tém a opor-
tunidade de aprofundar conhe-
cimentos técnicos e de ganhar
preparacio para se candidata-
rem a vagas internas. “Cridmos
uma 4rea especifica focada no
desenvolvimento das nossas
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pessoas”, aponta Ana Folgosa,
diretora dos Recursos Huma-
nos.

Até entio dirigida as equi-
pas operacionais, a iniciativa
formativa vai, neste ano, ser
alargada a outros cinco depar-
tamentos da organizacdo. Na
base, uma das principais preo-
cupacoes tem sido a articula-
¢do, com o Instituto do Empre-
go e Formacio Profissional, no
sentido de criar uma acio de
formacio orientada para pro-
mover a conclusio do Ensino
Secunddrio - a primeira edicio
apoiou perto de duas dezenas
de colaboradores. Preparar os
lideres do futuro &, igualmen-
te, uma prioridade concretizada
por meio de diversos programas

centrados no reforco de compe-
téncias em gestao e lideranca,
acrescenta a responsavel. “Que-
remos desenhar o futuro através
da formacio”, sublinha.

PESSOAS FELIZES

E REALIZADAS

A experiéncia de ingresso na
empresa &, para a Alliance Heal-
thcare, um dos primeiros e mais
importantes passos para o su-
cesso da relacio com os cola-
boradores. E com este processo
que eles ganham um conheci-
mento generalizado de todas as
dreas de negocio, dos diferentes
departamentos e das exigéncias
de cada funcio. Isto ajuda, ga-
rantem os colaboradores ouvi-
dos pela EXAME, ndo sé a com-

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Alliance Healthcare SA

SETOR
Comeércio por grosso e aretalho

REGIAO
Grande Porto

NUMERO DE TRABALHADORES
467

DIMENSAO
Grandes empresas

preender melhor a importancia
do trabalho em equipa como
também a valorizar o trabalho
dos colegas. Por outro lado, €
uma forma de mostrar a possi-
bilidade que cada trabalhador
tem em termos de mobilidade
interna e de progressio na car-
reira. “As pessoas querem saber
qual é o plano de desenvolvi-
mento, onde vio estar daqui a
dois anos, e é preciso sabermos
gerir as suas expectativas”, ex-
plica a responsdvel, referindo-se
aimportancia de reter o talento
que, hoje, ¢ cada vez mais es-
€asso.

A par da formacio e pro-
gressdo, os beneficios salariais,
e para 14 da remuneracio, sio
fatores que contribuem para a
atracio de profissionais. Ji neste
ano foi implementado um in-
centivo as equipas operacionais
e de apoio ao cliente, que atri-
bui um prémio com base no de-
sempenho de cada colaborador.
A este acrescentam-se, de forma
generalizada, o acesso a seguro
de saude extensivel a familia, o
apoio 4 compra de material es-
colar para os filhos, bem como
um periodo de férias alargado
ou uma linha de apoio em ser-
vicos de aconselhamento juri-
dico e psicologico, por exemplo.
“A satisfacio e o bem-estar dos
colaboradores siao essenciais”,
remata a responsavel.



FERNANDO VELUDO

BYSIDE

Incentivo

a partilha de
ideias e autonomia

favorecem

crescimento

Para a BySide, estar
i i pela terceira vez con-

secutiva no top 50 das
Melhores Empresas para Trabalhar
é o reflexo de um trabalho didrio
com foco nas Pessoas e na Cultu-
ra. O acompanhamento, com pla-
nos de carreira individuais, aliado a
uma politica de teletrabalho e a ini-
ciativas internas continuas benefi-
ciam o equilibrio entre o bem-estar

O facto de ser con-
i i siderada uma das

50 Melhores Em-
presas para Trabalhar em Por-
tugal € um especial momen-
to de satisfacdo. E algo que
nos d4 uma motivacio extra
e que nos enche de orgulho e
de responsabilidade. Permi-
te-nos reconhecer todo o tra-
balho que tem sido desenvol-
vido e continuar a melhorar.

pessoal e o desenvolvimento pro-
fissional das nossas pessoas. Além
disso, o incentivo a partilha de idei-
as e a autonomia de acio num am-
biente de trabalho descontraido e
flexivel favorecem o crescimento
das equipas de forma estruturada

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
BySide - Lead Activation SA

Prémio especial
A BySide conquistou

o prémio Digital Leader,
destacando a capacidade
de alideranca libertar

SETOR

Tecnologia e telecomunicacoes

o potencial de transformacao
das equipas, nomeadamente
na adocao de tecnologia

REGIAO
Grande Porto

e saudavel.”

Joana Goncalves

Responsavel de Recursos Humanos

O nosso compromisso € fazer
sempre melhor, respondendo
aos desafios dos clientes e do
mercado, com a experiéncia,
competéncia e dedicacio das
nossas pessoas, respeitando a
sua individualidade e promo-
vendo o seu desenvolvimento,
crescimento e integracdo nas
equipas. Preocupamo-nos em
estar atentos as suas ambicoes
e necessidades, e procuramos

NUMERO DE TRABALHADORES
62

DIMENSAO
Médias empresas

criar condicoes para que, no
ambiente de exigéncia e de
rigor que a profissio nos so-
licita, consigamos manter e
melhorar o bom ambiente de
trabalho, proximo e descon-
traido, que continua a dife-
renciar-nos.”

Susana Santos Valente
Sdcia e administradora responsavel
pelos Recursos Humanos

PRA - RAPOSO, SA MIRANDA & ASSOCIADOS

Festejar e fazer
sempre melhor

\4

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
PRA - Raposo, Sa Miranda
& Associados

SETOR
Advocacia

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
168

DIMENSAO
Médias empresas
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LUIS BARRA

E um motivo de
enorme orgulho,
para todos nés, o

reconhecimento da UNICRE,
uma marca portuguesa, como
uma das 50 Melhores Empre-
sas para Trabalhar em Portu-
gal. Esta distincio comprova
que estamos no caminho certo,

com prdticas orientadas para o
bem-estar, motivacio e desen-
volvimento pessoal e profissio-
nal das nossas pessoas, as quais
impactam diretamente no nivel
de servico que disponibilizamos
- préximo e de qualidade. Con-
tinuaremos, agora, com maior
conviccio, a desbloquear o fu-

CPLAS

Estreiano

caminho certo

As empresas sio
ii constituidas por

pessoas, com
pessoas e para pessoas. En-
tendemos que esta relacio,
criada tanto com os colabo-
radores como com os clientes
e os parceiros, torna a CPLAS
mais humana e, consequen-
temente, mais eficaz no pro-
cesso de gestiao. Desde sem-
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pre que vemos nas pessoas
0 Nnosso proposito. A verda-
de € que acreditamos que a
preocupacio continua com o
seu bem-estar pessoal, pro-
fissional e familiar tem per-
mitido alcancar bons resul-
tados. Foi a primeira vez que
concorremos a este tipo de
iniciativa, pelo que ficamos
extremamente orgulhosos

UNICRE

turo dos nossos clientes, entre-
gando solucoes inovadoras, ao
lado de parceiros fortes e com
visdo estratégica, contando,
para isso, com uma equipa am-
biciosa, focada e de exceléncia.”

Jodo Batista Leite
CEO da Unicre

com este reconhecimento.
Sentimos que o investimen-
to que temos vindo a fazer
em tempo e que as praticas
direcionadas para as nossas
pessoas vém confirmar que
estamos no caminho certo.
Juntos somos mais fortes.”

Paulo Silva
CEO daCPLAS

Desblogquear
o futuro
dos clientes

\4

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
UNICRE

SETOR
Atividades financeiras e de seguros

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
227

DIMENSAO
Médias empresas

LUCILIA MONTEIRO

INFORMAGCAO DA EMPRESA

NOME
CPLAS - Plasticerveira -
Transformacao de Plastico, Lda.

SETOR
Industrias extrativas
e transformadoras

REGIAO
Norte

NUMERO DE TRABALHADORES

DIMENSAO
Pequenas empresas




LUIS BARRA

@Cﬂm‘.m::l L Conceito

Desde 2016 que
a Conceito € re-
conhecida como
uma das Melhores Empresas
para Trabalhar, sendo este re-
conhecimento o resultado da
estratégia de Recursos Huma-
nos focada na valorizacio das
N0SSas Pessoas e na Promocio
de um ambiente profissional
acolhedor e na comunicacio

CConceit
\C)conceita

GU[!I:HHA’J
Cconceito

de porta aberta. Somos uma
empresa familiar, com escrit6-
rios em Lisboa, Porto, Malvei-
ra e Funchal e com um quadro
de pessoal de 250 profissionais,
especializada no outsourcing
de servicos financeiros ha 40
anos. Acreditamos que a ex-
celéncia dos nossos servicos e
a satisfacio dos nossos clientes
em muito se devem a motivacio

AEGON SANTANDER PORTUGAL

Modelo com
forte vertente

Pelo sétimo ano

humana
consecutivo, a

i i Aegon Santander

volta a ser considerada uma
das 50 Melhores Empresas
para Trabalhar em Portugal.
Acreditamos que o foco na
pessoa e no cuidado com os
colaboradores cria as bases
para enfrentarmos os desa-
fios, que 0 nosso proposito

nos impoe, com energia, pai-
x40 e entusiasmo. Este pré-
mio é dedicado a esta equipa,
como reconhecimento pelo
seu envolvimento em todos
os momentos que fazem a di-
ferenca, ndo s6 no ambien-
te de trabalho que nos tor-
na mais felizes mas também
realizados enquanto profis-
sionais e pessoas. Adicional-

CONCEITO, SA

aberta

da nossa equipa. Trabalhamos
diariamente para que as nos-
sas pessoas estejam motivadas,
realizadas e se sintam membros
desta familia. Desde os estagid-
rios aos diretores, sabemos que
todos podemos contar com a
ajuda uns dos outros!”

Victor José, Vanessa José e Pedro José
Partners

mente, constatamos que este
modelo com forte vertente
humana, que nos enche de
orgulho, a todos, se mostra
comprovado na atracio e re-
tencao das melhores pessoas,
bem como nos resultados al-
cancados.”

Tiago do Couto Venancio
CEO

Comunicacao
de porta sempre

\4

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
CONCEITO - Consultoria
de Gestao, SA

SETOR
Atividades financeiras e de seguros

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
250

DIMENSAO
Médias empresas

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Aegon Santander Portugal

SETOR
Atividades financeiras e de seguros

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
76

DIMENSAO
Médias empresas
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FERNANDO VELUDO

A Winsig, mais
ii do que um im-

plementador de
ERP - Entreprise Resource
Planning, ¢ um parceiro de
negocio para qualquer em-
presa que pretenda melhorar
0S seus processos e oferecer
melhores condi¢oes aos seus
colaboradores. No fundo, a
nossa proposta de valor pas-

sa por concretizar cada pro-
jeto com 0 mesmo propoésito
e valores com que gerimos a
“nossa casa”, isto é: melhorar
a produtividade e a rentabi-
lidade do negdcio, com foco
constante no bem-estar e na
realizacdo das pessoas.”

Nuno Archer
CEO

NEUTROPLAST

Reciprocidade
entre empresa
¢ colaboradores

Para  alcancar
ii a tio almeja-

da sustentabili-
dade, a atuacdo da Neutro-
plast assenta numa politica
de ESG, procurando, por um
lado, promover a reducio da
sua pegada carbonica, com
a utilizacdo de energia foto-
voltaica e a implementacio
de boas prdticas ambientais,
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que culminaram na certi-
ficacdo na norma ISO para
Gestdo Ambiental, e, por ou-
tro lado, promover relacoes
mutuamente benéficas com
todos os stakeholders. Aqui
destacamos em particular os
colaboradores, que sio a for-
¢a motriz que tem permitido
a empresa seguir em frente
nestes tempos conturbados

e de grande incerteza. Esta
distincdo € a prova da reci-
procidade entre a empresa e
0s seus colaboradores, e é de-
dicada a todos aqueles que,
dia apdés dia, ddo o melhor
de si em prol do sucesso da
Neutroplast.

Jiilio Rufino
CFO da Neutroplast

WINSIG

Foco
constante
no bem-
-estar e na
realizacao
das pessoas
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INFORMACOES DA EMPRESA

NOME
Winsig - Solucdes de Gestao SA

SETOR
Tecnologia e telecomunicacoes

REGIAO
Grande Porto

NUMERO DE TRABALHADORES
108

DIMENSAO
Médias empresas

LUIS BARRA

INFORMACOES DA EMPRESA

NOME
Neutroplast - Industria
de Embalagens Plasticas, SA

SETOR
Induistrias extrativas
e transformadoras

REGIAO
Centro

NUMERO DE TRABALHADORES

DIMENSAO
Médias empresas




LUCILIA MONTEIRO

Na 7Graus, a nos-
ii sa missio € aju-

dar a melhorar
a vida das pessoas. Todos os
meses, um pouco por todo o
mundo, sdo mais de 250 mi-
Ihoes de pessoas que bene-
ficiam da nossa tecnologia
e dos nossos conteudos. Isto
sO € possivel porque, antes
de melhorar a vida do nos-

so publico, tratamos de tor-
nar melhor a vida das nossas
pessoas, ou seja: dos nossos
colegas e das suas familias.
Sermos reconhecidos, mais
um ano, como umas das Me-
lhores Empresas para Traba-
lhar traz-nos uma enorme
satisfacdo. Contudo, embora
a avaliacdo seja feita, sobre-
tudo, a partir de elementos

KELLY SERVICES

Foco diario
na felicidade

E com muito or-
ii gulho que rece-

bemos a noticia
desta distin¢do, na medida
em que espelha o reconheci-
mento mostrado pelos nossos
colaboradores. Diariamente,
trabalhamos com o foco na
felicidade e no bem-estar e
apostamos numa cultura di-
ferenciadora e inclusiva. Te-

mos desenvolvido programas
no ambito da saude men-
tal e fisica, sustentabilida-
de e diversidade e inclusao,
tudo isto aliado a processos
de gestdo de performance e
a carreiras mais transparen-
tes e impactantes. Estes sdo
0s nossos pilares estratégicos
que acreditamos ser um dos
segredos do nosso sucesso.

7GRAUS

como os beneficios, os cui-
dados e a cultura empresari-
al, acreditamos que a verda-
deira razdo para este prémio
é a qualidade, profissional
e humana, das pessoas que
connosco trabalham.”

Paulo Stenzel
Diretor de marketing

Este prémio € resultado do
trabalho extraordindrio que
toda a equipa Kelly tem feito,
€ 0 nosso agradecimento vai,
precisamente, para a equipa
de profissionais com a qual
trabalhamos.”

Vanda Brito
Human Resources Director

Qualidade
das pessoas
¢ achave
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INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
7Graus

SETOR
Comunicacao

REGIAO
Ithas

NUMERO DE TRABALHADORES
39

DIMENSAO
Pequenas empresas

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Kelly Services

SETOR
Consultoria e recursos humanos

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
292

DIMENSAO
Grandes empresas

NOVEMBRO 2022 . EXAME .



Gerir as motiva-
ii ¢coes das pessoas,

valorizar os seus
principios e dar voz e palco as
suas ideias constitui 0 nosso
foco e prioridade. O segredo
para sermos distinguidos pelo
segundo ano consecutivo neste
ranking estd nas boas praticas
de recursos humanos. Acredito

A Bresimar tem,
ii desde a sua fun-

dacdo, uma es-
tratégia de desenvolvimen-
to focada na valorizacio do
seu capital humano, porque
acreditamos que as pessoas
s40 0 nosso ativo mais valio-
so. O compromisso que as-
sumimos com a nossa equi-
pa tem-se refletido num
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AMCO - INTERMEDIARIOS DE CREDITO

Dar voz ¢ palco
as equipas

que essas boas prdticas, o in-
vestimento em atividades de
teambuilding, em formacoes e
em beneficios sdo o pilar-base
do sucesso da nossa empresa.
O sucesso da AMCO - Interme-
didrios de Crédito ¢ obra e fruto
da dedicacio, da ambicio e da
destreza que todos os colabo-
radores colocam diariamente

investimento continuo no seu
bem-estar, no seu desenvol-
vimento e formacio, na cria-
¢io de um ambiente saudd-
vel e seguro e no reforco do
espirito de cooperacio e en-
treajuda, procurando sempre
ir ao encontro das suas reais
necessidades. A presenca da
Bresimar entre as Melhores
Empresas para Trabalhar em

no seu trabalho. Ser uma das
Melhores Empresas para Tra-
balhar em Portugal exige dedi-
cacio, perspicdcia e resiliéncia
das pessoas, e nods privilegia-
mos isso mesmo!”

Altino Osorio
CEO

FERNANDO VELUDO

INFORMAGAO DA EMPRESA

NOME
AMCO - Intermediarios de Crédito

SETOR
Atividades financeiras e de seguros

REGIAO
Norte

NUMERO DE TRABALHADORES

DIMENSAO
Pequenas empresas

Portugal assinala a importan-
cia de continuarmos a valo-
rizar quem nos faz crescer,
para juntos irmos ainda mais
longe.”

Carolina Breda
Administradora

BRESIMAR

. As pessoas
| SA0 0 NOSSO
ativo mais
valioso

\4

INFORMAGAO DA EMPRESA

NOME
Bresimar - Automacao, SA

SETOR
Comeércio por grosso e aretalho

REGIAO
Norte

NUMERO DE TRABALHADORES
69

DIMENSAO
Médias empresas




GLOBALIS

Todo

O MErito aos
colaboradores !

O principal ati-
vo da Globalis
SA0 0S seus co-

laboradores. E o seu empe-
nho e profissionalismo que
permitem a4 empresa prestar
um servico de qualidade e
manter a sua boa reputacgio
enquanto empresa credivel e
de referéncia. Esta distincao
deve-se ao continuo trabalho

Pela terceira vez
i consecutiva, a

Estoril Sol Digi-
tal (ESD) é distinguida pela
EXAME como uma das Me-
Ihores Empresas para Traba-
Ihar em Portugal. Isto acon-
teceu num ano marcado por
iniciativas tio relevantes para
a consolidacio da marca,
como o lancamento do Poker

de equipa e ao constante in-
vestimento para garantir que
os colaboradores estio satis-
feitos. Trabalhamos diaria-
mente para criar um local
de trabalho sustentavel, sau-
ddvel, acolhedor, para que os
nossos colaboradores gostem
de estar connosco, se sintam
em casa e, acima de tudo, que
encontrem o equilibrio entre

ou a presenca no Rock in Rio.
Esta distin¢do ¢ um reconhe-
cimento da cultura corpora-
tiva e das boas praticas que a
ESD tem, consistentemente,
promovido em beneficio dos
seus colaboradores. Certos de
que esta cultura nio se afir-
ma por si propria, mas antes
se faz valer por meio da acio
resoluta e determinada, me-

a vida pessoal e a vida pro-
fissional. E isso que planea-
mos continuar a fazer. Por
estas razoes, atribuimos aos
nossos colaboradores todo o
mérito da distin¢do das MEPT
em Portugal.”

Fatima da Silva
CEO

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Globalis - Viagens e Eventos
Corporativos

SETOR
Turismo

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
14

DIMENSAO
Pequenas empresas

ESTORIL SOL DIGITAL

Gerar valor

dimos o nosso desempenho
também pela realizacio pro-
fissional dos nossos colabora-
dores. A ESD mantém a sua
determinacio de gerar valor
no mercado portugués, de
forma responsdvel, com um
impacto social positivo.”

Rui Magalhdes
CEO

responsavel

\4

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Estoril Sol Digital, Online Gaming
Products and Services, SA

LUIS BARRA

SETOR
Jogo

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES

DIMENSAO
Pequenas empresas
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ALTRONIX

¢ pessoal
da equipa
grupo de pessoas

ii talentosas, reali-

zadas e experientes, com um
grande espirito de equipa, e
isto € motivo de grande orgu-
lho. A equipa respondeu de
forma, obviamente, positiva a
este estudo, o que demonstra
que reconhece a dedicacio que

A Altronix é um

E com muito or-
gulho e satisfa-
¢io que a Brigh-
ten recebe, pelo segundo ano
consecutivo, esta distincao
ao ser incluida na lista das
50 Melhores Empresas para
Trabalhar em Portugal. Este
galardio so € possivel gracas
ao trabalho didrio dos nossos

66 . EXAME . NOVEMBRO 2022

Contribuir
paraarealizacao
profissional

temos para com a sua satisfa-
¢do, seja nas pequenas acoes,
como na oferta de pao e de fru-
ta didria, seja nos grandes ges-
tos, como na progressio inter-
na de carreira e em todos os
investimentos para o conforto
no local de trabalho. Ao con-
tribuirmos para a realizacio
profissional e pessoal da equi-

colaboradores e a sua dedica-
¢do a simplificacio do nego6-
cio dos nossos clientes. Esta
avaliacio confirma o esforco
que diariamente colocamos
no desenvolvimento de uma
organizacio, que valoriza as
suas pessoas, que investe no
desenvolvimento profissi-
onal, na progressio na car-

pa, elevamos o nome da Altro-
nix e contribuimos para uma
melhor comunidade. Ser uma
das 50 Melhores Empresas para
Trabalhar em Portugal € resul-
tado do trabalho e da dedicacgio
de todos.”

RuiFonseca
CEO

FERNANDO VELUDO

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Altronix - Sistemas Eletronicos, Lda.

Setor
Industrias extrativas
e transformadoras

REGIAO
Grande Porto

NUMERO DE TRABALHADORES

DIMENSAO
Médias empresas

simplify
your
bLlsineSs
logethe,

reira e na sua satisfacio. Este
prémio é das nossas pesso-
as, mereceram-no com toda
a certezal”

Jorge Carvalho e André Coutinho
Managing partners

BRIGHTEN

Uma
organizacao
que valoriza
diariamente
as suas
pessoas

\4

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Brighten, SA

SETOR
Tecnologia e telecomunicacdes

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
29

DIMENSAO
Médias empresas




FERNANDO VELUDO

MIND4LOGISTICS

Continuaremos
a caminhar em

Assumimos na

conjunto
génese dos nos-

ii SOs projetos em-

presariais, Mind4Logistics e
Mind4Customs, que as pes-
soas seriam o nosso principal
pilar estratégico, e € nossa
missdo desenvolver compe-
téncias e elevar o potencial
das nossas equipas. Acredita-
mos que as nossas’ pessoas,

Estar entre as
ii Melhores Em-

presas para Tra-
balhar em Portugal € um si-
nal inequivoco da satisfacio
dos nossos colaboradores e
um incentivo a continua-
¢o das nossas boas prdticas
empresariais. O nosso maior
bem ¢ o capital humano, e
pessoas felizes trabalham de

motivadas, empenhadas, fe-
lizes e comprometidas com
uma visdo empresarial dife-
rente, seriam o primeiro fa-
tor de sucesso das empresas
do Grupo Mind4. Apostamos
na formacio, coaching em-
presarial, atividades outdoor,
momentos de convivio e des-
porto ludico, com aulas de pa-
del! Desenvolvemos o projeto

£

=
i k2
z’:
- e
N
Jdustlog

forma distinta. Essa € a anco-
ra que nos tem impelido a ir
mais além e a prestar um ser-
vico de exceléncia aos nossos
clientes.

Acreditamos que uma li-
deranca acessivel, que pro-
move a participacdo e o
envolvimento dos colabora-
dores e que lhes demonstra
como contribuem para os

soliddrio Mind4People, para
estarmos proximos no apoio
a criancas e familias mais des-
favorecidas. Com orgulho re-
cebemos esta distin¢io, e com
humildade continuaremos a
caminhar em conjunto!”

Carlos Bonaparte
Chief Operational Officer

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME

Mind4Logistics Consolidacao
e Logistica, Lda.

SETOR
Logistica e transportes

REGIAO
Grande Porto

NUMERO DE TRABALHADORES
10

DIMENSAO
Pequenas empresas

JUSTLOG

O nosso maior
bem ¢ o capital

humano,

e pessoas felizes
trabalham

de forma
distinta

objetivos tracados, reforca a
resiliéncia da equipa. Valori-
zamos um ambiente de tra-
balho sauddvel, com espacos
fisicos acolhedores, para que
todos se sintam bem e com
vontade de crescer e de pro-
jetar a empresa.”

Paula Soares
CEO/CFO

\4

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Justlog - Agentes Transitarios Lda.

SETOR
Logistica e Transportes

REGIAO
Grande Porto

NUMERO DE TRABALHADORES
14

DIMENSAO
Pequenas empresas
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H.B. FULLER

Estamos

Fazer parte das

¢ melhor
50 Melhores Em-

ii presas para Tra-

balhar pelo segundo ano
consecutivo ¢ um orgulho.
Acreditamos que a H.B. Fuller
tem uma cultura forte e uma
proposta de valor dnica. Com
uma equipa em Portugal de
450 colaboradores, potencia-
mos o talento e a colaboracio

Estar mais uma
vez entre as em-
presas premiadas

pela EXAME ¢ um tributo
as pessoas que trabalham
na Zoetis. Num ano parti-
cularmente desafiante, pds-
-pandemia e com alteracoes
substanciais no enquadra-
mento legal, a resiliéncia e
o espirito de equipa foram

68 . EXAME . NOVEMBRO 2022

comprometidos
a fazer mais

entre as mais diversas dreas,
desde a Producéo e I&D, pas-
sando por um centro global
de servicos de apoio ao ne-
gocio, que atua a escala mun-
dial, o que se tem traduzido
numa rampa de lancamento
na carreira das nossas pes-
soas, que ocupam cada vez
mais cargos de lideranca re-
gionais e globais. Estamos

fundamentais. Os pilares da
empresa (as pessoas fazem a
diferenca, fazer as coisas cer-
tas, foco nos clientes e pen-
sar a empresa como se fos-
se nossa) foram e sio fatores
determinantes para o suces-
so. A transformacio digital,
a sustentabilidade e a diver-
sidade sdo desafios do pre-
sente que partilhamos em

comprometidos a fazer mais e
melhor, nomeadamente atra-
vés de programas de benefi-
cios flexiveis e de assisténcia
a0 colaborador, que oferecem
suporte gratuito em dreas
como a saude mental, fiscal e
juridica.”

Paulo Ribeiro

HR Manager Portugal e Espanha

LUCILIA MONTEIRO

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
H.B. Fuller

SETOR

Industrias extrativas
e transformadoras

REGIAO
Grande Porto

NUMERO DE TRABALHADORES
404

DIMENSAO
Grandes empresas

equipa, construindo o futuro.
Por isso, ¢ importante medir
o clima organizacional. Uma
empresa nio € vidvel sem o
reconhecimento das pessoas,
dos seus méritos e sem a ca-
pacidade de potenciar o seu
talento.”

Mario Hilario

Diretor-geral

ZOETIS PORTUGAL

Uma empresa
nao ¢ viavel sem
reconhecimento
das pessoas

\4

INFORMACOES DA EMPRESA

NOME
Zoetis Portugal, Lda.

SETOR
Comércio por grosso e aretalho

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
33

DIMENSAO
Pequenas empresas




Todos somos es- e aigualdade de oportunida-  partilhamos ideias, identifi- INFORMACAO DAEMPRESA
ii senciais ao bom des. Com muito profissiona- camos o que de menos bom  NOME .
desempenho da lismo, dedicagdo e alguma aconteceu, incentivamos o m;‘,ﬂggnﬂ?ft'%{,‘;‘n",',‘;‘ﬁ"f
empresal Foi com basenesta  irreveréncia, cridmos uma  equilibrio entre a vida pessoal  c7o5
premissa que o NEXT abriu equipa profissional, unida e e a profissional, e celebramos ~ Alojamento,
portas em 2021. Ao longo dedicada, em que todos tém as vitorias. Somos verdadeiros rGSt?"ragao @ similares
destes meses, sempre tive- um objetivo comum: a satis- € genuinos, mas somos, acima ﬁ%g/;o
mos o cuidado de garantir, facdo do cliente. Diariamente de tudo, humanos!” NOMERO DE TRABALHADORES
dia apds dia, um ambiente estamos presentes no terre- 101
de trabalho sauddvel, onde no, ouvimos os colaborado- Ricardo Augusto DIMENSAO

prevalecem o respeito mutuo

MHMC - MADEIRA HOTELS MANAGEMENT COMPANY

Todos somos
essenciais ao
bom desempenho
da empresa

res, envolvemos as pessoas,

Diretor do hotel NEXT

GREGORIO CUNHA

Médias empresas

TANGIVEL

Todos

0S NOSSOS
colaboradores
sao parte da
nossa familia
alargada

LUIS BARRA

O propésito da
ii Tangivel € sim-

plificar a vida
das pessoas através de Hu-
man-Centered Design. Ou
seja: desenhamos solucdes
para as verdadeiras necessi-
dades das pessoas. Para tal,
temos de comecar por den-
tro e tratar as nossas pessoas
como dizemos aos nossos

clientes que devem tratar
os seus colaboradores ou os
seus clientes. Todos 0s nos-
sos colaboradores sdo parte
da nossa familia alargada, no
sentido em que hd uma ver-
dadeira preocupacio com o
seu bem-estar e cuidado com
a sua vida como um todo, da
qual o trabalho é uma parte
importante. Todas as nossas

politicas concretas de gestiao
de pessoas resultam deste
posicionamento-base, que
determina uma cultura que
as pessoas acham diferencia-
dora e que, julgamos, apre-
ciam verdadeiramente.”

André Carvalho e José Campos
Co-CEO

\4

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Tangivel

SETOR
Design empresarial

REGIAO
Centro

NUMERO DE TRABALHADORES
59

DIMENSAO
Médias empresas
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LUCILIA MONTEIRO

Vivemos tempos de
i i incerteza e de vul-

nerabilidade face
a situacio econdmica do Pais e
do mundo. O foco nos recursos
humanos e no seu bem-estar é a
nossa forte aposta desde sempre.
Nesse sentido, atribuimos seguro
de saude com comparticipacio
de 50% aos descendentes, sendo
gratuito para os nossos colabora-

dores. O subsidio de refeicio foi
aumentado em 50%. Atribuimos
bolsas de estudo, promovemos,
duas vezes ao ano, uma recolha
de sangue nas nossas instalacoes
e hd a disposicio bolachas, fruta,
dgua e café. O compromisso com
o futuro ¢ a nossa preocupacio,
€ apostamos no enriquecimen-
to da carreira dos nossos traba-
Ihadores. Este prémio € o reco-

INOVAPRIME

. que quanto
maior

a liberdade,

maior a

. responsabilidade | -

As pessoas siao o
i i Nnosso maior ati-

vo! O nosso su-
cesso depende da sua satis-
facdo. Um colaborador feliz é
um colaborador melhor. Es-
tamos empenhados em pos-
sibilitar um bom ambiente
de trabalho, originando con-
forto para eles crescerem e se
realizarem profissionalmen-
te. Acreditamos que quanto

70 . EXAME . NOVEMBRO 2022

Acreditamos

Accelerate
Your Business

value!

maior a liberdade, maior a
responsabilidade. Nio cria-
mos expectativas erradas,
mostrando-lhes que sio o
que a InovaPrime tem de
mais importante, e incen-
tivamos um ambiente mui-
to descontraido, criando la-
cos de familia. Trabalhamos
juntos durante horas, entao
nio fazia sentido ser de ou-
tra forma. Buscamos ter um

:pn'm

induermation lshng

nhecimento de que estamos no
caminho certo. E um orgulho
fazer parte deste ranking e ver
que os nossos trabalhadores re-
conhecem a nossa dedicacio e
empenho em prol de uma me-
lhoria continua e coletiva.”

Susana Filipe

Human Capital Management
Manager

ambiente feliz, procurando
saber, diariamente, quais as
suas necessidades. Tudo isto
acaba por se refletir na sua
satisfacdo em trabalharem na
InovaPrime, e é por isso que
estamos entre as 50 melho-
res empresas para trabalhar.”

Paula Lourenco de Freitas
CFO

BLUE CHEM

O compromisso
com o futuro

¢ anossa
preocupacao

\4

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Blue Chem - Induistria e Comércio, SA

SETOR
Industrias extrativas e transformadoras

REGIAO
Norte

NUMERO DE TRABALHADORES
16

DIMENSAO
Pequenas empresas

MARCOS BORGA

INFORMAGAO DA EMPRESA

NOME
InovaPrime - Servicos em
Tecnologias de Informacao, Lda.

SETOR
Tecnologia e telecomunicacdes

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
13

DIMENSAO
Pequenas empresas




LUIS BARRA

Fazer parte des-
i i ta iniciativa é um

privilégio e, na
verdade, um orgulho. Privi-
légio pelas organizacoes en-
volvidas, que corroboram a
importancia desta distincio;
orgulho porque estamos for-
malmente em Portugal desde
marco de 2021, mas aquilo
que conseguimos alcancar em

tdo pouco tempo é admiravel
e fruto do trabalho de uma
equipa extraordindria. Estar
entre as 50 melhores empre-
sas para trabalhar em Portu-
gal € a prova provada de que
estamos no bom caminho e
de que 0 nosso percurso tem
sido positivo. A forma criati-
va e profissional como abra-
¢amos a construcio do pri-

EVOLUTION

Aquilo que

conseguimeos
alcancar ¢ fruto
do trabalho de
uma equipa
extraordinaria

meiro hub de engenharia da
Evolution, no Sul da Europa,
aliada a diversidade da nossa
equipa, torna este projeto um
exemplo para toda a organi-
zacio, e esta distin¢io reflete
esse comprometimento.

Abilio Diz
Employer Branding &

\4

INFORMACAO DA EMPRESA

NOME
Evolution (EVO Products
Development Portugal)

SETOR
Tecnologia ~
e telecomunicac¢oes

REGIAO
Grande Lisboa

NUMERO DE TRABALHADORES
54

DIMENSAO

Communications Lead Médias empresas

JUNTOS LIGAMOS O MUNDO

Fomos considerados pela revista Exame uma das melhores
empresas para trabalhar em Portugal.

Para nds é o reconhecimento de uma filosofia que se traduz
numa pratica didria desde o inicio.

Sabemos como é importante promover um ambiente de trabalho
aberto, participativo, saudavel, para mantermos a nossa equipa
motivada, coesa. Porque o nosso maior capital sdo as pessoas.
Com elas trabalhamos sempre com um objetivo: prestar um
servico de exceléncia aos nossos clientes. Juntos vamos
continuar a ligar o mundo.

Obrigado a todos!

Just in time
Just where you need

ﬁfJustIog

Maritimo | Aéreo | Logistica
Armazenagem | Entreposto | Aduaneiro

& Arat ©) WA o1
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O Opiniao

Mais talento para trabalhar
no Pais. Que desafios?

Se todas as empresas trabalharem para serem “as melhores
empresas para trabalhar”, teremos um “Portugal melhor
para trabalhar”. Entao, teremos - por ca — mais talento para
trabalhar, se tivermos melhores empresas para trabalhar

recruta-

mento, a

retencio, o

desenvol-

vimento, a
falta de talento, o reskilling e
o upskilling sdo alguns dos te-
mas ja bastante debatidos. O
maior desafio que temos hoje é
o de irmos ter mais meios dis-
poniveis para executar proje-
tos do que pessoas para os en-
tregar. H4d quem diga que é um
desafio de educacio, outros de
talento, outros ainda das em-
presas... Talvez seja um desa-
fio para toda a sociedade. En-
saidmos alguns temas criticos
a volta do talento, que expli-
cam os desafios da fixacdo do
talento no Pais, afetando dire-
tamente a performance eco-
nomica das empresas, e por
isso, do Pais. Vamos 14:

1. A demografia. Portugal
estd entre os cinco paises do
mundo mais envelhecidos. A
equacio a resolver passa pela
vontade de motivar os jovens a
nio sair do Pafs, sermos atra-
tivos para trazer estrangeiros
para trabalhar connosco e co-
piar modelos de incentivo a
natalidade, amplamente es-
tudados noutras paragens. O
desafio demografico existe e
tem um enorme impacto na
alimentacio do sistema edu-
cativo.

2. As escolhas no processo
educativo. Um dos grandes de-
safios que temos € cultural, na
sociedade: as familias querem
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Ver os jovens nas universida-
des - nio interessando a sua
qualidade nem as respetivas
saidas profissionais. Porqué?
Porque os jovens, influencia-
dos pelas familias, decidem
seguir o ensino académico
até ao 122 ano, muitas vezes
com resultados duvidosos, e
quando se dio conta, o tem-
po passou. A op¢io de apren-
der uma profissio - mais bem
paga - mas sem o “canudo”
raramente estd nos caminhos
possiveis. A escolha da via
profissional estd pouco divul-
gada, e nao produz matéria-
-prima suficiente nesta fren-
te. A falta de talento em dreas
onde o saber fazer € critico €
sobejamente conhecida.

3. Saldrios e projetos in-
teressantes. A competicao
por talento blue-collar pas-
sou a ser com paises que tém
o mesmo desafio de talento
que nos, € por isso a opcio
de emigrar ¢ vdlida. Em pro-
fissoes white-collar ¢ ainda
mais desafiante: a competicio
salarial deixou de ser com a
empresa concorrente no nos-
so mercado, para passar a ser
com o centro da Europa, e em
que o trabalhador fica a viver
em Portugal. O interesse - re-
levancia e impacto - do que
fazemos em Portugal tem de
ser diferenciado.

4. A diferenciacio das
nossas empresas. Projetos
interessantes com diferenci-
acio acrescentam mais valor,

0 preco pode ser mais alto, e
os saldrios poderio ser me-
lhores. A diferenciacio tem
de se criar, a percecio de va-
lor tem de se construir, o in-
teresse dos projetos tem de se
vender. Entre estas ideias e a
execucao - concreta - esta um
mar enorme de desafios que
precisam de ser vencidos. Este
caminho faz-se com i) “mu-
uuuuita” resiliéncia e com ii)
conhecimento técnico especi-
fico: formacao/literacia espe-
cifica para gestores e empre-
sarios; aplicar bem a inovac¢io
em contexto operacional, cus-
tomer-centric, usando a ino-
vacio estrutural do sistema
cientifico.

5. Desenvolver uma cultu-
ra de marca. Uma marca forte
atrai clientes que nos permi-
tem testar todo 0 nosso poten-
cial e ajuda a criar mais valor
percecionado. Neste caminho,
ajuda a atrair os melhores ta-
lentos para construir a mar-

Ha quem diga
que ¢ um desafio
de educacio,
outros

de talento,
outros ainda

das empresas...
Talvez sejaum
desafio para toda
asociedade

POR
PEDRO AFONSO

> CEO da VINCI Energies Portugal

ca, e este ¢ um ciclo que se
autoalimenta. E um caminho
de monetizacdo - mais eficaz
- de toda a cadeia de valor a
montante.

A cultura que portamos
para o ambiente econdmico
- com mais iniciativa de de-
senvolvimento vs. mais pro-
cura de statu quo - é resul-
tado da forma como vivemos
em sociedade, no qual o sis-
tema de ensino - democrati-
zado - € uma peca essencial...
Neste particular, acrescente-
-se a formacio continua de
professores!

S6 conseguimos ter mais
pessoas para trabalhar se en-
derecarmos o desafio da de-
mografia (1). As escolhas do
processo educativo (2) de-
vem ser orientadas para as
necessidades da economia e
da cultura. Para conseguir-
mos pagar melhores saldrios
e desenvolver projetos inte-
ressantes (3), é necessario que
a diferenciacéo (4) do que fa-
zemos, combinada com o de-
senvolvimento - concreto - de
marcas (5) aconteca, permi-
tindo capturar mais valor.

A maior parte destes pon-
tos € de responsabilidade nos-
sa: das empresas!

Os desafios da fixacdo do
talento nio sio s6 desafios de
talento! Sdo também desafi-
os da economia. E caso para
perguntar: empresas melho-
res para trabalhar? Ou um
pais melhor para trabalhar? @
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Joan Escoté
Corporate Sustainability Manager
Epson Ibérica

CATASTROFE
CLIMATICA EVITADA
DURANTE O TEMPO
DE UMA VIDA:
REALIDADE

OU UTOPIA?

Se hd tema que persiste e teima em nio calar, € o das alteracoes
climaticas, um dos maiores problemas que o mundo enfrenta
atualmente. Enquanto todas as previsdes apontam para que as
proximas geragdes nio consigam conhecer o Planeta da mesma
forma que o conhecemos hoje, uma questio levanta-se: e se
fosse possivel evitar a catdstrofe climdtica durante o tempo de
uma vida? Estaremos de falar de realidade, ou de uma utopia?
Se anteriormente viamos as alteracoes climadticas com pessi-
mismo, parece que hoje algo mudou, indicando um “défice
de realidade” nas pessoas que potencialmente nio compreen-
dem todos os impactos futuros das alteracoes climdticas para
o mundo. Isto porque, antes da COP26 em novembro de 2021,
46% das pessoas de todo o mundo estavam otimistas de que
a catdstrofe climdtica poderia ser evitada dentro do tempo de
uma vida. A medida que o mundo se prepara para a COP27, no
Egipto, este ano, o otimismo subiu para mais de 48%.

E natural que, se analisarmos 4 lupa e com o devido cuidado,
podemos concluir que o otimismo é menor na maioria das
economias desenvolvidas, por exemplo, do que nas economias
emergentes. Os paises membros individuais do G7 apresen-
tam todos niveis recorde de otimismo significativamente abai-
x0 da média global de 48%: Canadd (36,6%); Franca (22,5%);
Alemanha (23,8%); Italia (25,2%); Japdo (10,4%); Reino Unido
(28,4%); e os EUA (39,4%). Além disso, as economias rapida-
mente emergentes e em rapido crescimento registam niveis de
otimismo climdtico significativamente acima da média glo-
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bal: China (76,2%); India (78,3%); Indonésia (62,6%); Quénia
(76%); México (66%); e Filipinas (71,9%). Isto demonstra uma
grande fé por parte das pessoas, ou desconhecimento de causa
face ao que ainda se avizinha. Se colocarmos o mundo inteiro
sob andlise, a energia utilizada nos edificios ¢ responsdvel por
aproximadamente 28% das emissdes globais de CO2 relacio-
nadas com a energia, por cerca de 38% do consumo final glo-
bal de energia e 45% do consumo nos paises da Organisation
for Economic Co-operation and Development (OECD). Além
disso, a eletricidade consumida pelos eletrodomésticos para
utilizacdes que incluem cozinhar, limpeza, iluminacio, tecno-
logia da informacéo, armazenamento a frio e entretenimento
estd estimada em 3.250 TWh, representando cerca de 15% da
procura global final de eletricidade. Tudo isto, para tarefas ba-
sicas e rotineiras. As catdstrofes climadticas jd estdo a acontecer
e nio lhes podemos voltar os olhos: em Africa, tem-se assis-
tido a numerosas secas, que se estio a tornar cada vezes mais
dridas e longas, enquanto no continente americano, sobretudo
na América do Norte, tem-se verificado a passagem de fura-
coes e tempestades, cada vez mais perigosas, e, infelizmente,
mortiferas. Serd que podemos dizer que conseguiremos evitar
algo no espaco de tempo de uma vida, que estd jd a comecar?
Existem, de facto, passos que foram e continuam a ser dados
para que (desejavelmente, por todos, no tempo de apenas uma
vida) consigamos resultados favordveis, mas tal como a crise
energética que vivemos prova, nio sio suficientes. Em Por-
tugal, por exemplo, a contribuicio das fontes renovdveis tem
vindo a ganhar significativa importancia na producio elétrica
nacional. As energias renovaveis sio, desde hd uns anos, a prin-
cipal componente do sistema electroprodutor, representando
em 2019 cerca de 65% do total da capacidade instalada. Em
termos das diferentes tecnologias, a energia de origem hidrica
representa 32% da capacidade instalada, seguindo-se a ener-
gia edlica com 25% e do Gds Natural com 23%. Mas esta é uma
mudanca demasiado lenta e nio € suficiente. Temos de fazer
mais, e melhor, para que os nossos filhos, netos e bisnetos con-
sigam sim testemunhar o que todos ambicionamos alcancar.

Fontes/Entidades:

DGEG/MAAC, PORDATA

Barémetro da Realidade Climatica 2022, Epson
Turn Down the Heat, Cambridge Report
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“Vai ser uma revolucio brutal.” A previsio
¢ dada com a certeza de uma sentenca e o
entusiasmo e a confianca no amanha nio
podiam ser maiores. Pedro Pacheco, enge-
nheiro, CEO e fundador da BERD (Bridge
Engineering Research & Design) - a empre-
sa que tem dado cartas no mundo com a
concecio de equipamentos inovadores para
a construcio de pontes — nao podia estar
mais orgulhoso do caminho que tragou para
o futuro: aplicar as virtualidades da Inte-
ligéncia Artificial 2 engenharia de pontes.

“Em vez de comprar Ferraris, decidimos
investir. E nunca investimos tanto como
agora nesta nova drea. Terd resultados da-
qui a trés anos e vai alterar completamente
o mercado”, adianta &8 EXAME. “Os algorit-
mos que estamos a desenvolver permitem
fazer em 0,2 segundos o que faz uma equipa
de engenharia com 40 pessoas em trés me-
ses. Em 0,2 segundos teremos um projeto ja
muito final”, assegura.

Sempre a procura de solucoes inovado-
ras, a BERD tem atualmente mais de uma
dezena de engenheiros a trabalhar num
“algoritmo original”, que deu origem ja
a criacdo de uma nova empresa: a Bridge
Intelligence & Al (BI). Depois da inovacio
nos cimbres de apoio a construcio de pon-
tes cldssicas, com patente registada, e da
criacio de novos modulos que permitiram
adaptar as antigas pontes modulares mili-
tares a vida civil, a BI serd a terceira drea de
negocio e a expectativa € que posicione a
empresa na lideranca mundial, protagoni-
zando uma “revolucio” semelhante a que
teve a mdquina a vapor.

“Até agora, nio parece que alguém es-
teja perto da nossa descoberta”, diz Pedro
Pacheco, sempre atento ao que vai fazendo
a concorréncia. “Isto pode reduzir drasti-
camente o tempo de todos os atos de en-
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genharia de pontes. Vai haver milhoes de
horas de trabalho que deixam de ser neces-
sdrias: de desenho, orcamentacio, cdlculo,
analise de risco, gestio, concecio, decisio,
escolha de solucoes...”, explica, sem querer
concretizar muito mais. “Terd um primei-
ro impacto dificil, como teve a maquina a
vapor, mas depois serd uma oportunidade
para a Humanidade, que conseguird fazer
mais com menos”, sublinha, advertindo
que “as pessoas nio devem ter medo da
IA”, porque “a Humanidade vai sempre po-
sicionar-se por cima”.

A BERD comecou a estudar isto em
2012, com um investimento ainda “cir-
cunstancial’. A decisao de avancar para
uma nova drea data de 2018, mas a pande-
mia acabou por atrasar os planos. Este ano,
o investimento jd foi a sério: 840 mil euros,
o equivalente a “22% dos custos fixos” da
empresa, que “andam nos 3,8 milhoes”.
No préximo ano, o investimento duplicard.

2024 serd o ano dos afinamentos. “Em 2025,
comecaremos a ter os primeiros proveitos
e, em 2026, jd se verao proveitos a sério”,
antecipa Pedro Pacheco.

UM MUSCULO METALICO ARTICULADO
Fundada em 2006, a BERD resulta de um
spin-off de um grupo de investigacio da Fa-
culdade de Engenharia da Universidade do
Porto (FEUP). E tudo comeca com a tese de
mestrado de Pedro Pacheco. Inspirado por
uma aula que explicava as estruturas das
palmeiras, proferida por Joaquim Sarmen-
to, “um professor notdvel”, o jovem enge-
nheiro comecou a investigar as “solucoes da
Natureza para problemas estruturais”. Estu-
dou teias de aranha, conchas, arvores, ana-
lisou a sua forma e dinAmica e olhou paraa
Natureza pela perspetiva estrutural. Até que
encontrou “um elemento estrutural que é
de uma eficiéncia inacreditdvel: o musculo”.
Foi no musculo que concentrou a tese
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de doutoramento que se seguiu e para a qual
esteve, ainda, mais de um ano a estudar
Anatomia no ICBAS (Instituto de Ciéncias
Biomédicas Abel Salazar), com o professor
Nuno Grande. Foi uma escapadinha do ter-
ritério normal e confortdvel da engenharia
de estruturas. Apaixonado por pontes des-
de os seus 18 anos, Pedro Pacheco acabou
por concluir que “se usdssemos os musculos
artificiais nas estruturas conseguiriamos re-
sultados extraordindrios”. E transpos o estu-
do da teoria para a pratica da construcio de
pontes, pois as estruturas que as suportam,
os cimbres, “sdo equipamentos de grande
porte, com uma quantidade brutal de aco
e que tém de aguentar o peso de toneladas
e toneladas de betdo”.

Tal como o musculo, quando contrai,
aguenta melhor o peso, impedindo a quebra
da estrutura éssea que o suporta, também
os cimbres poderiam ter na sua base o mes-
mo principio, funcionando como um mus-
culo metdlico articulado. “Quando apresen-
tei a tese, o presidente do juri disse: ‘Foi a
tese mais notdvel em que argui até hoje. Te-
nho pena que nunca venha a acontecer na
minha vida’”, conta Pedro Pacheco.

A verdade € que a ideia prosseguiu num
grupo de investigacdo. A tecnologia tinha
evidentes vantagens, de peso e seguranca,
no aumento da dimensio dos vaos que até
entdo era possivel construir. A industria
interessou-se e a Mota-Engil quis mesmo
fazer uma aplicacio real na construcio do
viaduto do Vale do Sousa.

No seu escritorio improvisado numa
sala de reunides (pois anda sempre a ro-
dar pelo mundo), Pedro Pacheco recorda,
divertido, essa primeira vez: “Os homens
estavam habituados a trabalhar com cim-
bres muito mais pesados. Quando viram
aquele, muito leve e com parafusos otimi-
zados, ficaram com medo. Poucos dias an-
tes da primeira betonagem, o encarrega-
do disse-me: ‘Os meus homens acham que
esta merda vai toda abaixo.” Houve apos-
tas.” Estavam em 2004. “Foi a primeira vez
que se fez uma betonagem controlada por
software. Sempre que deitavam mais car-
ga, o musculo ia contraindo e controlava
os esforcos. A ponte acabou muito antes do
prazo.” A aposta estava ganha e a patente
acabou por ser registada.

Dois anos depois, o grupo de investiga-
¢ao constitui a BERD. “Eramos uns sete ou
oito. Ainda convidei um economista e um

gestor comercial”, recorda. E nao foi nada
dificil captar investimento. Conseguiram
€3M. “Foi um fendmeno quase espontaneo.
Surgiram propostas e interessados.” Além
da FEUP, ficaram na estrutura acionista
uma capital de risco e a Mota-Engil, “um
acionista excelente, para quem nio volta-
mos a trabalhar, mas que depois vendeu e
fez um bom encaixe”.

A empresa apostou logo no mercado de
exportacio. Focaram-se nos grandes cons-
trutores mundiais, pois sdo eles que entram
nos concursos publicos. A BERD ganha os
concursos privados de fornecimento de
equipamento para a construcio de pontes
e viadutos desses grandes construtores, de
que a Vinci ou a Siemens sdo alguns exem-
plos. Espanha foi o primeiro mercado. Se-
guiram-se a Republica Checa e a Eslovaquia.
Depois, veio a crise do subprime na Europa
e a BERD ganhou o Brasil e depois a Tur-
quia. “Na Turquia, fizemos um projeto em
que o nosso cliente reduziu o consumo em
35 mil camides de betio. E poupou cerca
de €30M em materiais. E nés fizemos um
grande negocio. Se nos outros temos metade
disto, é uma festa.”

PONTES MODULARES DO SEC. XXI

O crescimento da empresa atestou o seu
sucesso. Mas a investigacdo continuou. Em
2015, com as catdstrofes provocadas pelos
fendmenos extremos das alteracoes clima-
ticas que destruiram muitas pontes, a BERD
percebeu que “havia uma oportunidade
com grande potencial de crescimento: as
pontes modulares”. Desta vez, a inspiracio
foram as pontes concebidas para fins milita-
res na Il Guerra Mundial. “Porque nio fazer
pontes modulares do século XXI?”, inter-
rogaram-se. “Pensdmos com outros olhos,
refizemos a engenharia toda e chegdmos a
pontes cerca de 20% mais leves, estetica-
mente mais ficeis de integrar na paisagem
e com menor consumo de CO2”, conta Pe-
dro Pacheco. “Em vez de demorarem entre
oito meses a um ou dois anos a serem feitas,
estas pontes podem demorar 12 dias desde
a decisio até estarem montadas.”

Foi entdo criada a segunda drea de nego-
cio. Investiram, “sem proveitos, de 2015 até
2018”, mas inovaram em dois aspetos téc-
nicos. “O primeiro, era que maior parte dos
cadernos de encargos dizia que cada peca
sO podia pesar, no maximo, 300kg, porque
era o peso que quatro militares conseguiam
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pegar. Mas, no século XXI, conseguimos ra-
pidamente fazer equipamentos que pegam
em pecas com duas ou trés toneladas. O se-
gundo, tem que ver com a modularidade.
Basicamente, eles tinham legos que encai-
xavam em paralelo. Faziam um tabuleiro e
punham muitas pecas em paralelo. E nos
fazemos modulos diferentes, que tornam a
estrutura mais bonita, mais leve, mais sim-
ples, mais otimizada, mais purista e mais
minimal a conjugacao de pecas.” Bingo.
Devastado pelo El Nifio, o Peru foi o pri-
meiro pais a beneficiar da nova tecnologia.
Ganhou 148 pontes modulares integradas
na paisagem e a BERD ganhou um con-
trato de €20M. Mas ganhou sobretudo um
reconhecimento mundial este ano ao ven-
cer, com esta solucio, o prémio na catego-
ria de projetos especiais para pontes de aco
da EECS, a associacio europeia de aco. Ca-
nadd e Mocambique tornaram-se também
clientes destas novas pontes, que, no ultimo
triénio, representaram “mais de 50%” da fa-
turacio. E a BERD continua a estudar uma
férmula que permita que o vao destas pon-
tes possa estender-se agora aos 150 metros.

ENTRE OS MELHORES DO MUNDO

“A BERD € s6 massa cinzenta: engenharia e
gestdo. Nao produzimos nada. Somos uma
marca premium de engenharia mundial”,
precisa o CEQO, jd a antever as proximas
grandes necessidades. “As pontes dos Esta-

78 . EXAME . NOVEMBRO 2022

Ainovacao ao servico das pontes

Cimbres (em cima) e pontes
modulares (em baixo) sdo
as areas de negdcio da BERD

dos Unidos da América, Alemanha, Fran-
¢a, Inglaterra e Itdlia datam dos anos 50 e
60. A Alemanha jd estd a substitui-las e €
hoje o nosso principal mercado. Nos EUA
também jd temos contratos e ¢ um mercado
onde vamos apostar forte”, avanca. Pensar
na Ucrania, “ainda é cedo”.

Tranquilo por estar presente em duas
areas de negocio em crescimento, Pedro
Pacheco antecipa um aumento de 16,7 %
da faturacdo da empresa este ano em re-
lagdo ao ano passado. E projeta acima dis-
to para 2023, uma vez que para o proximo
ano “j estd assegurada mais de dois tercos
da fatura¢io”. Estardo no mercado europeu
(Alemanha e Reino Unido), mas também na
América do Norte, América do Sul e Africa.

Mesmo admitindo que, face ao aumento
do custo das matérias-primas como o aco e
o betdo, “houve negdcios que deixaram de
se fazer, porque muito arriscados” e “outros
em que estrategicamente assumiram redu-
¢io de margem”, Pedro Pacheco assume que

a BERD, “nos equipamentos € provavelmen-
te a empresa mais cara do mundo”.

“Trabalhamos com as melhores em-
presas de engenharia do mundo e esta
equipa nio fica nada a dever as melho-
res”, diz, orgulhoso. Dai que queira “ter
um plano estratégico ambicioso, consis-
tente, exequivel, que permita ter resulta-
dos suficientes” para que possa elevar a
remuneracio desta equipa (atualmente
sdo cerca de meia centena) “ao nivel dos
paises mais evoluidos do mundo”.

“Se jd consegui muitos sonhos profissio-
nais, este ainda nao. Mas sou teimoso. Eles
vao ter de ganhar tanto como os dinamar-
queses, noruegueses ou americanos”, com-
promete-se. Alguns, até gostaria de os tor-
nar acionistas. “Gente humilde, responsavel
e ambiciosa faz acontecer coisas.”

E é para atingir este objetivo que Pedro
Pacheco trabalha. E também por isto, con-
serva a maioria da holding - a BW (Brid-
ges Worlwide) - que, por sua vez, detém a
maioria da BERD, em conjunto com duas
capitais de risco (Fundo Capital de Risco
Portugal Ventures Valor 2 e FCR Armilar
Venture Partners III).

“Para mim, era importante manter a
maioria para ter o poder estratégico, no-
meadamente quanto ao investimento. Se
nio tivesse a maioria, podia haver mais
vontade de extrair dividendos. E a BERD
nao libertou €1 de dividendos, mesmo nos
anos em que teve muito lucro”, garantiu.
Nio fosse isso, e a nova empresa, a Bl, nio
tinha acontecido, pois a drea de IA “repre-
senta um investimento muito maior que a
BERD”.

Também por isso, no ano passado, face
ao montante de investimento necessdrio
para entrar na IA, foi celebrado um outro
contrato com uma terceira capital de risco.
“Nio ¢ acionista, mas pode vir a ser, tem
essa opcio”, adianta o CEO. Se assim for,
Pedro Pacheco pode perder a maioria do ca-
pital. Mas tudo fard para que a maioria do
capital continue em méos nacionais. “Gos-
tava muito. Mas quando a BI for para o mer-
cado e comecar a faturar, vai ser dificil, vai
haver ataques fortes”, adivinha.

O seu objetivo, por enquanto, € claro:
“A minha missdo € por isto no mercado, a
bombar, com um valor acrescentado subs-
tantivo, e pOr esta gente a receber ao nivel
dos paises mais ricos do mundo.” A ponte
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SOFTWARE PHC ACRESCENTA VALOR

A GESTAO DA ALUNIK

Depois de adotar no seu método de trabalho o PHC CS, a Alunik deu um salto para um novo patamar: mais agilidade

NOS Processos e mais negocio.

DAL LINIK B

Soluges poro Coixilhoria de Aluminio

Vitor Duarte, diretor comercial e sécio da Alunik

A Alunik nasceu em 2003,
com uma equipa de especia-
listas em caixilharia de alumi-
nio e rapidamente se lancou na
criacio da marca propria Unik.
Ao longo dos anos foi conso-
lidando a sua posicio na drea
das solucoes de caixilharia
para a arquitetura, tanto a ni-
vel nacional como internacio-
nal, e em 2017 criou uma outra
marca, a Unikthermic, focada
em sistemas, devidamente en-
saiados e certificados.

No seu modelo de trabalho,
a Alunik pretendia melhorar
uma série de procedimentos
internos, desde logo a gestdo
e controlo em real time da em-
presa; o planeamento na ges-
tdo comercial; automatizacio
dos processos; controlo de
custos, encomendas e vendas;
eficiéncia na produtividade;
informacio agregada e dispo-
nivel para melhoria na tomada
de decisdo, em suma, uma ges-
tdo integrada das vdrias dreas
da empresa.

Foi com este ponto de partida
que, depois de alguns anos a
usar outro software de gestio,
a Alunik optou pela colabora-
¢do com a PHC Software jun-
tamente com o parceiro OCR
para a implementac¢io do PHC
CS, uma decisao que levou a
empresa para outro patamar.
“Depois de medirmos e com-
pararmos o PHC CS com o
software que tinhamos ante-
riormente, concluimos que o
PHC CS seria melhor para nos,
que serviria melhor a Alunik
para aquelas que eram as nos-

sas necessidades de trabalho”,
afirma Vitor Duarte, diretor
comercial e s6cio da Alunik.
Para este responsdvel, a em-
presa optou pelo software PHC
CS “por ser mais facil de utili-
zar... Os comandos, 0 acesso, a
forma como a informacéo che-
ga aos colaboradores, mesmo
aqueles que ainda nio estejam
familiarizados com a aplica-
¢do. Numa primeira fase, per-
cebemos logo que o PHC CS
nos dava todas as informacoes
de que precisdvamos e sem de-
senvolvimento envolvido”.

MAIS AGILIDADE,

MAIS NEGOCIO

A introducdo do software
PHC fez-se notar no trabalho
desenvolvido pelos 14 colabo-
radores que trabalham diaria-
mente com esta ferramenta.
Contudo, salienta Vitor Duar-
te, foi a drea comercial a que
mais usufruiu dos seus bene-
ficios. “Hoje em dia os comer-
ciais ndo perdem tempo a li-
gar para as unidades quando
precisam saber informacdes
especificas sobre determina-
do cliente. Através do PHC CS

web conseguem aceder aos
dados pretendidos de forma
muito rdpida e segura. Rapi-
damente € possivel consultar
precos, stocks, apresentar pro-
postas em frente ao cliente. E
por tudo isso que o PHC CS
veio acrescentar muito valor.”

OCRAPOIA IMPLEMENTAC[\O
Fundamental no processo de
implementacio do PHC CS,
a OCR ¢ o parceiro de eleicdo
da empresa desde 2015. Mdr-
cia Silva, Software Consultant
Manager da OCR, recorda que
“desde o inicio que a Alunik
tem evoluido e crescido, a
OCR tem tido o privilégio de
acompanhar esse crescimen-
to e tem tentado perceber e
identificar as necessidades do
cliente, as especificidades do
seu negocio”.

Marcia lembra ainda quemais
tarde houve necessidade que o
software acompanhasse mais
e melhor os vendedores, até
que “em 2021 foi dado o salto
para a gama Enterprise, devi-
do a uma necessidade cres-
cente de automatizacio dos
processos”, uma etapa que es-
tao a desenvolver atualmente.
Com a certeza de que o futuro
passa pelo online, o responsd-
vel da Alunik salienta a relagio
de parceria criada com a equi-
pa da OCR “que escuta aqui-
lo que o cliente precisa, ouve
aquilo que queremos, percebe,
fala a mesma linguagem que
nds e, em muito pouco tem-
po, consegue colocar em pra-
tica aquelas que sdo as nossas
necessidades”.




DOSSIE PROMOCIONAL ESPECIAL PME | ABERTURA

PME ENFRENTAM UM MUNDO DEDESAFIOS

Com um perfil assumidamente resiliente, as pequenas e médias empresas portuguesas voltam a enfrentar tempos
conturbados. Depois da pandemia, a guerra na Europa volta a trazer incertezas ao mundo empresarial, a bracos também
com a necessidade de cada vez mais ideias tiinicas e inovadoras que contribuam para o seu desenvolvimento

e competitividade

vida das peque-

nas e médias em-

presas nacionais

estd cheia de de-
safios. Desde a transformacio
tecnoldgica a inovacio, pas-
sando pela emergéncia dos
novos modelos de trabalho,
pela cada vez mais complica-
da gestdo de pessoas, inclu-
sdo e diversidade de géneros
e procura de talentos e pelas
matérias da sustentabilidade,
as PME trilham um caminho
cheio de incertezas. A que se
junta agora, e depois dos dois
anos de pandemia, a situaciao
geopolitica conturbada que
afeta a Europa, com a guerra

que opoe a Russia e a Ucrania.
Ainda que o cendrio nio es-
teja facilitado para o sector
empresarial das PME, a per-
formance das exportacoes
nacionais € um indicador de
relevo do dinamismo das em-
presas portuguesas. 25,9% foi
o crescimento registado nas
exportacoes de bens de janei-
ro a agosto deste ano, face a
igual periodo do ano passado.
Os dados do Instituto Nacio-
nal de Estatistica (INE), divul-
gados pela AICEP, referem que
nos oito primeiros meses des-
te ano as exportacoes de bens
atingiram os 51.831 milhoes
de euros, montante para o

qual contribuiram com espe-
cial destaque mercados como
Espanha, Estados Unidos, Ale-
manha e Franca.

De notar ainda que de janeiro
a agosto as exportacoes para a
Unido Europeia aumentaram
24,3%. Na quota de exporta-
¢oes totais, registaram 20,2%.
Ainda neste periodo tempo-
ral, Espanha, com 25,9% do
total, foi o principal desti-
no das exportacoes de bens.
Logo a seguir esteve Franca,
com 12,4% do total, e a Ale-
manha, com 10,9%.

Também fora dos paises que
integram a Unido Europeia o
desempenho das exportacoes

nacionais teve um aumento,
no caso de 29,7%, comparati-
vamente a janeiro e agosto de
2021. Coube aos Estados Uni-
dos da América (EUA) e ao
Reino Unido, respetivamente
com quotas de 7% e 4,9%, li-
derarem a lista de paises desti-
no das exportacoes nacionais.
No computo geral, Espanha foi
quem mais contribuiu para o
crescimento das nossas expor-
tacoes, com 2597 milhoes de
euros, seguindo-se os EUA, a
Alemanha e Franca.

Quanto aos principais grupos
de produtos alvo de exporta-
¢do, coube novamente as ma-
quinas e aparelhos o destaque,

80 . EXAME . NOVEMBRO 2022



com uma quota de 13,1%, e
depois o grupo dos veiculos e
outro material de transporte,
com 11,9%.

A performance positiva nacio-
nal, a par de outros indicado-
res, parece estar a contribuir
também para a atracio de em-
presas estrangeiras para Por-
tugal. Ainda recentemente a
AICEP anunciou que, até ou-
tubro, tinha conquistado 42
novos clientes, o que repre-
senta mais de 2500 milhdes
de euros de investimento e
um impacto de 6100 postos
de trabalho.

ACORDOS PARA

APOIARPME

Os apoios financeiros, sejam
eles nacionais ou de Ambito eu-
ropeu, e sob a forma de progra-
mas de empréstimos, benefi-
cios fiscais ou outros, tém dado
um contributo fundamental
para fomentar a competitivi-
dade das empresas e dinami-
zar o sector empresarial.
Ainda recentemente, no pas-
sado més de setembro, o Banco
Europeu de Investimento (BEI)
e o Santander Portugal firma-
ram um acordo que contem-
pla um financiamento de 820
milhdes de euros a pequenas e
médias empresas e mid-caps,
consideradas “os motores da
inovacdo e do crescimento
sustentdvel” e representando
“a maior parte do emprego
gerado no pais”, destacou na
ocasido o vice-presidente do
BEI, Ricardo Mourinho Félix.
Este acordo, segundo o co-
municado emitido na al-
tura pelas entidades envol-
vidas, permitird conceder
mais empréstimos a es-
tas organizacoes, sobretudo
as que operam em regides
menos desenvolvidas, poden-
do abranger mais de trés mil
PME e mid-caps.

INOVACAO NACIONAL

EM ALTA

A par dos numeros positivos,
também o prestigio nacional
no dominio da inovacio tem
vindo a ganhar destaque. Este
ano Portugal subiu dois luga-
res no European Innovation
Scoreboard (EIS) 2022, uma
avaliacdo anual da Comis-
sdo Europeia que tem como
finalidade medir e acompa-
nhar o desempenho dos Es-
tados-membros em termos de
inovacao.

Em 2022, e no conjunto dos
27 Estados-membros, 0 nos-
SO pafs encontra-se no grupo
dos paises moderadamente
inovadores, ao passar da 19.2
posicao em 2021 para a 17.2
este ano. Entre 2015 e 2022 a
performance nacional neste
ranking europeu de inovacio
aumentou 6,4%.

O European Innovation Sco-
reboard (EIS) 2022 mostra
ainda que Portugal tem valo-
res acima da média dos 27 da
Unido Europeia no que toca a
indicadores como, por exem-
plo, o nascimento de novas
empresas, o total de atividade
empreendedora, os fluxos li-
quidos de investimento direto
estrangeiro (em percentagem
do PIB) e os ndo-inovadores
com potencial para inovar.

A disponibilidade dos recur-
sos humanos qualificados, a
atratividade do sistema de in-
vestigacio, a digitalizacdo e a
utilizacio das tecnologias de
informacio sio outros aspe-
tos em que Portugal também
se destaca.

Menos positivo foi o desem-
penho do pais nas dimensoes
relativas ao investimento das
empresas em inovac¢io, ao re-
gisto de propriedade intelec-
tual, ao impacto da inovacao
nas vendas das empresas e na
sustentabilidade ambiental.

Ficou abaixo 80% da média
europeia.

COMPETENCIAS DIGITAIS
PRECISAM-SE!

A bracos com a urgéncia da
transformacio digital, mui-
tas sdo também as PME que
se deparam com dificuldade
em encontrar perfis profissio-
nais com competéncias digi-
tais adequadas. Alids, um es-
tudo desenvolvido em meados
deste ano pela Michael Page
concluiu que as competén-
cias digitais sdo fundamentais
para impulsionar a emprega-
bilidade. A andlise efetuada
pela consultora junto de PME
e também de multinacionais
prop0Os-se averiguar quais as
competéncias necessdrias para
o desenvolvimento da drea di-
gital das empresas em Portu-
gal, numa altura em que se tem
observado a procura crescen-
te de perfis com competéncias
digitais, o que, inclusivamen-
te, tem levado ao aparecimen-
to de novas profissoes, essen-
ciais para que as organizacoes
consigam adaptar-se as novas
exigéncias do mercado. Desta-
cam-se na pesquisa da Michael
Page as competéncias criati-
vas e analiticas, profissionais
especializados em SEO, em
customer relationship ma-
nagement, em redes sociais,
marketing digital, data scien-
ce, e-commerce trading ou
programmatic media.
Atualmente, e a par deste item,
também a diversidade e inclu-
sd0 marcam a atualidade da
vida empresarial. De acordo
com um estudo recente, desen-
volvido pela Markteffect para
a GoodHabitz, 84% dos cola-
boradores em Portugal acre-
ditam que a sua organizacio
deveria prestar mais atenciao
aos temas da inclusio e da di-
versidade, enquanto 75% con-

sideram importante trabalhar
numa empresa que valoriza es-
tas temadticas. Refira-se que, de
acordo com esta andlise, Portu-
gal € o segundo pais europeu
que mais valoriza a diversidade
e a inclusio. O primeiro lugar
cabe a Dinamarca.

SUSTENTABILIDADE COMO
OPORTUNIDADE ESTRATEGICA
De acordo com 1.2 Relatério do
Observatorio dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), 95% das grandes em-
presas e 77,7% das pequenas
e médias empresas nacionais
veem a sustentabilidade como
oportunidade estratégica. Fei-
to pelo Center for Responsib-
le Business & Leadership da
Catolica-Lisbon, em parceria
com a Fundacio BPI “la Caixa”
e a Fundacio Francisco Ma-
nuel dos Santos, este relatério
mediu e avaliou 60 grandes
empresas € 103 PME nacionais.
No conjunto das conclusoes
apuradas, destaque para o fac-
to de revelar que 76,7% das
grandes empresas tém algum
conhecimento ou um conhe-
cimento detalhado dos ODS e
52,5% das PME indicam ter al-
gum conhecimento dos ODS.
Alids, 53,4% das PME afirmam
que o CEO ou a comissio exe-
cutiva da sua empresa estd ali-
nhada e motiva a implementa-
¢do da Agenda 2030. Por outro
lado, 47%6 das PME escolhem
ODS que estio alinhados com a
sua estratégia e fazem parte do
seu core business. Como niao
podia deixar de ser, as motiva-
¢coes das empresas para o en-
volvimento com os ODS sao
variadas. Muitas vezes estiao
relacionadas com o ter impac-
to na industria como lider na
sustentabilidade e desenvolver
mais negocio, a que se juntam
a obrigatoriedade de cumprir
a legislacao.
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SERVIROAD: AO SERVICO DO TRANSPORTE
ELOGISTICA INTERNACIONAL

Fundada pelos irmaos Bruno Santos e Claudio Vieira em 2011, a Serviroad tem o seu core business na atividade
de transporte de mercadorias frio e mercadoria segura por via rodovidria. Atualmente, a sua dimensao € internacional
e, além de Portugal, ja tem plataforma logistica na Holanda, em Breda

Como surgiu a Serviroad?

A empresa foi criada em 2011,
por mim e pelo meu irmao
Claudio Vieira. Tinhamos che-
gado de Angola, onde éramos
administradores de uma socie-
dade e responsdveis pela drea
operacional do negdcio (tam-
bém na drea do transporte e
logistica), e voltimos com um
objetivo claro: auxiliar os mer-
cados portugués e angolano na
sua expansio e crescimento.

Desde essa data o investimen-
to tem sido continuo, tendo
sempre em mente manter a
qualidade do servico, a fideli-
zacao dos clientes e a melhoria
de condicoes dos funcionarios.
O nosso core business ¢ a ati-
vidade de transporte de merca-
dorias frio e mercadoria segura
por via rodovidria. Temos de-
senvolvido cada vez mais essa
atividade, apostando na fro-
ta e respondendo ao aumento

das exigéncias no fornecimen-
to dos servicos e na satisfacao
dos clientes.

Atualmente temos instalacoes
proprias em Portugal e na Ho-
landa e uma ampla rede de
contactos e parcerias. Garan-
timos a maior agilidade em
todas as fases do processo, mi-
nimizando os transtornos bu-
rocraticos e logisticos, fideli-
zando cada vez mais clientes
por todo o continente europeu.

Bruno Santos,
cofundador da Serviroad

Quais as dreas de transporte
prioritarias para a Serviroad:
terrestre, maritima...?

O transporte rodovidrio terres-
tre representa perto de 100% da
nossa prestacido de servicos.
Temos uma frota prépria de
mais de 60 viaturas, equipadas
para o transporte de vdrios ti-
pos de mercadoria, nomeada-
mente carga geral a tempera-
tura ambiente, carga alimentar
congelada, refrigerada ou seca
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(principalmente cargas de alto
valor), garantindo sempre um
transporte que certifica a fres-
cura, a qualidade e o sabor de
produtos alimentares (certifi-
cacoes IFS e BRC), bem como
mercadorias de alto valor, com
a garantia da mdxima seguran-
ca (certificacio TAPA TSR 1- 2).
Além da drea de transporte,
também dispomos de outros
servicos, concretamente des-
pachos aduaneiros e servicos
de consultoria.

Quais as principais apostas da
empresa no ultimo ano?

A principal aposta deste ano
tem sido a expansido da ati-
vidade na zona Norte de Por-
tugal. A evolucido do negocio
representa um investimen-
to ativo a desenvolver-se nos
proximos 24 meses, especi-
ficamente na localizacdo de
Gandra, junto a A4. Este in-
vestimento abrange uma drea
de aproximadamente 14 mil
metros quadrados, constitui-
da por vdrios armazéns de re-
frigeracdo (frio positivo e ne-
gativo) num total de 1604 m?2.
Conta também com nove cais
de carga/descarga, um edifi-
cio de 750 m? para escritérios
e uma estacio de servico com
sistema para lavagem de via-
turas. Estimamos um inves-
timento total, nesta drea lo-
calizada a norte, de cerca de
3.555.000 euros, distribuidos
pela construcido das instala-
¢coes e pela compra de equi-
pamentos. Também obtive-
mos a certificacdo ambiental
[SO 14001, garantindo 0 nosso
compromisso com o ambiente
e a sustentabilidade.

Além de Portugal e Angola, em
que outros mercados atuam
ou esperam vir a atuar?

Nos ultimos anos o transpor-
te entre Portugal e Angola

tem vindo a decrescer devido
a desvalorizacio da moeda
angolana. O retorno tem sido
lento, o que nos obrigou a
crescer no mercado europeu.
Investimos no transporte ter-
restre na Europa e concentra-
mos a atividade na drea do
Benelux. Atualmente temos
plataformas logisticas em Por-
tugal e na Holanda e investi-
mos cada vez mais no trans-
porte para Espanha, Franca,
Bélgica, Holanda, Luxem-
burgo e Reino Unido. Damos
aos clientes oportunidade de
transporte independentemen-
te do tamanho do negdcio ou
da carga.

Quais os vossos principais
clientes e as dreas de atua-
cio mais significativas para
0 negocio?

Dispomos de diversas solucoes
para um servico de transpor-
te competitivo e confidvel, seja
na Europa ou em Angola, em
carga total ou parcial de um
camido. E garantimos a entre-
ga das mercadorias por profis-
sionais de alta qualidade.

A frota estd equipada para
o transporte de mercadoria
congelada, refrigerada e seca.
Possui motores Euro 6 (redu-
¢do da emissdo de gases po-
luentes), painéis fotovoltaicos
que garantem o carregamento
das baterias e um sistema de
gestdo de frota que promove a
conducio eficiente.

Além dos equipamentos, so-
mos uma empresa altamente
especializada e certificada em
varias normas. E o caso da ISO
9001 (que garante que a Ser-
viroad fornece continuamente
um servico de gestdo de qua-
lidade)m da ISO 14001 (que
garante que cumprimos com
o sistema de gestao ambiental
implementado na empresa),
da TAPA TSR 1-2 (que garan-

INVESTIMOS CONTINUAMENTE
NO CRESCIMENTO DO NEGOCIO,
SEJA ATRAVES DO AUMENTO DA
FROTA, SEJANO INVESTIMENTO

EMNOVAS INSTALAGCOES

te 0 Nosso compromisso no
cumprimento dos parametros
de seguranca no transporte de
bens valiosos, implementan-
do igualmente a seguranca de
viaturas e motoristas) e da IFS
LOGISTICS e da BRC Storage
& Distribution (conformida-
de no transporte e armazena-
mento de bens alimentares a
temperatura controlada, ga-
rantindo os requisitos de se-
guranca alimentar).

Qual o papel que uma empre-
sa como a Serviroad desem-
penha na economia nacional?
A economia do transporte as-
sume hoje um papel impor-
tante na economia global,
sendo inevitdvel que todos os
sectores economicos estejam
dependentes, de forma mais
ou menos direta, da funcio-
nalidade deste sector. Somos
uma PME que emprega mais
de 200 pessoas e com volume
de negdcios superior a 15 mi-
lhoes de euros.

Que investimentos tém feito
na empresa?

Para além do investimen-
to na expansio, temos vin-
do a apostar cada vez mais
na sustentabilidade. Este ano
obtivemos a certificacio a ni-
vel ambiental ISO 14001 e as-
sumimos o compromisso de
proteger o ambiente, mini-
mizar os impactos ambien-
tais, promover a melhoria
continua do desempenho e
gestdo ambiental, reduzindo
residuos, emissoes atmosfé-
ricas e o consumo de energia,

prevenindo a poluicio e prati-
cando a utilizacdo sustentdvel
dos recursos naturais.
Investimos também em ener-
gias renovdveis. Adquirimos
painéis solares para as instala-
¢oes em Benavente. A par disso,
as instalacoes estao equipadas
com um sistema de domética
inteligente programada para
reduzir o consumo de energia
utilizada nos edificios de escri-
térios e das camaras frigorificas
dos armazéns de logistica.

Que expectativas tem quan-
to ao crescimento do negécio
este ano?

Investimos continuamente no
crescimento do negocio, seja
através do aumento da frota,
seja no investimento em novas
instalacdes para ampliar a ca-
pacidade de resposta perante
0s atuais e futuros clientes, ou
no conhecimento e capacida-
de dos colaboradores, que sdo
altamente experientes e qua-
lificados, exercendo um alto
controlo na qualidade nas
nossas operacoes. Tudo isto
sdo fatores que fortalecem o
crescimento da empresa e do
negocio.

Que projetos gostaria de im-
plementar na Serviroad em
2023?

Em 2023 pretendemos obter a
certificacio energética Triénio
2021-2023, em parceria com a
ANTRAM, tendo estabelecido
metas ao nivel da formacio da
conducio eficiente, controlo
da pressao de pneus e teste de
enchimento com azoto.
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A TRANSIQAO DIGITAL NAS EMPRESAS.
NINGUEM PODEFICAR INDIFERENTE

transformacéio
digital deve ser
cada vez mais um
mindset transver-
sal a todos os sectores de ativi-
dade e que tém como objetivo
final a melhoria da perfor-
mance da empresa. Mas de-
senganem-se aqueles que
acham que a transicio tecno-
16gica se prende apenas com o
investimento na aquisicao de
novas tecnologias, niao basta
comprar softwares informati-
cos. Nao, ¢ muito mais do que
isso! E um processo de imple-
mentacio de solucoes tecnold-
gicas, aliadas ao levantamento
continuo de dreas de melho-
ria, que necessariamente se
traduziram em mudancas es-
truturais na forma como hoje
as empresas trabalham.
As empresas devem cultivar
0 espirito irrequieto, inova-
dor e ambicionar mais. Nao
se devem conformar com
produtos pré-feitos que exis-
tem atualmente no mercado.
Antes pelo contrdrio, devem
ter um espirito pioneiro e de-
safiar os fornecedores destas
solucdes a ndo venderem pro-
dutos fechados, mas sim pro-
dutos mutdveis as necessida-
des e realidades especificas de
cada entidade.
Esta transformacio deve par-
tir do topo para a base, ou
seja, os lideres das empresas
desempenham um papel fun-
damental neste contexto, de-
vem fomentar esta mudanca
emanando diretrizes claras
sobre os objetivos a atingir e
as mudancas estruturais que
tém de ser levadas a cabo para
0s concretizar.

Daniela Esteves, partner da Finpartner

A TRANSFORMACAO DIGITALNAO

E O FUTURO, MAS SIM O PRESENTE,
E QUEM SE RECUSARA VERISSO
FICARA PARA TRAS. AMUDANCA

DE MENTALIDADE...] EIMPERATIVA
PARA ATINGIR O SUCESSO

O papel do gestor tradicional,
que concentra as responsa-
bilidades e usa a sua autori-
dade para manter tudo sob
controlo, ndo se enquadra
nesta nova era digital. Esse
paradigma tem de ser subs-
tituido por lideres compro-
metidos, que influenciem
positivamente e inspirem as
suas equipas. O comprome-
timento da lideranca ¢ de-
terminante para o sucesso
desta transicio, pois sem ele
0s gestores serdo um entrave
desastroso para a evolucio
da empresa. Mas atencio, €
importante referir que nio é
apenas responsabilidade das
camadas de gestao de topo,
apesar de estas terem de de-
sempenhar um papel fulcral,
pois € essencial igualmen-
te que todos os colaborado-
res atuem como agentes de
transformacio digital e “re
mem” na mesma direcdo. E
essencial que se sintam parte
do projeto e que se demonstre
por A + B o que estas solucdes
vao aportar ao seu trabalho
didrio e 2 empresa em si. In-
centivar o debate e a troca de
ideias, bem como a colabo-
racio entre diferentes depar-
tamentos dentro da prépria
organizacio, ajuda a que este
comprometimento surja e se
fortaleca.

A transformacio digital ndo
€ o futuro, mas sim o pre-
sente, e quem se recusar a
ver isso ficard para trds. A
mudanca de mentalidade na
forma como se gerem as em-
presas e como trabalhamos
€ imperativa para atingir o
sucesso.
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PORTUGAL
CONCEPT STORE
QUERPROMOVER
MARCAS
NACIONAIS

A Portugal Concept Store (https://
portugalconceptstore.com/) é
uma plataforma online que reine
marcas e produtos portugueses,
levando-os a varios cantos do
mundo. Foi criada com o objetivo
de promover marcas nacionais,
aproximando-as do consumidor,
e, ao mesmo tempo, disponibilizar
produtos nacionais através de
canais digitais e lojas fisicas em
varias geografias. Atualmente, a
Portugal Concept Store agrega ar-
tigos premium em oito categorias
e esta aberta atodas as empresas
que tenham produtos que se
enquadrem no conceito de crafted
sophistication. Isto é, materiais ge-
nuinos, auténticos e que cumpram
0s requisitos de acesso definidos
pela plataforma.

Podem integrar a plataforma, por
exemplo, empresas dos secto-
res de acessorios de moda, casa

e decoracao, agroalimentar, de
cuidado pessoal ou brinquedos,
entre outras. A Portugal Concept
Store assume-se como uma
montra para potenciais importado-
res, ajudando a desenvolver novos
negaocios, e uma plataforma para
testar a adesao dos consumidores
em diversos mercados.

Alargar as operacoes internacionais
€ um dos objetivos desta platafor-
ma, que procura novas empresas
para reforcar o seu portefélio de
oferta. Neste momento, paises
como Espanha e Franca sao as
apostas de internacionalizacao da
Portugal Concept Store.

~ PROGRAMA METAMORFOSE

METAMORFOSE VAIIMPULSIONAR
COMPETITIVIDADEDAS EMPRESAS

A Associacao Business Roundtable Portugal (https://www.abrp.pt/)
criou uma iniciativa integrada de corporate governance destinada a ace-
lerar o crescimento e competitividade das pequenas e médias empresas
portuguesas. Fruto da parceria entre o Instituto Portugués de Corporate
Governance (IPCG), a iniciativa designa-se programa Metamorfose
(https://metamorfose-governance.pt/) e visa apoiar as PME portugue-
sas a terem condic6es para o seu desenvolvimento e aumento de escala.
Concebido “pelas empresas para as empresas”, como afirmou no lanca-
mento do programa Vasco de Mello, presidente da Associacao BRP, o Me-
tamorfose resultou da vontade de “42 grandes empresas, que acreditam
que Portugal deve ter maior ambicao para regressar ao top 15 europeu de
riqueza per capita. Também nds, empresas, somos convocadas para esta
missao de crescimento nacional, por isso, e defendendo a iniciativa pri-
vada, muitas das propostas que desenvolvemos dependem das proprias
empresas da Associacao BRP ou de outras que se pretendam associar, e
nao apenas do Estado”, salientou aquele responsavel.

As expectativas sao de chegar a mais de 50 mil organizagoes. O progra-
ma esta disponivel online e € composto por trés ferramentas, a saber: um
guia de boas praticas, um scoring e uma bolsa de conselheiros.

A primeira identifica um conjunto de 68 recomendacdes praticas que
devem ser adotadas de forma evolutiva pelas empresas, tendo em vista
o desenvolvimento do seu modelo de gestdo e o reforco das estruturas
de governance.

Por sua vez, o scoring permite medir a maturidade de cada empresa ao
nivel de governance, ajudando-as a conhecer os seus pontos fortes e
fracos, enquanto a bolsa de conselheiros, com quadros superiores e exe-
cutivos de empresas, vai desafiar e apoiar as equipas de gestao das PME
afazerem uma formacao especifica na area de governance.

Ana Paula Marques, lider do grupo de trabalho de corporate governance
da Associacao BRP, explicou que “com estas ferramentas ambicionamos
apoiar as empresas a darem um importante salto de crescimento, que
tera necessariamente efeitos positivos em toda a economia”.

T-INVEST
APROXIMA

OS MUNICIPIOS
DAS EMPRESAS

Coordenada pelo Ministério da
Coesao Territorial, a plataforma
T-Invest vai divulgar os incentivos
e apoios concedidos nos diferentes
municipios do pais as empresas e
familias que ali se queiraminstalar.
Esta nova ferramenta (https://
tinvest.pt/home) - dinamizada em
articulacao coma AD&, as Comis-
soes de Coordenacdo e Desenvol-
vimento Regional (CCDR) do Norte,
Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alen-
tejo e Algarve e as camaras muni-
cipais — quer, desta forma, facilitar e
agilizar as escolhas das empresas
que optem por instalar-se num dos
municipios nacionais de norte a sul
do pais. O T-Invest da a conhecer os
beneficios oferecidos pelos munici-
pios, como, por exemplo, isencoes
de impostos, beneficios fiscais

e disponibilidade de lotes para
acolhimento empresarial. A plata-
forma foi desenvolvida de forma
que os empresarios, trabalhadores
e familias tenham na sua posse
toda a informacao necessaria para
selecionar o local mais adequado
as suas necessidades.

“As equipas dos municipios tém
aqui uma montra, um espaco unico
para divulgarem aquilo que fazem
pelas suas gentes, pelos seus
territérios”, afirmou Ana Abrunho-
sa, ministra da Coesao Territorial,
por ocasiao do lancamento da
plataforma. Além disso, acrescen-
tou, trata-se de “um instrumento
fundamental de planeamento do
nosso desenvolvimento regional,
mas também de planeamento para
utilizarmos os fundos europeus”.

TV E S
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IAPMEI
ORGANIZA
SUMMIT
EMLISBOA

O Lisbon Beyond Summit 2022
realiza-se de 3 a 8 de novem-

bro em Lisboa e consiste num
brokerage event organizado pelo
IAPMEI (Agéncia para a Compe-
titividade e Inovacao) enquanto
coordenador da Enterprise Europe
Network em Portugal.

Ainiciativa, que vaina quinta
edicao, realiza-se em paralelo com
a Web Summit e envolve quatro
sessoes, concretamente nos

dias 3,4, 7 e 8 de novembro, em
formato online. Potenciar o en-
contro entre empresas, startups,
institutos de investigacdo, univer-
sidades e demais stakeholders do
ecossistema empreendedor é o
grande objetivo do Lisbon Beyond
Summit2022.

0 evento, que tera conversas
bilaterais, vai debrucar-se sobre
temas como Fintech, Deep Tech-
nologies, Digitalization, Industry
4.0 e 5.0, e-Health, Cyber Security
ou Climate Change, entre outros,
e tem como targets prioritarios
empresas, universidades, startups
einvestidores.

O Lisbon Beyond Summit 2022
pretende ser uma oportunidade
Unica para chegar a mercados
internacionais e a players-cha-
ve, aceder a novas e inovadoras
tecnologias e ainda encontrar
contactos de investigacao, de
negocio e de investimento, assim
COMO parceiros europeus para
futuros projetos.

LISBON BEYOND
summit 2022

BROKERAGE DIGITAL EVENT * 3 - 8 NOV

Total Workforce Index

PROCURA NOVOS TALENTOS?
ESTES SAO OS MERCADOS

MAIS ATRATIVOS

A escassez de talentos e de profissionais altamente qualificados, sobre-
tudo em determinadas areas empresariais, como as ligadas a tecnologia
e ainovacao, € um dos grandes desafios com que as empresas se depa-
ram. A pensar nisso, o Total Workforce Index, uma analise global relativa
aos mercados e trabalho desenvolvido pelo ManpowerGroup, apresenta
algumas coordenadas para as empresas que queiram contratar talentos.
Conclui o Total Workforce Index que estas devem ter em consideracao
trés tipos de mercados: mercados maduros, incubadores e emergentes.
No primeiro caso, trata-se de mercados que comportam os maiores
contingentes de talento de crescimento. Isto €, nos mercados maduros
encontram-se os profissionais que estao em constante desenvolvi-
mento e que procuram capacitar-se cada vez mais e trazer mais-valias a
organiza¢ao. Os mercados maduros possuem infraestruturas de apoio a
qualificacao e requalificacdo, mas, por outro lado, registam mais aumento
nos salarios.

No que respeita ao perfil dos mercados incubadores, estes tém um gran-
de potencial para as areas de servicos digitais, industria avancada e ener-
gias limpas. Sao uma oportunidade para equilibrar a presenca de talento
qualificado com uma maior competitividade nos custos de mao de obra.
Por dltimo, os mercados emergentes tém a particularidade de serem
constituidos por um grupo etario mais jovem, geracao Z e millennials, por
exemplo. Nestes mercados regista-se uma maior escassez de talento
qualificado, causado pelo défice de formacdo superior ou especializada, o
que leva a que as empresas tenham de investir na capacita¢cao dos seus
profissionais.

Neste sentido, o Total Workforce Index destaca trés aspetos que as
organizagoes nao devem descurar para atrair os melhores profissionais.
Um deles é a formacao, uma vertente cada vez mais valorizada pelos
trabalhadores. Equilibrar o aumento salarial de mercados maduros apos-
tando nos incubadores € outro dos aspetos em destaque, assim como a
necessidade de desenvolver modelos contratuais menos rigidos, porque,
amedida que os trabalhadores qualificados transitam para modelos de
trabalho mais flexiveis, torna-se essencial que também os contratos
acompanhem esse cenario.

ESTUDO

REVELA QUE

AS EMPRESAS
APOSTAMEMI&D

O Barémetro Internacional da Ino-
vacao 2023, da Ayming, revela que
amaioria das empresas portu-
guesas, 67,9%, considera que faz
investigacao e desenvolvimento
(I&D) suficiente. Realizado junto
de responsaveis de 846 empresas
de 17 paises, o barémetro constata
também que 28,3% admitem que
ndo tém um orcamento dedicado
ainovacao. Conclui ainda que
grande parte dainovacao desen-
volvida pelas empresas nacionais
é financiada por recursos internos.
O relatério mostra que os niveis de
confianca oscilam em fungao do
sector. As empresas financeiras e
de energia sao as mais confiantes.
Ainda segundo o Barémetro
Internacional da Inova¢ao 2023,

a grande preocupacao atual das
empresas inquiridas € a crise
energética. 77% das organizacoes
estdo a proceder a alteracoes na
atividade para combater os custos
da energia e 26% do total dos
inquiridos descreveu essas mu-
dancas como radicais. 44% estao a
procurar formas energeticamente
eficientes de poupar. Acresce
ainda que 33% das empresas
estdo arecorrer a estratégias

mais avancadas e drasticas, como
procurar fontes alternativas de
energia, e 30% a procurar mate-
riais alternativos — nao derivados
de combustiveis fosseis.

International
Innovation
Barometer
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(( GRANDES
EMPRESAS

A PUXAR PE
HII]ERES EMERGENTES

A Business Roundtable Portugal tem mais > UM programa no terreno para
ajudar as empresas nacionais a ganhar escala. Pres&dentes e CEO dos malores grupos
empresariais portugueses vio acompanhar de Eerto 0 Con]unto de emBresas prestes
a ultrapassar a meta dos €50 milhoes, naquela que consideram ser a medida

de curto prazo mais eficaz para acelerar o crescimento econodmico e sociall

" Texto Marta Marques Silva Fotografia Luis Barra
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Estd no terreno o mais recente programa
da Business Roundtable Portugal (BRP),
desenhado para apoiar as mais promisso-
ras candidatas a atingirem o patamar de
grandes empresas nacionais. O programa
de apadrinhamento € dirigido a organi-
zacoes com um perfil de elevado cresci-
mento e um volume de negdcios entre os
€30 milhoes e os €50 milhoes, criando
um canal de comunicacio direto entre as
grandes empresas € as que ambicionam 14
chegar. Numa légica de encontros regula-
res, os mentores - presidentes e CEO das
empresas associadas - vao colocar a sua
experiéncia ao servico das lideres emer-
gentes, promovendo a partilha de co-
nhecimento, e encurtando, tanto quanto
possivel, a sua trajetdria de crescimento.
“Queremos que estas empresas sintam
que Portugal precisa delas, que confia-
mos e queremos apoid-las. E importante
que o Pais as reconheca e favoreca o seu
crescimento”, explica Pedro Ginjeira do
Nascimento, secretdrio-geral da BRP.

A iniciativa estd na génese da asso-
ciacdo que reune 42 dos maiores grupos
empresariais portugueses (como Sonae ou
Corticeira Amorim, por exemplo) - ajudar
as empresas a crescer e aumentar o nu-
mero de empresas de grande dimensio,
disponibilizando recursos, de tempo e
pessoas, com solucoes concretas, pragma-
ticas e exequiveis, que acelerem o cresci-
mento econdmico e social. O diagndstico
da economia portuguesa estd, ha muito,
tragado: um problema de baixa produti-
vidade, que ancora saldrios e pesa sobre
o crescimento. Para os lideres dos pesos-
-pesados da economia nacional (juntos,
faturam €82 mil milhoes a nivel global)
trata-se, antes de mais, de um problema
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de falta de escala do tecido empresarial.
As grandes empresas sao 40% mais produ-
tivas, uma realidade idéntica a europeia;
pagam quase o dobro do saldrio médio
do setor privado; e geram 29% da riqueza
produzida no Pais; (em Espanha sdo 40%
do PIB, na Alemanha 48%, e em Franca
52%). “Precisamos de mais grandes em-
presas em Portugal”, conclui o responsd-
vel da associagdo, numa logica de impacto
direto sobre as varidveis que inquinam a
economia nacional - “Os nossos 42 as-
sociados querem que sejamos praticos.”
“Entio onde ¢ que elas estdo, quem sio
os candidatos? Que problemas é que en-
frentam? Como podemos ajudar a acele-
rar o crescimento? Como podemos garan-
tir que nfo estagnam e nao ficam médias
para sempre?” - € este o desafio.

No universo da gestao profissional,
nio se definem metas sem conhecer o
ponto de partida. O que, na préitica, im-
plicou mapear de forma exaustiva o per-

Crescimento acelerado
A BRP identificou um conjunto de 160
empresas, com€30 a €50 milhdes
de euros de volume de negdcios
e com taxas de crescimento
superiores a 6% ao ano

Wl

Produtividade
As grandes empresas sao mais produtivas,
pagam melhores salarios e contribuem
em 29% para o PIB nacional



fil de crescimento das PME portuguesas.
“Primeira surpresa: hd um conjunto vasto
de potenciais candidatos a serem as proxi-
mas grandes empresas.” Sao cerca de 160.
Tém atividade em Portugal, sdo indepen-
dentes de grandes grupos econdémicos,
cunhadas de “adolescentes” por estarem
prestes a ultrapassar os €50 milhoes em
volume de negécios; e de acelerado cres-
cimento - mais de 6% ao ano. O programa
estd na fase-piloto - arrancou com quatro
empresas - mas tem como objetivo che-
gar as 160. Pedro Ginjeira do Nascimen-
to nota que “se cada associado conseguir
acompanhar trés ou quatro, conseguimos
cobrir este universo, e ter aqui um radar
muito sensivel para o que estas empresas
possam precisar”. O responsdvel destaca
que este programa de apadrinhamento
nio assenta na premissa de que “0s N0ssos
lideres saberio ensinar”. Numa analogia:
“Se eu hoje for padrinho de um miudo,
sei que vou estar desatualizado. Na mi-

nha altura, quando chegava aos 16 anos,
nio havia TikTok. Por isso nido posso as-
sumir que posso explicar como € que ele
deve atuar. Eu posso € partilhar a minha
experiéncia, abrir-lhe horizontes, posso
alertar para temas. Colocar-me a dispo-
sicdo para apoiar.”

E se 0 senso comum poderia sugerir
um determinado perfil tipo de “préxima
grande empresa”, os dados desdizem-
-no. Uma andlise mais fina ndo produz
padroes significativos, de correlacio en-
tre varidveis como niveis de crescimento
e grau de internacionalizacio, estrutura
de capitais ou setores de atividade. “Ti-
nha alguma expectativa que as empresas
estivessem sobretudo concentradas em al-
guns setores, ou até em algumas regioes
do Pais, e o que vemos € que hd exemplos
em quase todos os setores, e em quase to-
das as zonas do Pafs, ainda que em pro-
porcio da demografia”, conta o responsd-
vel. Nesse caso, o que faz a diferenca no
sucesso e na capacidade destas empresas
crescerem? “Tem que ver sobretudo com
a qualidade das pessoas e com a vonta-
de que tém em fazer acontecer. E pessoas
com qualidade existem em todo o lado.”

O QUE TRAVA AS EMPRESAS
PORTUGUESAS?

Se os ingredientes do sucesso permanecem
por ser medidos, olhemos para a questio
pelo prisma oposto. Quais sdo os princi-
pais obstdculos ao crescimento e porque
existem tantas empresas de reduzida di-
mensiao em Portugal? “Porque € que temos
menos grandes empresas? Porque penali-
7amos o sucesso. Esse € o primeiro pecado
capital. A nossa taxa de IRC comeca bem,
em 17%. Mas assim que comeca a ter um
bocadinho de sucesso, sobe. E depois chega
a 31,5%, que ¢ a pior da Europa”, aponta o
secretario-geral da BRP. A este desalinha-
mento de incentivos fiscais que premeiem
resultados e a elevada carga fiscal - tanto
no IRS, como no IRC -, Pedro Ginjeira do
Nascimento soma a complexidade do siste-
ma: “Temos o 4° sistema mais complexo da
OCDE, segundo a Tax Foundation. Quem é
que beneficia disto? Sdo os consultores e 0s
advogados? Quem ¢ que fica penalizado?
Todos nés.” Custos de contexto que, como
em qualquer problema de dificil resolu-
¢40, nio justificam o todo. Outra condicio,

aponta, terd que ver com a ambicdo. “Esta
coisa que nos ensinam que vivemos num
pais pequeno, no canto da Europa, e que
€é mentira.” Argumenta que Portugal ¢ um
pais de média dimensio dentro do contex-
to europeu, quer em dimensio do territo-
rio, quer em populacio, e destaca que esta-
mos integrados no maior bloco econémico
do mundo. “Esse € o nosso mercado local.
E isso nio € ser pequeno, € ser grande.”

Depois, hd que somar a falta da profis-
sionalizacio da gestio, que se quer atua-
lizada e orientada a resultados, e que é,
aponta o responsdvel, um reflexo da es-
trutura da populacio ativa: “Seguramen-
te, hd 40 anos, quem empreendeu tinha
o nivel de educacio da nossa populacio.
Da mesma forma, os empreendedores de
hoje tém o nivel de educacio dos nos-
sos jovens.” O acesso ao financiamento
€ mais um obstdculo ao crescimento das
empresas portuguesas, geralmente enten-
dido apenas sob a forma de empréstimos
bancdrios ou de participacoes no capital,
“quando existe um conjunto de outros
instrumentos, para os quais depois o go-
vernance é fundamental”.

OS QUATRO PILARES DO SUCESSO

Norteada por aqueles que considera se-
rem os principais entraves ao crescimen-
to das empresas portuguesas, a associa-
¢do, fundada hd pouco mais de um ano,
elegeu as quatro dreas fundamentais de
atuacio - profissionalizacio do governan-
ce, internacionalizacio, financiamento e
investigacdo & desenvolvimento. Com fer-
ramentas em diferentes fases de desenvol-
vimento, o pilar do governance conta ja
com uma iniciativa no terreno. Lancado
hd cerca de um meés, o programa Meta-
morfose pretende incutir nas PME as boas
prdticas de governo societdrio, essenciais
ao crescimento das empresas portugue-
sas, seja por via do financiamento, da
aquisicao de clientes ou da retencio de
talento, sem esquecer as metas de susten-
tabilidade medidas pela sigla ESG - tradu-
zidas em portugués para ambiente, social
e governo societdrio. O programa € com-
posto por um guia de boas praticas, que
identifica um conjunto de 68 medidas e
recomendacdes tendo em vista a evolucio
do modelo de gestdo e o reforco das es-
truturas de governance, que a associacio
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antecipa que chegue a 50 mil empresas.

Na calha estd também um modelo de
scoring, que permita as organizacoes me-
dir o seu grau de maturidade na adocio
de estruturas e boas praticas de governo
das sociedades, e comparar com o setor
ou com empresas de dimensio ou estdgio
de maturidade similares. Em estudo esta
ainda a possibilidade de conferir uma cer-
tificacdo, baseada nestes resultados, que
dé a oportunidade as empresas de ace-
derem a melhores condicoes de financia-
mento, junto dos bancos ou mesmo nas
candidaturas a fundos europeus. A ter-
ceira fase conta com uma bolsa de qua-
dros de topo que, assumindo cargos de
administradores nio executivos, estejam
disponiveis para apoiar as empresas nes-
ta transicio. Aqui, tal como no programa
de apadrinhamento, existem regras que
visam salvaguardar a lei e as boas prati-
cas da concorréncia, e que incluem, en-
tre outros, acordos de confidencialidade,
interdicdao de propostas de aquisicio e a
garantia de acompanhamento por empre-
sas ndo concorrenciais.
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Porque

temos menos
grandes empresas?
Porque penalizamos
o sucesso. Esse

¢ o primeiro

pecado capital

Pedro Ginjeira do Nascimento

Secretdrio-geral da Business
Roundtable Portugal
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Sem revelar maiores pormenores So-
bre as iniciativas em desenvolvimento
nos restantes pilares, a ideia passa por
criar um conjunto de ferramentas, pra-
ticas e aciondveis pelas PME nos diferen-
tes dominios que, no futuro, permitam
construir sinergias entre os diferentes
programas em curso. O programa de
apadrinhamento surge na confluéncia
das diferentes dreas de atuacio e tem, ao
contrdrio dos restantes, um cardter proa-
tivo. “Neste caso, ndo vamos ficar a espe-
ra que venham ter connosco. Vamos nos
ter com elas e disponibilizamos o nosso
apoio. Definimos um critério e o critério é
o pragmatismo - onde conseguimos mais
rapidamente ter impacto no Pais? E nes-
tas empresas, que jd reinem as condicoes,
mas que correm o risco de estagnar ou en-
trar em dificuldades se nada acontecer.”

Metas existem, mas nio sdo publi-
cas. Pedro Ginjeira do Nascimento dei-
xa, no entanto, a achega: “Se tivermos
mais 50 grandes empresas — sO temos
1300 - € seguramente uma boa noticia para
o Pais.” @



CONTEUDO
PATROCINADO

CONDUCAO DEFENSIVA COMO
CHAVE DE SOBREVIVENCIA

Segundo a Unido Europeia, os acidentes nas estradas dos 27 paises membros, em 2021, mataram quase vinte mil pessoas. Em Portugal,
no ano passado, morreram 390 pessoas e ficaram feridas, com gravidades e sequelas distintas, mais de 36 mil. Esta é umarealidade
preocupante.Vivemos uma auténtica guerra nas nossas estradas.

Olhemos para a crueza de mais nime-
ros nacionais: no primeiro semestre de
2022, 207 pessoas perderam a vida em
acidentes; em agosto, s na primeira
quinzena, morreram mais trinta pes-
soas. Temos melhores estradas, mais
sinalizacio e fiscalizac¢io, carros mais
seguros. O que falta? Precisamos, cla-
ramente, de investir na melhoria dos
habitos de conducio e da atitude dos
condutores ao volante - temos de
apostar numa palavra: Prevencao.

A Conducio Defensiva pode ser a cha-
ve para combatermos os numeros es-
magadores de mortes na estrada.

~ aged
seguros

A AGEAS SEGUROS IDENTIFICA SEIS CONCEITOS ESSENCIAIS: ATITUDE, ANTECIPAGAO, SINALIZAG

MANUTENCAO DA DISTANCIA DE SEGURANGA, PREPARACAQ E CONTACTO VISUAL

AATITUDE é umdos requisitos essenciais. E preciso ter consciéncia da responsabilidade que conduzir um veiculo implica, ter capacidade de concentracao, capacidade fisica

e controlo emocional. Ha pessoas pacificas que se transfiguram atras de um volante, que entendem uma ultrapassagem como uma provocacao, uma buzinadela como um insulto ou
qualquer lapso alheio como um comportamento intoleravel. Hd também quem se esqueca dos limites de velocidade e ndo respeite passadeiras ou sinais. O rol € intermindvel, mas o
cerne da questdo é sempre 0 mesmo - atitude, maturidade e controlo emocional dos condutores. Temos de ser mais compassivos a conduzir, mais cooperantes.

A € outra das etapas-chave na preparacdo da conducao: da manutencao do carro ao conhecimento do percurso, tudo € importante. Um carro a funcionar
na perfeicao é mais fiavel; conhecer o trajeto pode, por exemplo, evitar atrasos e esvaziar a necessidade de uma conducdo no limite.

A SlNALlZACAO € outro fator negligenciado. E ninguém esta isento. Todos facilitamos ou ignoramos ocasionalmente a importancia do pisca-pisca. Temos de voltar a ser
zelosos. Informar os outros condutores é essencial para prevenirmos acidentes que decorram, por exemplo, de uma reducdo acentuada ou subita de velocidade, porque pretende-
mos mudar de direcao.

AMANUTENCAO DA DISTANCIA pode ser outro fator salva-vidas da nossa condugo. Permite-nos ter mais tempo para reagir a uma travagem brusca, a uma paragem
nao sinalizada, ou a qualquer outra atitude inesperada dos veiculos a nossa frente.

A € outra etapa essencial. Seja relativamente a condicdes climatéricas, obras na estrada, picos de trafego.

Por fim, precisamos de trabalhar o CONTACTO VISUAL E éfacil perceber como podem ser uma fonte de equivocos - fazer sinais de luzes num cruzamento pode ser en-
tendido como cedéncia de passagem, mas também pode ser entendido como o seu contrario. Mais uma vez, a prevencao € chave — uma aproximacao cautelosa e atenta pode fazer
toda a diferenca. A mudanca de comportamentos e de mentalidades ao volante podem claramente basear-se naimplementacao das bases da conducao defensiva.
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BILLBROWDER

“Se Putin perder o poder,
ficara sem o dinheiro, ira
preso e provavelmente

morrera’’

Bill Browder, fundador do fundo Hermitage, chegou a ser o maior investidor estrangeiro
na Russia. Nos ultimos anos, tornou-se um grande defensor de leis que penalizem
os oligarcas e responsaveis russos envolvidos em violacoes dos direitos humanos

Texto Rui Barroso Fotografia Marcos Borga

m 2009, 358 dias apos ter
sido detido sem acusacio,
Sergei Magnitsky morreu
numa prisao em Moscovo,
vitima de abusos e maus-
-tratos. O advogado colaborava com a Her-
mitage Capital e reuniu provas que aponta-
vam para casos de fraude e corrup¢io em
larga escala envolvendo responsaveis do Es-
tado russo. A partir dessa data, Bill Browder
lancou uma campanha global para pressio-
nar os lideres politicos do Ocidente a apli-
car sancoes aos responsdveis pela morte de
Magnitsky e a quem tenha estado implicado
na violacio dos direitos humanos. Atual-
mente, esse tipo de legislacio ja existe em
mais de 30 paises. Esta luta do antigo in-
vestidor tornou-o um dos grandes inimigos
de Putin, a tal ponto que, em 2018, o Presi-
dente russo sugeriu publicamente a Donald
Trump a extradiciao de Browder em troca do
acesso das autoridades norte-americanas a
vdrios agentes russos indiciados nos EUA.
Numa conversa com a EXAME, que ocorreu
no final de setembro, Bill Browder contou a
sua historia e criticou a forma como o Oci-
dente fez vista grossa ao regime de Putin
antes da invasio da Ucrania.

Qual a importancia de legislacées como
0 Magnitsky Act?

E importante porque, antes de existir o
Magnitsky Act, Putin e outros ditadores
como ele podiam matar, torturar e roubar
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DINHEIRO SUJO

Bill Browderrevelaa

sua historia no livro
Dinheiro Sujo. Nesta

obra, o antigo investidor
relata os casos de
corrupcao e de homicidio
protagonizados pelo
regime russo e também

a teia que foi urdida para
impedir a aprovacao das
leis Magnitsky. Antes,
Browder ja tinha publicado
o Alerta Vermelho, em
que contou como se
tornou um dos principais
inimigos de Vladimir Putin.

BILL BROWDER

ot 116 ILIBONR PR
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sem quaisquer consequéncias, ja que con-
trolam os seus proprios sistemas judiciais e
podem assegurar-se de que nunca enfren-
tardo quaisquer problemas legais ou acusa-
¢oes. Mas com o Magnitsky Act, criaram-se
as primeiras penalizacoes para eles, que sio
implementadas por sistemas estrangeiros,
0 que garante que a corrupgio no controlo
dos seus sistemas legais deixa de ter impor-
tancia. Este tipo de legislacdo jd existe em
33 paises e estd a comecar a ser uma das
principais ferramentas usadas na luta con-
tra abusos dos direitos humanos.

A sua missio de implementar este tipo de
legislacio tornou-o um alvo para Putin.
Como € viver com essa ameaca?

Tem sido dificil viver na lista de alvos de
Putin. Estou nesta situacio hd mais de dez
anos e, apos algum tempo, habituei-me a
todas as precaucdes que tive de tomar. E
um pouco similar a ter diabetes e a ter de
tomar insulina todos os dias. Tenho de ter
precaucdes de seguranca, e isso torna-se
um hdbito regular e nio algo em que te-
nha de pensar.

Quais foram as situacdes mais dificeis?

A situacdo mais dificil ndo foi propriamente
a mais perigosa. Foi em 2016 e descrevo-a
no meu livro. O governo russo desenvolveu
uma campanha macica a escala mundial
para tentar convencer toda a gente de que a
minha histéria sobre Sergei Magnitsky nio
era verdade. Se tivessem sido bem-sucedi-
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A ATIVISTA

;_-__,. 3 1; Bill Browder, 58 anos, formou-se em

Stanford e, no inicio da carreira, trabalhou
em divisoes ligadas a ativos do Leste da
Europa de consultoras e instituicées finan-
ceiras como a Boston Consulting Group e
0 Salomon Brothers. Em 1996, fundou o
Hermitage Capital parainvestir na Russia,
numa fase em que o pais avancava com
privatizacbes em massa. Com o tempo,
adotou uma estratégia ativista, em que
denunciava os esquemas de corrupcao
de grandes empresas russas — como

a Gazprom -, para que estes fossem
resolvidos e aumentassem a rentabili-
dade dessas entidades. Como retaliacao,
acabaria por ser expulso da Russiaem
2005, sob aalegacdo de serumaameaca
asegurancanacional. Em 2009, apos a
morte de Sergei Magnitsky, iniciou uma
cruzada para responsabilizar o regime de
Putin pelos seus crimes e violagdes dos
direitos humanos, o que o fez entrar na
lista dos maiores inimigos de Putin.

dos, poderia ter perdido o apoio da Unido
Europeia, do governo britanico, do governo
dos EUA, e isso poderia, em ultima andlise,
fazer com lhes fosse possivel fazer-me re-
gressar a Russia, onde poderiam matar-me.

A Europa foi muito mais lenta a imple-
mentar esta legislacio do que os EUA. O
que pode explicar isso?

E muito simples. Ha 27 Estados-membros
na Unido Europeia, e todas as medidas de
politica externa requerem aprovacio por
unanimidade. Alguns Estados-membros na
UE sdo muito simpdticos com Putin, par-
ticularmente a Hungria. Viktor Orbdn, em
nome de Vladimir Putin, bloqueou essa lei
por muitos anos.

Os lideres politicos e empresariais do
Ocidente foram ingénuos ao lidar com
a Russia antes da invasido da Ucrania?
Os governos e muitas empresas ocidentais
puseram vendas nos olhos. Parte disso foi
deliberado porque ninguém queria ouvir a
verdadeira historia. Se a ouvissem, teriam
de isolar a Russia, e a maioria dos governos
preferiu continuar a comprar gas russo, a
captar investimento da Russia e a evitar fa-
zer com que Putin se zangasse.

Defendeu sanc¢des contra a Russia bem
antes da invasido da Ucrania. Se areacdo
do Ocidente, em 2014, apés a anexacio
da Crimeia, tivesse sido mais forte, pode-
riamos ter evitado a invasiao da Ucrania?
Sim. Com toda a certeza. Nesta invasio, cul-
po Putin em 95% e o Ocidente em 5%. Po-
derfamos ter usado as sancoes muito mais
cedo, e estas poderiam ter funcionado
como um dissuasor para a invasdo. Se ele
tivesse percebido quio mds as coisas iriam
ser, poderia ndo ter avancado.

Ao longo dos ultimos anos, encontrou-se
com responsaveis politicos de diversos
paises para defender o Magnitsky Act.
Teve conversas também com governan-
tes ou com deputados portugueses?
Sim. Estive cd por volta de 2012, para me
encontrar com deputados. Mas a sensacio
que tive € que Portugal estd tdo longe da
Russia que tudo foi visto como uma situa-
¢do abstrata e ninguém teve grande inte-
resse pelo caso de Magnitsky ou pelo Mag-
nitsky Act.
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Depois disso, niio houve mais conversacdes?
Durante toda a minha luta tive uma grande
aliada portuguesa: Ana Gomes. Trabalhou
comigo numa base semanal a partir do Par-
lamento Europeu, para fazer com que varias
personalidades fossem responsabilizadas no
caso Magnitsky. Trabalhei também com Jodo
Soares, que esteve na OSCE, na altura. Mas,
na politica interna portuguesa, o que encon-
trei foi indiferenca.

Portugal concedeu a cidadania portu-
guesa a Roman Abramovich, ao abrigo
da lei dos descendentes sefarditas. As au-
toridades portuguesas deveriam ser mais
cautelosas nestas decisdes?

E totalmente inapropriado para Portugal
conceder cidadania portuguesa a qualquer
oligarca russo neste momento, em que a
guerra estd a decorrer, € penso que a Si-
tuacdo com Roman Abramovich devia ser
revista de forma muito cuidadosa, para se
verificar se houve alguma fraude envolvida.

Acredita que as atuais sancdes aplicadas
a Russia sdo suficientes?

Sem duvida que as sancdes sio eficazes e
estdo a causar-lhe problemas. Tém redu-
zido o dinheiro para alimentar a mdquina
de guerra, mas ainda temos mais trabalho
a fazer. Concretamente, temos de parar
de pagar a Putin pelo gds e petrdleo rus-
sos. Ele deu uma ajuda importante nisto
porque deixou de nos vender o gas, o que
foi bastante util. Outro aspeto muito im-
portante € que devemos comecar a pena-
lizar os paises que estio a agir nas lacunas
das sanc¢oes, como a Turquia, os Emirados
Arabes Unidos, a India e a China. Se estes
paises continuarem a disponibilizar portos
seguros para ativos russos, entao devemos
sancionar as empresas e os individuos que
os tém ajudado a escapar as sancoes. Penso
que todos acabario por questionar: o que €
mais valioso paranés? O G7 oua Russia? E
irdo concluir que o G7 € mais valioso.

A China e a India poderiio distanciar-se
de Putin a medida que a guerra se pro-
longue?

Penso que, se fizermos com que nio seja
lucrativo para eles alinhar com Putin, rapi-
damente deixardo o seu lado. Estao focados
no seu interesse nacional e nao nos planos
loucos de Putin para se manter no poder.
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Segundo os seus cilculos, ndo exclui que
Putin tenha uma fortuna de 200 mil mi-
Ihoes de dolares...

Penso que a sua fortuna ¢ muito maior
agora.

Como é€ que ele conseguiu construir e
gerir uma fortuna dessa dimensio?
Porque todos lhe pagam. Todos os oli-
garcas e as suas fortunas sdo significa-
tivamente mais pequenas do que o que
vemos no papel porque metade delas per-
tence a Vladimir Putin.

Se Putin tem uma fortuna tio grande,
porqué arriscar tudo com a guerra na
Ucrania?

Porque a acumulacio da sua fortuna le-
vou a alienacio total da sociedade russa.
O russo médio nao tem qualquer benefi-
cio com a sua fortuna. Estao a sofrer e em
pobreza. E Putin enfrenta o terrivel dilema
de que, ap6s algum tempo, estas pessoas
na Russia - e sdo muitas - podem suble-
var-se. E se o fizerem, ele perde o poder,
€ esse processo nio € igual ao dos lideres
ocidentais. Se Putin perder o poder, per-
derd o dinheiro, ird preso e, provavelmen-
te, morrerd. Para ele, isto € uma ameaca
existencial.

Putin esperava uma vitdéria na Ucrania
em trés dias, mas varios meses depois o
Exército russo nio conseguiu fazer gran-
des progressos no terreno, € Moscovo
anunciou uma mobilizacio. Ha o risco
de ele ficar mais desesperado e mais pe-
rigoso?

H4a um contra-argumento, que € o de que,
se nio fizermos nada, ele pode ficar ainda
mais perigoso e desesperado.

Quais os cendrios para o fim desta guer-
ra? E possivel Putin perder o poder?

No longo prazo, Putin acabara por per-
der o poder. No curto prazo, penso que o
desfecho mais provavel é, infelizmente, a
continuacio da guerra. Nenhum dos lados
tem uma vantagem decisiva. Nesta fase, o
poder de Putin estd muito dependente do
sucesso na guerra.

No passado, Putin ja tinha iniciado uma
guerra na Chechénia, invadido a Geodrgia
e anexado a Crimeia, sem grandes con-
sequéncias...

Putin estava convencido de que niao ha-
veria consequéncias desta vez.

O plano correu mal, entio?
Todo o seu poder estd baseado em amea-



Putin acabou
por ganhar a
guerra com

os oligarcas
quando prendeu
Khodorkovski,
tornando-se¢ o
homem mais
rico do mundo”

¢as e nio na realidade. Ele ameaca com a
guerra, e as pessoas querem sempre chegar
a acordo antes de ele o fazer. Desta vez, ele
foi, de facto, para a guerra, e vimos que niao
tinha o segundo maior exército do mun-
do. Ele dizia que a expansio da NATO era
um pecado imperdodvel, e a Finlandia e a
Suécia juntaram-se a NATO.

Em 1996, criou o fundo Hermitage. O que
o levou a investir na Ruissia?

Venho de uma familia de comunistas ame-
ricanos. O meu avo era o lider do partido
comunista americano e, na minha rebelido
juvenil, decidi tornar-me um capitalista.
Fui para a Stanford Business School e gra-
duei-me em 1989, o ano da queda do Muro
de Berlim. E quando procurava o meu pri-
meiro trabalho, tive esta epifania de que, se
0 meu avo era 0 maior comunista na Amé-
rica e o Muro de Berlim tinha acabado de
cair, iria tentar ser o maior capitalista na
Europa do Leste. Foi isso que me levou a
toda esta histéria.

O fundo foi muito bem-sucedido. Qual
era a estratégia de investimento?

A minha estratégia de investimento era
comprar empresas que estavam muito
subavaliadas porque havia muito roubo a

acontecer. A minha estratégia era fazer a
pesquisa de como faziam esses roubos e
fraudes, expd-los nos média internacio-
nais e esperar que isso levasse a uma re-
cuperacio da situacio financeira das em-
presas. Por um curto periodo de tempo,
essa foi uma grande estratégia de investi-
mento. Mas Putin acabou por ganhar a sua
guerra com os oligarcas quando prendeu
Mikhail Khodorkovski, o maior oligarca do
pais. E, ao prendé-lo, os outros oligarcas
questionaram: o que temos de fazer para
nao sermos presos? E ele disse: 50%. Nesse
momento, tornou-se o homem mais rico
do mundo.

E foi ai que comecaram os seus proble-
mas e dos seus colegas na Russia?
Quando ele comecou a ter os 50%, todas
as minhas atividades passaram a desafid-lo
pessoalmente porque ele era o s6cio dos
oligarcas. Foi quando os meus problemas
comecaram.

Houve uma campanha contra si, princi-
palmente antes da invasio da Ucrania. Isto
€ uma prova de que a Russia tinha uma
grande influéncia no Ocidente, dados os
ecos que essas acusacoes tiveram?

Os russos fizeram uma campanha muito
grande e cara. Milhoes e milhdes de eu-
ros e ddlares gastos numa campanha. Se
olhar para o quanto me tentaram descredi-
bilizar e para o que alcancaram, acabaram
por conseguir muito pouco. E isso pode ser
medido pelo facto de termos mais de 30
Magnitsky Acts no mundo. Tentaram pa-
rar o Magnitsky Act, tentaram suprimir o
nome Magnitsky do diciondrio, e nenhum
destes objetivos foi cumprido.

Putin tinha o objetivo de tornar a Rus-
sia uma das cinco maiores economias do
mundo, mas antes da guerra nem sequer
estava no top 10. Este falhanco econémi-
co pode ser uma das explicacbes para a
invasdo?

Acabou por contribuir. Em dltima andlise,
no fim, é tudo sobre dinheiro. Ele roubou
uma grande quantia de dinheiro, que devia
pertencer ao povo russo. E a economia ndo
era particularmente robusta para compen-
sar as pessoas. Putin estava preocupado que,
apos dois anos de Covid e com uma parte sig-
nificativa da populacio a viver na pobreza e
a ver as coisas a piorar, pudesse ser deposto.

Pensa que a economia russa alguma vez
conseguira recuperar do impacto desta
guerra?

Em algumas décadas, talvez. Penso que Pu-
tin fez com que a Russia recuasse, no mini-
mo, 30 anos com esta guerra. Talvez mais.

Se Putin perder o poder, quais os cena-
rios que antevé para a Russia?

H4 dois cendrios. Se ele perder o poder de
uma forma ordenada, em que os sistemas
atuais continuem a funcionar e seja subs-
tituido por outro homem forte do sistema
- do KGB, ou da drea da defesa ou seguran-
¢a nacional -, serd similar. Se ele perder
o poder de uma forma desordenada, em
que 0 povo russo se revolte por causa, por
exemplo, do falhanco da guerra na Ucrania
e ndo permita a escolha ao sistema, entao
Alexei Navalny - o lider da oposicio, que
estd atualmente preso - seria 0 mais prova-
vel candidato a Presidente da Russia.

E seria um bom candidato?

Sim. Terminaria a guerra, retomaria o con-
tacto com o Ocidente e descobriria uma
forma de o pais funcionar sem toda esta
corrupcao.

Qual o cendrio mais provavel?
O cendrio mais provavel é Putin nio per-
der o poder.

Foi vitima de ameacas, alguns dos seus
colegas também tiveram problemas e
houve o caso trigico de Sergei Magni-
tsky. Agora que quase toda a comunida-
de internacional isolou a Russia, sente-se
mais seguro?

Por um lado, sinto-me mais seguro por-
que Putin estd com o foco noutras ques-
toes. Eu costumava intitular-me o inimigo
nuamero um de Putin, mas agora Zelenski
€ o primeiro, Navalny o segundo, e ele tem
muitas outras coisas com que se preocupar.
Ele queria matar-me, mas conteve-se. Nao
usou novichok, e nao houve um assassina-
to a minha porta. Penso que Putin mos-
trou essa contencéo porque tinha receio de
sangdes. Mas, hoje, nao hd sancoes que ele
possa recear e, de certa forma, isso € mais
perigoso. Além disso, ele deu instrugdes a
outras pessoas. Pode estar distraido, mas
essas pessoas nio. Olhe o que aconteceu
com Salman Rushdie. Nunca poderei bai-
xar a guarda. @
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Empreendedorismo,
de uma “moda’” para
uma realidade?

Portugal fez um caminho muito interessante, do qual 0s Nn0ssos
muitos unicornios fazem prova. Mas ainda ha caminho para fazer,
a fim de continuarmos a concorrer num mundo que nao dorme

esde que me
lembro de co-
mecar a con-
versar  pu-
blicamente
sobre o fendmeno, ando a falar
e alertar sobre a “moda” do em-
preendedorismo. Este tema tem
vindo a sofrer alteracdes ao longo
do tempo, tornando-se oportu-
no voltar ao mesmo. O empreen-
dedorismo é um conceito que
acompanha o ser humano desde
sempre e em quase todos os pen-
samentos do mesmo, sendo, por
isso, uma caracteristica do ADN
de cada um e que se amplifica
com a necessidade de superacio
de desafios, de diferenciacio e
ainda com a imprescindibilidade
de ser resiliente perante possiveis
adversidades.
Este conceito, que inicialmen-
te parecia estranho para muitos e
depois se tornou moda, foi ga-
nhando notoriedade e relevo, tan-
to no meio empresarial como no
académico. O empreendedorismo
€ atualmente visto como elemen-
to essencial para a estratégia de
desenvolvimento de muitos pai-
ses. Portugal ndo é, felizmente,
excecao neste campo, sendo até,
em diversas dreas e indicadores,
apontado como um bom exemplo.
Virios textos publicados re-
centemente constatam que o Pais
estd a ser cada vez mais procura-
do por empreendedores estran-
geiros, destacando-se a presenca
de um numero crescente de serial
entrepreneurs e o surgimento de
unicdrnios, ou seja, startups que
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atingem uma valorizacio superior
amil milhoes de dolares. Em 2021
jd existiam sete destas empresas
com estatuto “mitico” no meio
empreendedor com origem na-
cional. Este nimero € ainda mais
impressionante quando compara-
do com os restantes paises do Sul
da Europa (Espanha, Itdlia e Gré-
cia), que no seu conjunto - apesar
da disparidade quanto a dimen-
sdo das economias - tém apenas
6. Este facto conduz até ao reco-
nhecimento internacional do Pais
como “territorio de unicornios”.

A moda do empreendedoris-
mo consolidou-se e ganhou ain-
da mais impeto. Neste caso, estard
tudo bem com o empreendedoris-
mo em Portugal?

O empreendedorismo em
Portugal beneficia de alguns pon-
tos que nos distinguem face a ou-
tras economias. Temos uma eleva-
da qualidade de vida que advém
de fatores como um nivel elevado
de seguranca e um clima ameno.
Para as empresas também sio in-
teressantes a possibilidade de con-
tratar talento a um preco atrativo e
um conjunto de incentivos publi-
cos a criacio de startups. Estas sdo
algumas das caracteristicas que
tém potenciado o desenvolvimen-
to do ecossistema portugués. Sen-
do este desenvolvimento bem pa-
tente em varios indices e rankings
internacionais, tais como 017.° lu-
gar obtido por Lisboa no ranking
Top 100 dos ecossistemas emer-
gentes do Startup Genome em
2022; ou 46.°2 lugar do Indice de
competitividade global do World

Economic Forum, em que se des-
taca 0 22.2 lugar nas Infraestrutu-
ras e nos cuidados de saude e edu-
cacio basica.

No entanto, € preciso niao
esquecer que nestes indices e
rankings somos frequentemente
classificados como pais ou ecos-
sistema emergente - uma forma
simpdtica de nos alertar para o
muito que hd ainda a fazer. No-
meadamente na correcio das assi-
metrias regionais. Por exemplo, o
European Innovation Scoreboard,
um indice relativo a inovacio de-
senvolvido pela Comissdo Euro-
peia, coloca o Pais numa situacio
intermédia como inovador mode-
rado, mas o mesmo indice ao nivel
regional revela que o Alentejo, o
Algarve e as Regides Auténomas
ficam no patamar inferior. Nao
podemos também esquecer que
concorremos, por um lado, com
outros paises de maior dimensio e
com um nivel maior de desenvol-
vimento, onde existem ecossiste-
mas de inovagio jd consolidados;
e, por outro, com outros paises,
que, sendo também emergentes
nesta drea, tém feito progressos
notdveis e estao a ganhar terreno
rapidamente.

Entio o que faz falta fazer para
promover o empreendedorismo
em Portugal? Como ser mais
competitivo e inovador? O indi-
ce de competitividade global do
World Economic Forum destaca
como principais entraves a com-
petitividade os impostos (taxas
elevadas e regulamentacio com-
plexa), a burocracia, a instabilida-

POR
SOUMODIP SARKAR

> Professor catedré}tico,
Universidade de Evora

de nas politicas, legislacio laboral
e acesso ao financiamento. Uma
realidade que todos (re)conhece-
mos. Veja-se, por exemplo, a re-
cente alterag¢io quanto a tributa-
¢do das criptomoedas. A ideia do
Governo passa por criar um qua-
dro fiscal amplo e adequado aos
criptoativos. Porém, acabam por
se esquecer dos investidores, que
VAo obter uma remuneracio in-
ferior pelos seus investimentos.
Sendo a fiscalidade mais favo-
ravel um dos motivos que atraia
tantos ndmadas digitais a Portu-
gal e que impulsionou a criacio
de startups nesta drea no nosso
pafs, estou realmente preocupa-
do com a pouca importancia que
0s governantes atribuem a este as-
sunto, como se fosse apenas uma
questio de imobilidrio.

Em suma, hd mais de 20 anos
que acompanho e tento promover
o empreendedorismo em Portugal
e, a0 longo deste percurso, foi pos-
sivel observar algumas mudancas
relevantes, na sua maioria posi-
tivas. Por outro lado, existem al-
guns problemas que teimam em
persistir. Falo de questdes sobeja-
mente conhecidas, como reducio
da burocracia, uma fiscalidade
mais simples, estdvel e menos pe-
sada. Mas também da necessida-
de de desenvolver uma cultura de
cooperacgio entre as empresas e de
maior espirito empreendedor. @

O Autor € o0 Coordenador Cien-
tifico de Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) em Portugal, que
estuda a evolu¢io do empreende-
dorismo em todo mundo.



JCDecaux, 50 anos ao servico de Portugal e dos Poriugueses

N

ANOS DE PAIXAO
E INOVACAO

JCDecaux Porfugal

N

‘ ‘ Existe uma procura constante pela exceléncia, com foco

no design, e uma obsessdo em utilizar o nosso negocio
para servir sempre, mas sempre, a comunidade.

Nasce a JCDecaux Portugal, no pais
que serd o 3° do mundo a implemen-
tar o conceito de mobilidrio urbano,
com a celebragdo do 1° contrato
com a cidade de Lisboa.

19992001

Em 1999 dd-se inicio & exploragdo
de publicidade nos centros
comerciais do pais (contrato Sonae
Sierra). Expande-se em 2001 para o
grande formato através da
aquisicdo Grupo RED.Neste ano
também inicia a explora¢do da
publicidade nos 8 principais

Jean-Claude Decaux, Fundador da JCDecaux

3
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Junte 03 seus soquros
ra Tranquilidade,
Ao seques il gl

i » garha.

Langamento da estratégia de

Cédigo de Conduta dos fornece-
dores. Até 2030 a nova estratégia,
focada na preocupacdo com o

com o objetivo de reforcar os
compromissos da JCDecaux.

aeroportos do pais.

H& 50 anos chegdmos a Portugal. Na
verdade, foi a terceira fronteira que
atravessdmos, e hoje estamos presentes
em cinco confinentes. A missdo de servir
as pessoas e as cidades, a constante
procura pela exceléncia, a preocu-
pag¢do com o design e o respeito pelo
meio ambiente, sGo valores que nos
guiam desde a nossa primeira peca de
mobilidrio urbano com publicidade.
Nascemos inovadores e  criamos
conceitos e solugdes. Surgem novas
tecnologias, novos comportamentos,
tudo muda e ndés também.

Mas o mais importante, o que nos
orgulha verdadeiramente, e nos motiva
todos os dias, € a forma como servimos

a comunidade, estando presentes nas
principais ruas, centros comerciais e
aeroportos do pais, como transmitimos
O nosso propdsito, como trazemos
inovacdo e elevamos a comunica¢do
das marcas junto das pessoas, onde
quer que estejam, a partir do momento
em que saem de casa.

Nestes 50 anos, ndo podiamos deixar de
fazer um agradecimento especial a
cada municipio, marca, parceiro e
colaborador que se alimentam destes
mesmos sonhos, € que em conjunto
permitiram que a JCDecaux alcangasse
esta memordvel data. Juntos, vamos
construir o futuro.

Desenvolvimento Sustentavel e do

meio ambiente, serd implementada

Reforco da digitalizagdo nas
cidades com novos equipamentos
nas principais localizagdes,
incluindo os centros comerciais e
aeroportos mais movimentados de
Portugal.

MAIS CURIOSIDADES
SOBRE A JCDECAUX
EM PORTUGAL
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Como se consegue retirar
o0 melhor potencial de criancas
e jovens gue nascemem
contextos adversos, tém
infancias desafiantes ou
passam por prisoes? A diretora
do Estabelecimento Prisional
de Leiria, Joana Patuleia,
e afundadora da Teach for
Portugal, Maria Azevedo,
apontam caminhos

Texto Margarida Vaqueiro Lopes
Fotografia Luis Barra

m Portugal, sdo preci-

sas cinco geracoes para

que criangas nascidas

numa familia de bai-

xo0s rendimentos con-
sigam chegar a classe média. A mobili-
dade em termos de educacio € das mais
baixas da OCDE e, de modo simplista, a
probabilidade de um jovem ter uma vida
com qualidade e acesso a profissdes mais
bem remuneradas passa, sobretudo, pe-
las suas origens socioeconémicas e pelo
nivel de capital humano dos pais. A titulo
de exemplo, em Portugal, 55% dos filhos
de trabalhadores bracais tornam-se, tam-
bém eles, trabalhadores bracais. A média
da OCDE ¢ de 37%.

Estes dados, relativos a 2018, sio com-
pilados pela OCDE e sdo os mais atuali-
zados da organizacio. Tendo em conta a
lentiddo da mobilidade social registada
ao longo das décadas, nio se acredita que
difiram muito dos que seriam apurados
atualmente.

Sabe-se também que sio os jovens com
origem em meios mais desfavorecidos que
acabam, muitas vezes, por protagonizar si-
tuacoes que os levam aos bancos dos réus
e, em ultima instancia, aos estabelecimen-
tos prisionais.

“Temos outros casos, temos jovens que
vém de familias estruturadas e sem difi-
culdades, mas sdo uma minoria”, admite
Joana Patuleia, diretora do Estabelecimen-
to Prisional de Leira (a antiga prisio-es-
cola) desde 2018. A sua lideranca tem-se
pautado pela aposta no desenvolvimen-
to holistico dos jovens, entre o0s 16 € os 21
anos, que, pelas mais diversas razoes, lhe
chegam as maos. “Tentamos trabalhar as
suas competéncias pessoais e profissionais,
a autonomia, a solidariedade...” Mais até:
tentam dar-lhes, durante o tempo em que

estdo privados da sua liberdade, aquilo a
que, por alguma razio, nio puderam ace-
der quando a tinham.

”Se houvesse mais trabalho feito como
este que a Maria faz, certamente teriamos
menos jovens a chegar”, diz, em jeito de
brincadeira, mas reafirmando a seriedade
da afirmacdo. As duas responsaveis fala-
ram com a EXAME, como habitualmente,
num espaco do Martinhal Chiado, parceiro
da Girl Talk.

A Teach for Portugal, uma organizacio
sem fins lucrativos, criada em 2019, ten-
ta precisamente diminuir a desigualdade
educativa e garantir que os alunos de meios
mais desfavorecidos tém oportunidades
que lhes permitem atingir o seu maximo
potencial, através de uma rede de mento-
res que, durante dois anos consecutivos,
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trabalha com as escolas e com as comuni-
dades dessas regioes, previamente defini-
das. Atualmente, a Teach for Portugal estd
presente em 32 escolas de norte a sul do
Pais, com 46 mentores.

Para saberem se a sua agio tem suces-
so, avaliam, “aquilo que € a percecio dos
alunos do ambiente propicio a aprendiza-
gem” e também “em termos dos resulta-
dos académicos”, explica Maria Azevedo.
“O que fazemos acelera a reducio de ne-
gativas. A titulo de exemplo, conseguimos
reduzir, no segundo ciclo, cerca de 45% e,
no terceiro ciclo, cerca de 34% das negati-
vas”, esclarece.

Para que estes numeros facam sentido,
¢é preciso talvez dar conta de outros. “So-
mos um dos paises em que o insucesso es-
colar mais estd associado ao contexto so-

DESIGUALDADE EMOBILIDADE AO
LONGO DEDIFERENTES DIMENSOES

> DESIGUALDADE

DE RENDIMENTOs 'slandia OECD México
MOBILIDADE PORTUGAL

> i .
DERENDIMENTOs Hundria OECD Dinamarca
MOBILIDADE PORTUGAL

>
EDUCATIVA PORTUGAL OECD Corea

> MOBILIDADE A
DE OCUPACAO Corea ‘ OECD Islandia

PORTUGAL

Fonte: A Broken Social Elevator? Chapter 1

cioecondmico e ao nivel de escolarizacio
da mae. Para termos ideia, um filho cuja
mae saiu da escola no final do 9° ano tem
uma probabilidade de 30% de chegar ao 9°
ano sem chumbar e sem negativa a Portu-
gués e Matemadtica. No entanto, se a mie
tiver uma licenciatura, tem uma probabi-
lidade de 70% de isto acontecer. Estamos a
falar de uma diferenca abismal”, salienta
a bioquimica de formacio, que se tornou
entretanto um dos rostos da tentativa de
mudanca na Educacio em Portugal.

Para conseguir mitigar estes efeitos, ¢
preciso trabalhar de uma forma integrada
e, acima de tudo, admitindo os preconcei-
tos que tantas vezes temos em nas, subli-
nha Maria. Em meios mais desfavorecidos,
cruzam-se culturas, origens e sobretudo
diferencas. E preciso respeitar a cultura
e as normas que cada aluno traz de casa,
tornando o meio escolar um lugar seguro,
mesmo para os que tém mais dificuldades
de adaptacio.

“Estamos a colocd-los numa sala de
aula, numa escola, num contexto que é tio
diferente daquilo que, tantas vezes, é a cul-
tura deles, o que lhes cria um sentimento
de inseguranca. Nao sabem o que esperar.
Se calhar, estar sentado nio € o que € es-
perado daqueles meninos, em casa. Quais
as atitudes que sio bem ou malvistas?”,
recorda. “No6s s6 estamos disponiveis para
aprender depois de termos as nossas ne-
cessidades bdsicas satisfeitas e de nos sen-
tirmos seguros. Isto € simples. Quando nio
somos capazes de criar este ambiente em

sala de aula, o aluno nio tem as condi¢oes
necessdrias para aprender. As vezes, conse-
gue-se isto com coisas simples: por exem-
plo, comecar uma aula com uma musica
que representa a cultura do aluno coloca-o
numa posicio diferente para entender. Se
usarmos uma linguagem que € comum, se
nao exigirmos, por exemplo, que ele fale
portugués de Portugal. Se ele tem um so-
taque, se vem de outro pais, mas se estd a
comunicar.. Qual € o objetivo? Criar um
ambiente familiar que os coloque numa
posicio de aprender”, resume.

Facilitar a aprendizagem e normalizar o
erro vai, a médio prazo, garantir que o alu-
no experimente o sucesso em algum mo-
mento. E isso pode fazer toda a diferenca
no caminho.

“Porque depois de experimentarem o
sucesso, eles vio continuar. Mas nio é um
sucesso falso. Uma crianca, um aluno, per-
cebe perfeitamente se o nivel da atividade
era simples demais. Isto nio é sucesso. Ou
percebe perfeitamente se o adulto ajudou a
fazer o exercicio. E isso também nio € su-
cesso. E sucesso genuino: eu fui capaz de
identificar uma atividade que ¢ ajustada,
que é um desafio, e que o aluno, com esfor-
¢o, foi capaz de concretizar. Experimentou
o sucesso. E 4 medida que experimenta o
sucesso, ele automotiva-se.”

Para Joana Patuleia, o respeito pela in-
dividualidade e pelo talento de cada um faz
parte deste caminho de empoderamento
e de formacao completa do individuo, e é
isso que ela tenta fazer também em Leiria.
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“Temos esta crenca de que qualquer
jovem podera fazer o seu percurso, € um
diferente do que tem feito, reconhecen-
do o seu espaco e a sua individualidade.
Aquele jovem ¢ uma pessoa, nao € um
numero. Muitas vezes, o que estes jovens
encontram no estabelecimento prisional
nunca encontraram no exterior. Por exem-
plo, alguém que o cumprimente todos os
dias. O facto de todas as pessoas saberem
o nome dele, de ter um encontro com o
técnico todos os dias, ir ao psicélogo, ter
servicos clinicos a disposicao quando tem
febre, quando estd doente... tem um am-
biente seguro que nunca teve no exterior”,
nota. “Muitas histérias que ouvimos siao de
jovens que cresceram praticamente sozi-
nhos, ndo porque os pais nio os queiram
apoiar, mas porque tém dois ou trés em-
pregos, tém uma vivéncia de bairro, e os
crimes que praticam, geralmente, sdo cri-
mes com alguma violéncia e, por vezes,
por motivos flteis: para terem umas sa-
patilhas, um telemdvel... recorrem a utili-

“Muitas vezes,
0 que estes jovens
encontram no
estabelecimento
prisional nunca
encontraram

no exterior. Por
exemplo, alguém
que o cumprimente
todos os dias

Joana Patuleia

Diretora do Estabelecimento
Prisional de Leiria

zacao de armas brancas e, numa situaciao
de rixa, pode acontecer o pior”, explica.
“E por isso € que digo muitas vezes que, ao
encontrarem ld dentro um ambiente sau-
davel e seguro que nio tinham no exte-
rior, é a sua oportunidade para alterar
0 seu pensamento. Sio vistos de outra
forma, tém uma atencio diferente, sdo
vistos no particular. O José € o José, e as
pessoas sabem que o José precisa de ter um
acompanhamento diferente.”

E esse acompanhamento pode fazé-
-los, também aqui, experimentar o suces-
so e levd-los ao reconhecimento que nun-
ca conheceram antes. “Nio tenho duvida
de que cada um tem os seus talentos e as
suas competéncias, e € preciso que eles os
descubram. Geralmente, estes jovens tém
uma autoestima baixa e insucesso escolar
- que € um fator de risco -, o que significa
que acabam por, em algum momento, de-
sistir da escola. O nosso trabalho, quando
chegam ao estabelecimento prisional, ¢
fazé-los compreender que, apesar do que
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O Macro

aconteceu, tém capacidade de aprender,
ter a sua profissiao e também o seu relacio-
namento afetivo - porque, mesmo a esse
respeito, sio mitidos com muitas carén-
cias. E ai que temos de intervir. Fazé-los
perceber que tém capacidades e talentos.
E, nesse campo, os programas artisticos
como a Opera na Prisdo funcionam mui-
to bem, porque eles descobrem compe-
téncias que nio conheciam. Este progra-
ma nio ¢ bem para eles cantarem 6pera,
€ mais para aprenderem a relacionar-se,
a tomar contacto com o canto, a danca,
terem a oportunidade de ir a Fundacio
Calouste Gulbenkian... Isto ¢ um proces-
so”, remata a responsavel.

E por esse motivo, defende, gostaria
de ver programas como o Teach for Por-
tugal a funcionar também apds a reinser-
¢do dos jovens na sociedade. “Este traba-
lho que a Maria faz antes devia ser feito
também a posteriori. E durante, até por-
que, enquanto o jovem estd no estabele-
cimento, a familia também devia ser alvo

“A medida
que [um aluno]
experimenta

O SUCESSO,

ele automotiva-
-se”’

Maria Azevedo
Fundadora da Teach for Portugal

de intervencio para o receber quando ele

voltar.” Um jovem que, espera-se, voltara

diferente e que ganha pouco se regressar

a0 unico ambiente que conhecia antes de
ser privado da sua liberdade.

Numa altura em que a sociedade ja
€ mais recetiva a dar “segundas opor-
tunidades”, Joana olha com otimismo

para a vida de grande parte dos jovens
que lhe passam pela mio, com empresas
e entidades publicas a assumir a respon-
sabilidade social de os integrar e de lhes
dar o emprego - e a dignidade - de que
tanto precisam, depois de sairem do EP
de Leiria com uma dupla certificacio: a
conclusio de um ciclo escolar e forma-
¢do profissional. E aproveitou para piscar
o olho a Maria, porque, afinal, a Teach for
Portugal pode ter um papel muito rele-
vante na educacio destes jovens, que, por
vicissitudes da vida, se viram obrigados a
aprender uma reclusio que nunca quise-
ram, mas que, quem sabe, pode ser o seu
passaporte para o futuro. @
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O Macro ressoas

TALENTO EM ACAO

Cristina Casalinho
regressa a casa

Depois de dez anos no IGCP, oito

dos quais como presidente, a economista
regressa ao BPl como diretora-executiva
de Sustentabilidade

Texto Margarida Vaqueiro Lopes

ristina Casalinho € a nova diretora-execu-
tiva de Sustentabilidade do BPI, anunciou
o banco recentemente, em comunicado.
Apés dez anos na Agéncia de Gestdo da
Tesouraria e Divida Publica (IGCP), a exe-
cutiva regressa a instituicio em que foi, até 2012, responsa-
vel pelo Departamento de Estudos Econémicos e Financei-
ros. A partir deste més, Cristina Casalinho passa a liderar
uma das “dreas estratégicas prioritarias do BPI, que aprovou
este ano o seu Plano Diretor de Sustentabilidade 2022-2024,
com o objetivo de apoiar a transicio sustentdvel de empre-
sas e particulares, e de liderar em impacto social positivo
e nas melhores praticas de governagio”, 1é-se no mesmo
documento enviado as redac¢des. “O banco estd bem posi-
cionado para se constituir como uma referéncia em banca
responsdvel, um propdsito alinhado com o posicionamento
do Grupo CaixaBank”, refere a nova diretora-executiva de
Sustentabilidade do BPI, no comunicado.

Licenciada em Economia pela Faculdade de Economia e
Ciéncias Empresariais da Universidade Catolica Portugue-
sa, Cristina Casalinho tem ainda um mestrado em Gestio
e Administracio de Empresas pela Universidade Nova de
Lisboa. Até 2012, foi economista-chefe do BPI, tendo nes-
se ano integrado, como vogal, o IGCP. Em 2014, assumiu
a presidéncia do instituto responsavel pela divida publi-
ca nacional, tendo sido responsdvel por uma carteira de
€275 mil milhoes. E ainda administradora nio executiva
da Fundacio Calouste Gulbenkian desde julho passado. @
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JOAO CASTANHEIRA

Diretor de Vendas da Nestlé Portugal
www.linkedin.com/in/joao-
castanheira-7276981/

Jodo Castanheirainiciou a sua
carreira na Nestlé Portugal em
2001, no negdcio de Nutricao
Infantil, antes de integrar a equipa
daPurina,em 2002, logo apés a
aquisicdo desta marca pelo Grupo
Nestlé. Passou os ultimos 20
anos na categoria de PetCare. Em
20009, iniciou uma expatriacdo no
Reino Unido, liderando numa pri-
meira fase a equipa de Marketing
de “Dog & Snacks”, tendo sido no-
meado para o comité executivo da
Purina Northern Region em 2015.
Em 2017, regressa a Portugal para
assumir funcdes como diretor do
negoécio em Portugal.

MARTA SILVA CARVALHO
Diretora de Marketing da JLL
Portugal

www.linkedin.com/in/marta-silva-
carvalho-26334al/

Marta Silva Carvalho, que acumula
20 anos de experiéncia profis-
sional, foi diretora de Marketing
na Trustin News, grupo a que
pertence arevista EXAME, depois
de ter passado por multinacionais
de referéncia, comoalKEAea
Nestlé, sempre ligada as areas

de marketing e brand manage-
ment. Durante a dltima década,
desenvolveu ainda um percurso
paralelo na area do ensino, tendo
lecionado Marketing na Escola
Superior de Comunicagdo Social
de Lisboa, entre 2012 e 2018.

SOFIA VAZ PIRES
Diretora-executiva de Marketing
e Operacdes da Microsoft Portugal

www.linkedin.com/in/
sofiavazpires/

Com mais de duas décadas de
experiéncia profissional, Sofia

Vaz Pires é anova responsavel
pela gestdo daimplementacao da
estratégia comercial da Microsoft.
No ultimo ano, foi presidente
executiva da Ericsson Portugal. Ao
longo de quase uma década no
estrangeiro, a executiva integrou
a sede mundial do grupo BT
(anteriormente British Telecom),
onde foi COO para a América Latina
e vice-presidente para aregido da
Europa e Médio Oriente. Passou
ainda pela japonesa Ricoh e pela
NOS SGPS.

ANA GAMA
Chief Financial Officer da Nextbitt

www.linkedin.com/in/ana-gama-
42a4b5/

Com 20 anos de experiéncia conso-
lidada na area de gestdo, Ana Gama
é formada em Economia pelo ISEG
e pés-graduada em Gestdo pelo
INDEG/ISCTE. Passou pela Deloitte,
pelo Grupo Portugal Telecom (onde
trabalhou durante 12 anos, em dife-
rentes areas) e pela Bizdirect, onde
assumiu a funcdo de CFO. Apds a
aquisicao da Bizdirect pelo Grupo
Claranet, emjulho de 2021, apoiou
agestao do processo de integracao
das empresas e, emjaneiro de
2022, assumiu a Direcdo Financei-
ra - Planeamento & Controlo de
Gestdo e Tesouraria da Claranet.
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DE OLHO NAS FESTAS

Ha quem diga que ainda € cedo para comecar a tratar dos presentes de Natal, mas jd dizia Anténio
Variacoes que nio € preciso deixar para amanha o que se pode fazer hoje. E os novos lancamentos
de muitas marcas valem bem o nosso olhar para as festa que ai vém. Boas compras!

Texto Margarida Vaqueiro Lopes

Triplice alianca

) A TOUS apresentou a sua colecdo Plump, que é
uma lufada de sofisticacdo e simplicidade, tal como
Coco Channel apreciaria. Este trio de anéis em prata
dourada e com pedras preciosas remete para os tons
da natureza, desde o céu aos peixes no mar. Sao um
must have da estacao, com a delicadeza e a classe
necessarias para complementar qualquer conjunto.
Usados em grupo ou individualmente, permitem
uma série de conjugacoes que fazem a diferenca.

£129

www.tous.com

Hands free

A Longchamp apresentou a sua nova Box-Trot,
com formas quadradas e intemporais que
fazem dela uma aposta classica, mas com
laivos de contemporaneidade. A alca ajustavel
permite varias opcoes de utilizacdo e anova
carteiradaiconica casafrancesa é inspirada

no espirito equestre, que amarcatema correr
no seu ADN, e na elegancia parisiense. Um
investimento que pode permanecer na familia
durante varias geracoes, qual reliquia escolhida
com cuidado e carinho.

£200

www.longchamp.com
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Music meets math

Paulo Teixeira Pinto e Pedro Abrunhosa
juntaram-se a Vista Alegre e criaram o DeCanta
para a cole¢ao 1+1=1. O decantador evoca um
saxofone, instrumento significativo para o cantor
do Porto, decorado pelas féormulas matematicas
do jurista e empresario, pintadas a branco sob
fundo preto a evocar os quadros de ardédsia.

Os dois amigos de longa

data conceberam, em

conjunto, este original, cuja edicdo esta limitada
a 555 exemplares, e Pedro Abrunhosa compoés
ainda a musica DeCanta, a qual os detentores
deste decantador terdo acesso exclusivo.

€200

www.vistaalegre.com

Montblanc-ninja

A Montblanc juntou-se a famosa série

de anime e manga Naruto, para celebrar
020.2 aniversario do aparecimento deste
fendmeno da animagao. Agora é possivel
ter mochilas, carteiras, canetas ou bolsas
para canetas com a qualidade Montblanc
e airreveréncia de Naruto. A casa alema,
profundamente ligada a escrita, celebra
assim a arte de contar historias criativas
e ainfluéncia cultural de Naruto com

a colecao Montblanc x Naruto. A manga
Naruto é uma das mais vendidas de todos
os tempos, até ao momento, com

250 milhdes de copias em 46 paises.

€PVP sob consulta

www.montblanc.com

Protecao e estilo

A marca portuguesa Wonther continua a
surpreender e apresentou este ano o seu “medalhao
daavd” reinventado, com linhas irreverentes e
contemporaneas, em prata 925 banhada a ouro

de 24K. A Pedra da Lua (pode optar por outras),

que convivera com a fotografia que decidir

colocar dentro do medalhdo, é conhecida
por conceder protecdao maternal e é
considerada a protetora dos viajantes.
Um amuleto que pode criar a sua
medida e que funciona como o
acessorio perfeito para o dia-a-dia.

£290
/

www.wonther.com
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BMW M4 COMPETITON CABRIO XDRIVE

Adrenalina a céu aberto

Ao contrario das novas tendéncias do mercado automovel, a BMW continua
alancar modelos puramente desportivos. E 0 M4 Competition Cabrio € uma auténtica
“montra” do trabalho desenvolvido pela divisao Motorsport da marca bavara

Texto Paulo M. Santos

mundo automovel estd a Face ao seu antecessor, a capota de
mudar e de forma muito  lona € o elemento mais distintivo. Pesa
rapida. A opc¢do por ve-  menos 40% que a capota rigida usada na
iculos mais amigos do  versio anterior e pode ser aberta ou fe-
ambiente ganha forca chada em andamento, desde que o vei-
em todas as regioes do mundo, em detri-  culo nido ultrapasse os 50 km/
mento dos tradicionais carros a combus-  hora, em apenas 18 segundos. ( ’f’—_‘_'——“
tdo. No meio desta “cruzada” pelo planeta, = Construida em vdrias camadas T
um dos setores mais afetados tem sido o de lona, a capota permite man- =
dos veiculos desportivos. Em 2020, este  ter um bom isolamento acustico.
segmento de mercado gerou uma recei- Apesar do design agressivo, sus-
ta superior a 14 mil milhdes de euros em  tentado numa grelha de grandes
todo o mundo. Mas as mais recentes pre-  dimensdes, num capot muscu-
visdes apontam para que, dentro de cin-  lado e grandes entradas de ar no
co anos, o valor fique abaixo dos 10 mil ~ para-choques dianteiro, ¢ no
milhdes, o que representa uma descida interior que se esconde a verda-
anual de quase 5%. deira “alma” deste M4. O motor
Por essa razdo, ndo € de estranhar que equipa este veiculo ¢ um
que muitos construtores de automoéveis  Twinpower Turbo de 3.0 litros,
tenham vindo a canalizar cada vez me-  com seis cilindros em linha, ca-
nos dinheiro para o desenvolvimento des-  paz de debitar 510 cavalos, mais
te tipo de veiculos ou até a descontinuara 60 que o anterior modelo. Com
producio de alguns modelos com este ca-  a velocidade mdxima limitada
riz. Mas nem todos. A BMW, apesar de ter _
um plano de investimento muito agressi- 0 motor : % AR N
Vo para atacar o mercado da eletrificacio, pd ! ' = = e i
continua a lancar e a melhorar os seus R ¥ | lltl’()S,

modelos focados no puro prazer da con- de seis cilindros,

ducio. Foi o que aconteceu agora com o » e
M4 Competion Cabrio. Lancado, pela pri- € capaz de delntar

meira vez, em fevereiro de 2016, o pack 510 cavalos
Competion conquistou adeptos em todo @ ir d“s 0 aos

o mundo. Seis anos depois, a BMW vol-
ta a mexer neste bolide e apresenta a sua 100 km/ hora

nova interpretacio deste desportivo puro. €I 3,7 segundos
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7 F eletronicamente aos 250 km/hora, o M4
i (- i Competion consegue ir dos 0 aos 100 km/
S| M PLICIDADE hora em apenas 3,7 segundos. A transmis-
~ ) e . EDESEMPENHO sdo automadtica de oito velocidades é real-
r AM2AG 1362 : mente eficaz para o estilo de conducio a
que este veiculo se propoe.
‘ Jd ao volante, o que impressiona é a for-
facilitar a vida ao condutor] ma como o M4 se agarra a0 asfalto, mesmo
em condi¢oes mais adversas. O condutor
i 1 ' pode optar por varios modos de tracio:
A - 4WD, 4WD Sport ou 2WD, este tiltimo o
: " $ mais radical, pois desliga o controlo de es-
- , St tabilidade e coloca toda a forca do motor
e nas duas rodas traseiras. Alids, sempre que
-"\ . \ 0 selecionamos, o sistema emite um aviso
| a7, \ ao condutor informando que nao deve ser
< > ACESSO FACILITADO usado em vias publicas, e volta a perguntar
29 : o Se 0 queremos, mesmo, utilizar.
7 e — _—1 0 sistema de infoentretenimento, E, como falamos de um carro despor-
0 BMW Live Cockpit Professional, tivo levado quase ao extremo, a BMW nio
€ apresentado num ecrd tdtil de 10,3 deixou nada ao acaso no que se refere a
polegadas. Para quem nao gosta de informacao essencial para quem tem este
usar estes sistemas digitais ou de bolide na mio. Quando mudamos o se-

— andar constantemente a colocar os
dedos no ecrq, o carro tem disponivel
o comando iDrive Touch

letor para o modo Sport, o painel de ins-
trumentos, com uma imagem nitida e
precisa, apresenta dados essenciais para
manter todo o comportamento da me-
canica a disposic¢io do condutor, como a
pressio do turbo, a temperatura ou a pres-
sdo dos pneus, entre outros.

Quanto a consumos, dada as suas carac-
teristicas, nio podemos esperar “milagres”.
A marca anuncia um consumo combina-
do de 10,2 litros mas, na nossa experiéncia,

TR =]

e |

-/ j;-' _ > POUCO ESPACO conseguimos percorrer varios quilémetros
s/ y. e . de circuito urbano e autoestrada abaixo
L = = Com dois adultos de maior dimen- dos nove litros, sempre com uma condu-
sdo, sentados nos bancos da frente, ¢do muito regrada, algo a que este carro
0 espaco traseiro fica muito reduzi- nio convida. Se adotarmos um estilo mais
do para albergar passageiros agressivo, podemos fazer médias superiores
> ARLIVRE a15 litros, como nos aconteceu quando tes-
tdmos o veiculo mais nos limites.

A capota de lona pode ser aberta ou No entanto, para quem quer adquirir
fechada em apenas 18 segundos, com um veiculo que tem um preco base a co-
o carro em andamento, até uma veloci- mecar nos 137 mil euros, 0 consumo nao

dade maxima de 50 km/hora. deverd ser a sua maior preocupacio. @

NOVEMBRO 2022 . EXAME . 111




O Exit

O mundo
num copo
de vinho

Ou, no caso, em duas garrafas.
Dois vinhos para conhecer outros
destinos sem sair da mesa

Texto Margarida Vaqueiro Lopes

ma das perguntas que
mais se ouve relaciona-
da com vinhos é: “Como
€ que sabemos se um vi-
nho é bom?” Ora, atu-
almente ¢ dificil encontrar vinhos
malfeitos, no séntido técnico do
termo, pelo.que, a partida, essa
resposta € facil. O que geralmen-
te as pessoas querem mesmo
saber quando perguntam isto €
como se classificam gostos. E isso
nio é possivel fazer, porque, como
jd escrevi aqui vdrias vezes — e parece bas-
tante 6bvio —, o gosto € algo muito subjeti-
vo. SO para terem uma ideia, quando toda
a minha familia estd & mesa, tem de haver,
pelo menos, trés ou quatro perfis de vinho
a acompanhar a refeicao, sendo que toda a
gente come 0S mesmos pratos.

Para percebermos que tipo de vinho
preferimos, ou que perfil pode agradar
a0s nossos convidados ou as pessoas com
quem partilhamos a vida, ndo basta co-
nhecermos bem a individualidade de cada
um. E preciso também conhecer uma vasta
diversidade de vinho. E, apesar de Portu-
gal ser um pais absolutamente fascinante
no que toca a quantidade e qualidade de
referéncias que produz, € preciso experi-
mentar o que se faz noutros lugares para
se compreender 0S N0SSOS gostos pessoais
- e para valorizar alguns dos nossos pro-
dutores. E claro que isso também nos ajuda
a perceber que tipo de perfil prefere cada
mercado, nas diferentes geografias, de que
forma sdo produzidos os vinhos nos vari-
0s paises e regioes € como se comportam
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CLOS
MARTINET 2016

REGIAO
Priorat, Espanha

~ONDE ENCONTRA-LO?
Com sorte, em algumas garrafeiras
espanholas - esta referéncia de2016
esta praticamente esgotada. Aproveite,
nasua proximaida ao pais vizinho.

-0 VINHO
Um vinho intenso e exuberantemente
aromatico,.de cor rubimarcada, com «
muita presenca de frutos vermelhos
maduros no nariz. Apesar dos seus sete
anos, € um vinho surpreendentemerite
jovem, com um finallongo, elegante e
cremoso, muito estruturado e coma
acidez da Carifiena a sobressair. Ficamos
na duvida sobre se aguenta mais cinco
oumais dez anos em garrafa, mas €
garantidamente para voltar a beber daqui
amais um tempo, para descobrir toda a
sua potencialidade. Perfeito para carnes
vermelhas e refeicdes demoradas.

Clos
MARTINET
2016
V1 ECOLOGIC
Garnatxa negra, Sira, Caranyana,
Merlot i Cabernet s. de cultiu Organic

VINYES DEL MAS D'EN MART|N

Familia Pérez i Ovejero

.viticultors i elaboradors.

DDIANAD AT

as mesmas castas fora dos terroirs a que
estamos habituados. Conhecimento, em
resumo. E curiosidade.

Tenho tido o privilégio de conhecer
muito do que se faz fora das fronteiras na-
cionais, e € sempre um exercicio diverti-
do este de mostrar outras coisas ao nos-
so palato - mesmo que, muitas vezes, nao
consigamos repetir as provas, seja porque
hd paises que praticamente nao exportam
o0 que produzem (aconteceu recentemen-
te com umas referéncias turcas muito in-
teressantes), ou porque ainda hd muitos
produtos que nio chegam a Portugal, ou
porque aqueles que chegam ficam, com 0s
valores da importac¢io, a precos proibitivos.



INATAVIR VAL

D.0.Q.

Produit, elaborat | embotellat per

Os dois vinhos que sugerimos este
més foram, cada um a sua maneira, uma
agraddvel surpresa. Um Pinot Noir da Ale-
manha e um blend de castas tintas de Es-
panha, que partilham uma caracteristica:
sdo ambos vinhos com baixa intervencao.

Desde o ano 2000 que a adega Mas
Martinet, fundada em 1986, optou pela
agricultura bioldgica, dedicando-se a re-
cuperar algumas variedades de uva que
estavam praticamente extintas e a garantir
uma producio sustentavel. Este Clos Mar-
tinet - que junta Garnacha Tinta, Syrah,
Carinena, Merlot e Cabernet Sauvignon —
€ uma impressionante demonstracao do
terroir daregiao de Priorat, feito com uvas

MAS 3
MARTINET
VITICULTORS S.I-

Preduct of Spain R.E. 7212T1, ES 43730 Priorat =i

provenientes apenas de vinhas velhas cul-
tivadas organicamente.

Sara Pérez, a responsdvel pela Mas Mar-
tinet, € apontada como um dos mais inte-
ressantes nomes do panorama vitivinicola
espanhol, e este Clos mostra bem porqué.

Ja o biodinamico Pinot Noir, saido da
casa atualmente liderada por Alexander

Pfliiger, prova que a aposta feita pelo seu

pai, hd quase 30 anos, nio podia ter sido
mais certeira. E é também uma empresa
para a qual se devem voltar os nossos olhos
quando falamos de qualidade e diferenci-
acdo em detrimento de quantidade: pro-
duzem apenas 380 mil garrafas por ano,
mas afirmam-se consistentemente como

PFLUGER 2020

REGIAO
Pfalz, Alemanha

ONDE ENCONTRA-LO?
Fora do pais, apenas. E acomodar
bem uma garrafa para trazer na
mala.

O VINHO
Um vinho leve, equilibrado e cujo
aroma a frutos vermelhos fres-
cos confere um bom equilibrio a
estrutura elegante. E perfeito para
acompanhar pratos leves, como
massas, mariscos ou uma boa tabua
de queijos e enchidos. Carnes bran-
cas também funcionarao bem com
estareferéncia, que permite provar
todaa exuberancia aque um bom
Pinot Noir nos habituou. E possivel
encontrar alguns aromas secunda-
rios mais vegetais.

um dos melhores produtores da regido.

Tal como escrevemos no meés passado,
Portugal encontra-se no momento certo
para se afirmar como uma regido diferenci-
ada e de valor acrescentado quando'se fala de
vinhos. Com vdrios endlogos a sobressair —
Sandra Tavares da Silva (Wine&Soul), Joana
Silva Lopes (Quinta do Casal Branco), Luis
Gomes (Giz), Joana Macanita (com destaque
para o trabalho que tem feito no Algarve) ou
Bernardo Cabral (Eruptio), para citar apenas
alguns —, talvez fosse importante o Pais dar
a este setor uma atencio tao cuidada quan-
to aquela que se deu, nos ultimos anos, ao
Turismo. Desconfio de que nos surpreende-
riamos bastante. @
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UM RETRATO
DE XI1JINPING

Xi Jinping tem reforcado
o seu poder na China
e no mundo

Francois Bougon foi cor-
A respondente da AFP em
Pequim entre 2005 e 2010 e
neste livro faz um retrato do
pensamento de Xi Jinping - o
lider cada vez mais reforca-
do da segunda maior econo-
mia do mundo - com recur-
SO a entrevistas a intelectuais
chineses e a consulta de do-
cumentos oficiais do regime
de Pequim. A conclusio ¢ que
Xi Jinping se assume cada vez
mais como um novo impera-
dor de uma dinastia milenar,
que governa com mio de ferro
e que quer evitar os erros da
URSS. Apesar de a edicio ori-
ginal ter saido em 2017, o au-
tor fez agora uma atualizacio
antes da entronizacdo de Xi
Jinping no congresso do Par-
tido Comunista Chinés.

TituLo: Na Cabeca de Xi

AUTOR: Francois Bougon

EDITORA: Livros Zigurate

pvpr:€17,90

Na cabega de Xi
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Xi Jinping, investidores
¢ empreendedores

Texto Rui Barroso

William Green
MAI;RIC’__
MA'S SABIO
MA!SMF.ELiz

» )

-

VENCERNOS
MERCADOS
FINANCEIROS

As licoes dos maiores
investidores do mundo

Ao longo da sua carreira,
N William Green, escritor e
jornalista, teve a oportunidade
de entrevistar alguns dos in-
vestidores mais lenddrios do
mundo. O resultado dessas
conversas estd neste livro que
acaba por contar a histéria de
algumas das personagens mais
marcantes que se distinguiram
nos mercados financeiros, as-
sim como as suas tdticas de
investimento. Uma oportuni-
dade para recolher ideias de
investimento e para ficar a co-
nhecer um pouco mais a vida
e a forma de pensar de grandes
investidores.

TITULO: MAIS RICO, MAIS
SABIO, MAIS FELIZ

AUTOR: William Green

EDITORA: Lua de Papel
pvp:€15,75

ROTEIROS PARA
O CRESCIMENTO

Reflexoes para melhorar
a competitividade do Pafs

Depois de ter lancado
Y alguns livros a reunir
contributos sobre a susten-
tabilidade e o futuro do Pais,
o ISCTE editou recentemen-
te uma coletinea com as re-
flexdes de CEO, professores
universitdrios e alguns poli-
ticos sobre a importancia da
competitividade - nos seto-
res energético, educativo e
politico - e as oportunidades
que se devem aproveitar para
tornar Portugal mais compe-
titivo. Sao mais de 70 andlises
com propostas valiosas para se
conseguir um maior e melhor
crescimento.

TiTuLO: 71 Vozes pela
Competitividade

AUTOR: Vdrios autores

EDITORA: Oficina do Livro
PvP:€16,90

VOZES

PELA
CB.\I!ETITI‘-’IDADE

E OBRIGATOR IO CRESCER

LICOES PARA
EMPREENDER

As histérias de empresdrios
que conseguiram dar escala
a grandes ideias

Reid Hoffman, um dos
N fundadores do LinkedIn,
partilha neste livro as conver-
sas que teve no seu podcast
Masters of Scale com alguns
dos empreendedores mais
bem-sucedidos do mundo.
De Bill Gates a Mark Cuban,
passando por Reed Hastings
e Eric Schmidt, estes mestres
em dar escala a grandes ideias
partilham as suas histdrias e
estratégias. Uma das conclu-
soes € que as melhores ideias,
€ as mais capazes, sio fre-
quentemente as que parecem
mais implausiveis, e deparar-
-se com resisténcia no inicio
da viagem nio ¢ algo propria-
mente negativo.

TiTULO: Segredos
dos Empreendedores
Mais Bem-Sucedidos

AUTOR: Reid Hoffman, June
Cohen e Deron Triff

EDITORA: Vogais
pvP.€19,45
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EQS Integrity Line

A implementacgao da Nova Diretiva Europeia de Protecdo de
Denunciantes é agora um requisito legal para organizacoes
com mais de 50 colaboradores

O EQS integrity line
garante a implementacao
em absoluta conformidade

com a diretiva. A SOLUCAO DE
WHISTLEBLOWING
LIDER DE MERCADQO

Relatorio de Empresas | Servicos de Monitorizacdo | Integracdo de dados Informa D&B | Licenciamento de Bases de Dados

Descubra tudo em

‘;Cesce www.informadb.pt
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EQUIPA DA NATIONAL GEOGRAPHIC AND ROLEX PERP
PLANET TUPUNGATO VOLCANO EXPEDITION

GHISLAIN BARDOUT,
EXPLORADOR

ESPECIALISTAEMETE
DE CONSERVACAO::

CRISTIAN DONOSO, FRANCESCO SAURO,
EXPLORADOR = EXPLORADOR

O QUE SERA QUE
PROCURAM?

Exploradores, aventureiros, cientistas. Homens e mulheres
habituados a expandir horizontes em nome de toda a humanidade.
A Rolex estava a seu lado quando atingiram o ponto mais
profundo dos oceanos, os cumes mais altos da Terra, as selvas
mais longinquas e ambos os polos. Mas agora que sabemos,
melhor do que nunca, que o nosso mundo tem os seus limites,
0 que serd que os faz partir 4 aventura, uma e outra vez? Nio
serd certamente o reconhecimento, os prémios ou os efémeros
recordes. O que verdadeiramente procuram é conhecer com
maior detalhe a complexidade e a fragilidade do nosso planeta,
de forma a documentarem as alteragdes e como podemos, em
conjunto, mudé-lo para melhor. Por isso, enquanto precisarem,
estaremos a seu lado. Porque hoje, o mais importante nio

¢ descobrir novos territérios. E ganhar um novo olhar sobre as
maravilhas que nos rodeiam, despertar a capacidade de nos OYSTER PERPETUAL ROLEX DEEPSEA
espantarmos e agir com o objetivo de preservar o nosso pequeno

ponto azul no universo... Tudo por um planeta perpétuo.

#Perpetual

ROLEX
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