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ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO E OBJETIVOS

O presente PPR visa dar cumprimento as obrigagdes legalmente previstas no artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, (“RGPC”) tendo em vista a elaboragédo e
implementacao do Programa de Cumprimento Normativo (“PCN”) do Universo ANF.

No ambito do PPR procede-se a identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das
situacdes que possam expor a Alliance Healthcare a atos de corrupc¢éo e infragdes conexas,
incluindo os riscos associados ao exercicio de fungbes pelos titulares dos érgaos de
administracao e dire¢éo, tendo em vista a definicado e a ado¢ao das medidas preventivas e
corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e

situacdes identificados.
O PPR é composto pelos seguintes elementos:

o Matriz de Risco da Alliance Healthcare, onde se procede a identificacdo das areas de
atividade com risco de pratica de atos de corrupgéao e infragdes conexas e a graduacao
dos riscos identificados com base na probabilidade de ocorréncia e no impacto
previsivel apurados;

¢ Analise de Risco com a definicdo das medidas preventivas e corretivas tendo em vista
a mitigacéo da ocorréncia e do impacto das situacdes de risco identificadas;

e Designacéo do Responsavel Geral pela execugéo, controlo e revisao do PPR,;

e Definicao das medidas de execucgéo do PPR;

¢ Definicdo das medidas de revisédo do PPR.

METODOLOGIA

O PPR teve em consideracao a realidade do setor onde se insere a Alliance Healthcare — setor
Farmacéutico — e incidiu sobre toda a organizagdo, areas geograficas onde atua e as
atividades concretamente desenvolvidas, incluindo a analise das areas de administracéo, de

direcao e operacionais da entidade.

O presente PPR foi elaborado com base na informagéo e dados disponibilizados em setembro

de 2022, atualizados em agosto de 2023.
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SETOR DE ATIVIDADE

A corrupgao € um fendmeno complexo, sem uma defini¢do uniforme, face aos diferentes atos
e condutas que a podem consubstanciar ou configurar infragdes conexas. Apesar da sua
maior notoriedade no setor publico, a corrupgdao também afeta o setor privado. Atos como a
oferta ou recebimento de vantagens indevidas, o desvio de fundos, o trafico de influéncia, os
abusos de fungdes, entre outros, ocorrem em ambos os setores, através de diferentes formas,

as quais se manifestam também diferentemente em areas distintas de cada setor.

Independentemente do ato corruptivo, as implicagbes sao sempre graves, especialmente
quando ocorre no setor publico, colocando em causa a confianga publica nas instituicées
governamentais e no interesse publico, prejudicando a integridade politica e distorcendo os

resultados do setor?.

A corrup¢do no setor privado repercute-se tanto na imagem da empresa e no seu
posicionamento no mercado, como no desenvolvimento do comércio, impactando diretamente

na competitividade e no desenvolvimento econdémico.

A atividade da Alliance Healthcare é diversificada, porém, centra-se essencialmente nos

setores da salde e farmacéutico e, mais concretamente, na distribuicdo farmacéutica.

Os elevados orgamentos publicos reservados para a saude tornam este setor propicio a
praticas corruptivas. Segundo a Transparency IntemationaP todos os paises tém corrupgéo
no setor da saude, embora os tipos de corrupgéo prevalecente possam variar. A escala da
corrupgéo também varia; pode ser "pequena", como aquela que surge nos processos

burocraticos, ou "grande", quando ocorre a nivel politico ou legislativo.

A corrupgao ocorre tipicamente quando os individuos sdo capazes de racionalizar os atos
corruptos através de normas sociais e também quando surge a oportunidade de abusar do
poder com consequéncias minimas. Isto significa que todos os intervenientes no sector
farmacéutico se encontram expostos aos riscos de praticas corruptas, incluindo os

profissionais de saude, os funcionarios publicos e os colaboradores das empresas do mercado

1 UNODC - Public Sector Corruption: Manifestations and consequences of public sector corruption.
2 A Transparency International € uma ONG com presenga em mais de 100 paises, incluindo Portugal, € que tem como missdo combater a
corrupgao, promover a defesa dos direitos humanos e dos valores da democracia.
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farmacéutico em todas as suas cadeias de valor: investigacéo e desenvolvimento, producgao,

marketing, vendas, distribuicdo e comercializagao®.

Em face do exposto, no ambito do presente PPR o risco da atividade desenvolvida pela
Alliance Healthcare, abstratamente considerada, deve ser classificada como de probabilidade
“alta”, tendo em consideracdo o acréscimo do risco inerente aos setores da salde e

farmacéutico.
TAMANHO DA ORGANIZAGAO

A Alliance Healthcare, na data em que foi recolhida a informacao para elaboragao do presente

PPR, tinha aproximadamente um total de 461 trabalhadores.

A Alliance Healthcare tem as suas instalagbes localizadas em territorio nacional, sitas

nomeadamente nos Acores, Almancil, Alverca, Castelo Branco, Madeira e Porto.

Em termos objetivos considera-se que, quanto maior € o nimero de trabalhadores e quanto
maior € a estrutura organizacional, maior sera a dificuldade de controlo e, consequentemente,

maior sera o risco inerente.

Neste ambito, tendo em consideracdo o nimero de trabalhadores e a dimensao da estrutura
organizacional da Alliance Healthcare, a probabilidade de ocorréncia do risco foi classificada,

em termos objetivos, em “alta”.

ANTECEDENTES SANCIONATORIOS E CONTENCIOSOS

A existéncia de um historial de processos sancionatérios administrativos, contraordenacionais
e/ou penais, quer contra a propria entidade quer contra os seus administradores, diretores ou

gestores, agravam o risco potencial de exposi¢céo da empresa a fendmenos criminais.

Neste ambito, ndo foram analisadas informagdes quanto a existéncia ou inexisténcia de
antecedentes sancionatérios e contenciosos da Alliance Healthcare, pelo que na classificagéao

do seu risco optamos por atribuir uma probabilidade de ocorréncia “média”.

3 Publications - Transparency International Global Health (ti-health.org)
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ESTRUTURA

A verificagdo de que a entidade faz parte de um grupo de empresas nacionais ou
internacionais, sao elementos que aumentam ou, conforme o caso, diminuem o risco
associado. Do mesmo modo, avalia-se a complexidade da estrutura empresarial, bem como
o nivel de transparéncia da mesma para efeitos de analise do risco inerente. Quanto maior for
a complexidade e, por outro lado, quanto menos transparente for a estrutura da empresa ou

do grupo, maior sera o risco inerente.

Embora a estrutura da Alliance Healthcare seja totalmente nacional, a sua complexidade
organizacional, bem como a complexidade do Universo ANF e da AmerisourceBergen onde
se insere, incrementam o risco potencial de exposicdo a atos de corrupgéo e infragdes

conexas, devendo este ser classificado como de probabilidade “alta”.

FREQUENCIA DO PROCESSO

A periodicidade com que as atividades ou processos identificados sdo executados € tomada
em consideracdo, uma vez que tém um impacto direto na classificagdo do risco, na medida
em que a frequéncia com que a atividade é executada aumenta a probabilidade de
materializacdo do risco. A frequéncia com que a organizagdo executa, ou desenvolve o
processo empresarial especifico é classificado da seguinte forma: (i) diariamente, (ii)
semanalmente, (iii) mensalmente, (iv) anualmente. Quanto maior for a frequéncia, maior sera

a probabilidade de ocorréncia do risco.

Tendo em consideragado que os departamentos e areas analisadas executam as respetivas
atividades empresarias numa base diaria, a probabilidade em termos abstratos foi classificada
em “alta”, mas apenas nos departamentos em que determinado risco concreto se pode
materializar. Nas atividades onde o risco ndo é materializavel foi considerado como “n&o

aplicavel”.
LOCALIZAGCAO SOCIETARIA

A Alliance Healthcare atua quase exclusivamente na Unido Europeia, sendo residual a
atividade desenvolvida noutros territérios.
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A avaliacao do risco inerente no ambito operacional sera maior quando exista a presenca da
organizagdo em diferentes areas e locais € menor quando este se desenvolva a nivel

domeéstico.

A Alliance Healthcare esta distribuida em territério nacional em seis localizagdes: Acores,
Almancil, Alverca, Castelo Branco, Madeira e Porto. Deste modo, a probabilidade do risco

inerente foi classificada em “média”.
MATRIZ DE RISCO

Neste ambito foram analisados os seguintes elementos: organograma, atividades
concretamente desenvolvidas por cada um dos departamentos, perfis tipicos de clientes
fornecedores e parceiros, nimero total de colaboradores, politicas existentes, histérico de
antecedentes criminais e contraordenacionais, certificacdes existentes e entrevistas
realizadas aos elementos do érgao de gestdo e aos responsaveis dos departamentos
previamente identificados como potencialmente mais suscetiveis a riscos de corrupcéo e

infracdes conexas.

A Alliance Healthcare é certificada nas normas ISO 9001 relativa ao Sistema de Gestédo da
Qualidade, ISO 14001 relativa ao Sistema de Gestdo Ambiental, ISO 45001 relativa ao
Sistema de Gestao da Seguranga e Saude do Trabalho, SA 8000 relativa a Responsabilidade
Social e no referencial Investors in People de Nivel Silver. Os Armazéns de Lisboa e Porto
tém certificacdo Nivel C TAPA relativa a seguranga das instalagdes de aprovisionamento e

distribuicdo de medicamentos, produtos farmacéuticos, dermocosméticos e veterinarios.

Nas entrevistas realizadas, cada um dos responsaveis identificou e avaliou, tendo em
consideracdo o ambito das suas atribuigées, os potenciais niveis de exposi¢do, prevencao,
detecdo e repressao da corrupgao e infragdes conexas da sociedade e/ou do departamento
ou area em causa. Para o efeito, os responsaveis entrevistados responderam a um conjunto
de questbes referentes a percegéo do risco de exposicao da atividade desenvolvida a atos de
corrupgao, identificagdo das politicas existentes, risco de clientes e fornecedores, e medidas

de controlo existentes ou a adotar.
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Através da conjugacao de todos os elementos acima descritos, procedeu-se a determinacao
das areas de atividade com maior risco de exposi¢ao a atos de corrupcéo e infragbes conexas
e ao apuramento da probabilidade de ocorréncia e do respetivo impacto previsivel, por forma
a permitir a graduagéo do risco médio da sociedade e dos respetivos departamentos (risco
inerente), bem como a respetiva conformidade média, obtendo-se o risco residual, tendo em
vista a identificacao das medidas a implementar e/ou melhorar no processo de adequacéo das
politicas internas a estruturagdo e implementacdo do PCN em conformidade com as

obrigagées previstas no Regime Geral de Prevengao da Corrupgéo.

Os critérios utilizados para a classificagao do risco de corrupg¢édo quanto a probabilidade de
ocorréncia tiveram em consideracao os meios e as politicas internos existentes na Alliance
Healthcare, bem como a respetiva eficacia para mitigagdo e prevengédo de ocorréncia dos

riscos identificados.

Quanto ao impacto, o mesmo foi estimado tendo em consideragao o tipo de consequéncia que
€ expectavel relativamente a uma hipotética ocorréncia de um evento de risco de corrupgéo e

de infragdes conexas.

Fatores de Graduagao

Graduacgio |

Muito Baixo

MAN-57B

Encontram-se implementados politicas e
mecanismos internos que regulamentam
e controlam a atividade, definindo
claramente as regras do procedimento e
os comportamentos interditos aos
colaboradores, estabelecendo
procedimentos de prevengdo e de
resolucdo de eventuais infragbes.
Existem principios e praticas instituidas
que mitigam a possibilidade de ocorréncia
e a sua detecéo.

A ocorréncia de situagdes de corrupgéo ou de
infracdes conexas teré sobretudo consequéncias
internas reduzidas, podendo impactar
superficialmente o desempenho organizacional
da entidade.

Existem politicas internas que
regulamentam a atividade, definindo as
regras do  procedimento e os
comportamentos interditos aos
colaboradores. Existem principios e
praticas instituidas que mitigam a
possibilidade de ocorréncia.

A ocorréncia de situacdes de corrupcéo ou de
infracdes conexas tera sobretudo consequéncias
internas, podendo prejudicar o desempenho
organizacional da entidade.

Existem politicas internas que definem de
forma desatualizada as regras de

A ocorréncia de situagdes de corrupgédo ou de
infracdes conexas reflete-se negativamente na

12-10-2023
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procedimento e os comportamentos
interditos aos colaboradores. Existem
principios e praticas instituidas que
mitigam a possibilidade de ocorréncia. E
possivel serem tomadas decisdes ou
desenvolvidos procedimentos adicionais
que mitiguem a probabilidade de
ocorréncia.

imagem e reputagdo da entidade. Poderdo
ocorrer prejuizos financeiros e perda de receita.

As politicas, principios e praticas
existentes s&o insuficientes e dificilmente
poderdo obviar a possibilidade de
ocorréncia, mesmo se forem tomadas
decisbes ou desenvolvidos
procedimentos adicionais.

A ocorréncia de situagdes de corrupgéo ou de
infragdes conexas reflete-se de forma negativa e
afeta a imagem e a reputacdo da entidade
podendo limitar o exercicio da atividade,
acompanhada de prejuizos financeiros.

Ndo existem politicas, principios e
praticas para obviar a possibilidade de
ocorréncia.

A ocorréncia de situagdes de corrupgdo ou de
infragdes conexas impacta profundamente a
imagem e reputacéo da entidade, acompanhada

Muito Alto

de prejuizos financeiros e perda de receita.
Poderdo ser geradas limitagbes de
oportunidades de negocio e reducio do potencial
de expanséo da entidade.

Da combinagéo da probabilidade de ocorréncia com a severidade do impacto estimada,
resulta a classificacdo do risco de corrupgéo e infragdes conexas associado a atividade da

sociedade e/ou respetivos departamentos.

As atividades que apresentem graus de risco elevado ou maximo devem ser consideradas

prioritarias na implementacgéo e execugao das medidas preventivas e corretivas identificadas.
DESCRICAO DA ATIVIDADE E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Alliance Healthcare, S.A. (doravante “Alliance Healthcare”), € uma sociedade do Universo
ANF, que tem por objeto: “distribuicdo e comércio, importacdo e exportacdo, de drogaria,
perfumaria, produtos quimicos e farmacéuticos e prestacido de servicos. A titulo acessorio, a
sociedade exercera igualmente as seguintes atividades: a) transporte e distribuicdo de
mercadorias, nomeadamente especialidades farmacéuticas, por conta de outrem; b) formagéao
profissional no ambito da sua atividade comercial para destinatarios internos e externos; c)
tratamento e eliminagao de residuos nao perigosos decorrentes do exercicio da sua atividade
comercial; d) telemarketing, merchandising, e promo¢do de vendas, venda de espaco
publicitario, comercializagéo de dados relativos a sua atividade econémica; €) organizacao de
eventos relacionados com a atividade, apoio a ensaios clinicos; e f) representacao de marcas

e laboratérios”. Estas atividades séo exercidas em duas principais vertentes:
12-10-2023
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¢ solugbes e prestagcado de servigos as Farmacias, nas quais a Alliance Healthcare
oferece, além da distribuicdo, solugbes complementares de suporte a atividade da
Farmacia, e

e solugbes e prestagéo de servigos para a Industria Farmacéutica, nas quais a Alliance
Healthcare oferece um conjunto alargado de servigcos que incluem dinamicas de
suporte a venda, estratégias de distribui¢édo, formagao, consultoria, Call Center e apoio

de branding.

Para efeitos da revisédo do presente PPR, foi considerada a estrutura organizacional da

Alliance Healthcare em agosto de 2023, que consta do organograma seguinte:

ALLIANCE HEALTHCARE

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente: Diogo Gouveia

Administradores: Robert Van Leeuwen  Rui Raposo  Wolfgang Maehr  Paulo Lilaia
| COMISSAO EXECUTIVA

CEQ: Paulo Lilaia
Operagoes Upstream e Administrativo
Downstream e Financeiro
— Cesar Baltazar
Tfa“gf";::‘?“ Santos Hugo Ramos Manuel Cordeiro
. l ] I
RH, Certificagao e T = :
" Armazém Lisboa e . Analise de Risco e
Qualidade Distribuigio I Marketing Gestio de Crédito
Ana Folgosa —"_—“"‘_ PSR
Relaqées Diregdio Regional Relagio com Co{-.:g::":aﬁ:e ¢
Institucionais e = | Fa{;ﬁ‘g’: M
Internacionais De:)t::;\::zx:;ﬂo | Ficheiro-Mestre
Jorge Matos . "
T Engenharia e Servigo ao Cliente Controlo
. Manutengdo Financeiro
. Retagdo com
s D r— Indistria e Analise || . oL
T de Bens ogistica inversa de “0960i0 omp u
e Servigos
Ana Folgosa
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IDENTIFICACAO DAS AREAS POTENCIALMENTE MAIS EXPOSTAS AO
RiscoO

No decurso de 2023, a Alliance procedeu a uma alteracdo da sua estrutura organizacional,

que passou essencialmente por uma redenominacgao dos seus departamentos.

Da analise da estrutura organizacional e da atividade desenvolvida pelos diferentes
departamentos, ndo resultaram quaisquer alteragdes nas areas potencialmente mais expostas
aos riscos de corrupg¢do e infragcbes conexas, as quais atualmente tém as seguintes

designacoes:

¢ Conselho de Administragao;

e Comissdo Executiva;

e Upstream e Downstream;

¢ Relagdo com Farmacias e Grupos;

¢ Relacado com Industria e Analise de Negdcio;
¢ Administrativo e Financeiro;

¢ Unidade de Controlo Financeiro;

e Compras Industria;

¢ Analise de Risco e Gestao de Crédito;

e Recursos Humanos, Certificagédo e Qualidade;
¢ Relagdes Institucionais e Internacionais;

e Compras de Bens e Servicos.
MECANISMOS DE PREVENGAO, DETEGAO E CORREGAO

Em maio de 2023 a Alliance Healthcare adotou o Programa de Cumprimento Normativo, que
inclui os seguintes controlos e mecanismos de prevencao, detecdo e correcdo de atos de
corrup¢ao e infragdes conexas, 0s quais visam a mitigacao da probabilidade da sua ocorréncia

e 0 grau do seu impacto:

» Codigo de Conduta e Etica Profissional (MAN-58G);
¢ Politica Anticorrup¢ao (MAN-157A);
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* Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

¢ Plano de Formagéao sobre o Programa de Cumprimento Normativo;

¢ Canal de Denuncia;

e Manual de Procedimentos e Mecanismos de Controlo Interno do Programa de

Cumprimento Normativo

O Programa de Cumprimento Normativo e as respetivas Politicas de Prevencgéo da Corrupgao
foram aprovadas, em maio 2023, pelo 6rgdo de gestdo da Alliance Healthcare e,
subsequentemente, foram divulgadas pelos colaboradores, foi preparada uma acgédo de

formacéo e foram iniciados os procedimentos para a sua implementagéo na empresa.

ENTREVISTAS

Tendo em consideragcdo que a atividade desenvolvida pelos diferentes departamentos nao
sofreu alteragdes significativas, a presente revisdo manteve por base as entrevistas
anteriormente realizadas com as areas identificadas como potencialmente mais expostas,
nomeadamente com os membros do Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva,
bem como com os colaboradores afetos as areas acima identificadas: Upstream e
Downstream, Departamento Relagdo com Farmacias e Grupos (anteriormente denominado
Comercial Farmacias), Departamento Comercial Industria e Analise de Negécio, Area
Administrativa e Financeira, Departamento de Analise de Risco e Gestdo de Crédito
(anteriormente denominado Controlo de Crédito e Cobrangas), Unidade de Controlo
Financeiro, Area de RH, Certificagdo e Qualidade, Area de Compras, Area de Compras de
Bens e Servigos e o Departamento de Relagdes Institucionais e Internacionais e ainda o grau
de conformidade médio de 2,76 em 4 apurado em resultado do exercicio de autoavaliagcéo e

consciencializacao realizado.
ANALISE DE RiIsCO

Realizada a matriz de risco, verifica-se que, apesar dos novos controlos e mecanismos de
prevencgao, detecdo e corre¢do aprovados e acima elencados, mantém-se o grau de risco
inerente alto e o grau de risco residual médio, tendo em consideracdo a fase inicial de
implementagdo em que se encontram.
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O Conselho de Administracao e a Comissao Executiva, em termos gerais, mantém-se também
como areas de risco elevado, tendo em consideragdo o impacto das consequéncias para a

empresa da verificagéo hipotética dos riscos identificados.

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Atendendo a necessidade de mitigacao do grau de risco, foram identificadas as seguintes
medidas a implementar pelas diversas areas e departamentos da Alliance Healthcare, as
quais serdo alvo de avaliagdo quanto ao estado da sua implementacéo nos Relatérios de

Execucgéo do Plano de Prevencgdo da Corrupcao e Infragdes Conexas:

e Monitorizagao da divulgacao e formagao dos colaboradores sobre as regras constantes
do Cdédigo de Conduta;

¢ Monitorizacdo da divulgacdo e formacédo dos colaboradores sobre a Politica
Anticorrupgcdo, nomeadamente sobre as regras de conflito de interesses, oferta e
aceitacdo de presentes, hospitalidade e contribui¢des, monitorizagdo do cumprimento
dos mecanismos de avaliagdo, aprovagéo e controlo dessas ofertas, bem como das
interagdes com funcionarios publicos e confirmacdo da inclusdo de clausulas
anticorrupgao nos contratos celebrados com fornecedores e subcontratados;

e Reforgo da aplicagao da Politica de Compras em vigor;

e Monitorizacdo dos exercicios de avaliagdo implementados relativamente as politicas e

procedimentos adotados.

Nos termos do artigo 6.°, n.° 2, al. b), do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, as
medidas de prevencdo nas situag¢des de risco elevado e nas situagdes de risco médio acima

identificadas séo de implementagéo prioritaria.
MAN-57B 12-10-2023 Pagina 14 de 15



; '
Alllance(zw
Healthcare

Tornamos a satde mais proxima

DESIGNAGAO DO RESPONSAVEL GERAL PELA ExeEcucAo bo PPR

Mantém-se em fungbes, como Responsavel Geral pela execucgéo, controlo e revisdo do Plano
de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPR), no ambito do Programa
de Cumprimento Normativo do Grupo ANF, a Senhora Ana de Castro Folgosa titular do
enderego de correio eletrénico a.folgosa@alliance-healthcare.pt, que desempenhara as
funcdes de Responsavel Geral pela execugéo, controlo e revisdo do Plano de Prevencéo de
Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas descritas no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, a qual sdo assegurados os meios humanos e técnicos necessarios ao bom

desempenho da sua fung¢éao.

ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E REVISAO DO PPR

O acompanhamento do presente PPR sera assegurado através da revisdo periddica dos
controlos, da implementagao e dos registos da execugao dos mesmos, mediante a realizagao

de exercicios de avaliagdo interna.

Adicionalmente, encontra-se em curso a elaboracéo do Relatdrio de Avaliagao Intercalar das
situagdes identificadas como de risco acrescido, nos termos do disposto nas alineas a) e b)
do n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

A execucéo do PPR sera ainda sujeita a controlo, mediante a elaboragao, no més de abril de
2024 do Relatério de Avaliacdo Anual, o qual devera conter, nomeadamente, a quantificagao
do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a

previsdo da sua plena implementacéo.

A revisdo do PPR é efetuada a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracéo nas

atribuicGes ou na estrutura organica ou societaria da Alliance Healthcare, que justifique a sua

revisao.
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