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Politica Comercial 2024 com a Farmacia.



Evoluimos juntos
pela saude.

Politica Comercial 2024

ada ano que comeca € uma nova etapa na histéria da Alliance Healthcare. Em 2024 continuaremos
a ser a referéncia do setor, construindo consigo uma lideranga baseada na confianga e na
ransparéncia.

D sucesso da atual Politica Comercial, comprovado pela preferéncia dos nossos Clientes de
Sempre e com a conquista de novos Clientes em todo o pais, aliado a uma Proposta de Valor Ginica

0 mercado, posiciona-nos como a melhor solucao para as Farmacias no mercado de distribuicao
armacéutica.

a Allilance Healthcare, para além de sermos o seu distribuidor de referéncia, estamos preparados
para ser muito mais, queremos ser o companheiro de viagem no dia-a-dia da sua Farmacia.

Para I1Sso contamos com a oferta mais completa de servigos e ferramentas do mercado e uma
Politica Comercial inclusiva assente em principios de equidade e customizagao que contribuem
para a melhoria da eficiéncia, sustentabilidade e rentabilidade do seu negdcio.

a Alliance Healthcare queremos ser uma empresa cada vez mais centrada no Cliente. Por
2ste motivo, demos voz as Farmacias através do langamento dos Questionarios de Satisfagao
AH+PERTO. Os resultados obtidos demonstram a confianga que estas depositam na Alliance

ealthcare e constituem um importante contributo para compreender as suas necessidades e para
0 desenvolvimento de propostas de valor diferenciadoras.

ncaramos o futuro com determinagao. Temos desafios pela frente, mas também oportunidades
gue aumentam a nossa ambicao de liderar e inovar no mercado onde atuamos, contribuindo desta
orma para o nosso crescimento conjunto.

ontamos com todos para fazer parte desta historia.
Descubra quais as nossas solugcoes que melhor se adaptam a realidade da sua Farmacia.

voluimos Juntos.
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Politica Comercial 2024

Evoluir com os melhores ¢ oferecer
as melhores solucgoes.

Fidelizacao

Desconto Transversal™~

Politica Comercial 2024

1
AY

Fee Unico™’

=[O

independentemente
Segmento do volume de compras*®

o
* Afericao da fidelizagao da Farmacia via HMR.

I a m a n O nao cumprimento dos niveis de fidelizagcao pressupde a
revisao das condicdes comerciais.

** Resumo Quinzenal

Acesso a condicoes comerciais
unicas via fidelizagao

Proposta de Valor unica
no Mercado

7,0 «

em MSRM™***

PVF o

*** Aplicavel a MSRM do Escalao 1ao Escalao 5 (exceto
produtos do Escalao 5, faturados a PVA sem aplicacao de
fee). Nao inclui Escalao 6, VVM, SOS e Diabetes Mellitus.

Equidade
nas oportunidades
e servicos disponibilizados

1,0 =

Fee de T/TO e Fee Plataforma

PVA o

Fee Unico para Transfer Orders, Acordos Tripartidos
e Plataforma 1,5%

ou

Fee por via de negocio: Transfer Orders
e Acordos Tripartidos 2,25% e Plataforma 0,90%

Customizagao
Melhores solugoes ajustadas
a sua realidade

{7% Melhor nivel de servico

. ~"
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Politica Comercial 2024

Programa Modelo Comercial
de segmentacao 2024 Farmacia | Industria | Alliance Healthcare

Critérios de segmentacao e segmentos de clientes.
"
.@ 7

| O
FARMACIA ALLIANCE HEALTHCARE
Vendas Regulares

9 PVF o
As Vendas Regulares da Alliance Healthcare serao efetuadas

Classico Platina
5.000€ 45.000€

a PVF (preco de venda a Farmacia).

Classico + | Platina +
15.000€ 80.000€ @

Volumes de compras [ O
FARMACIA INDUSTRIA
Transfer Orders | Acordos Tripartidos | Plataforma
.y PVA o
(Armazém Virtual)
As vendas por Transfer Orders, Acordos Tripartidos e Plataforma
(Armazém Virtual) serao efetuadas a PVA (pre¢o de venda
ao armazenista).
AIIianceNr '1&
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Politica Comercial 2024

Modelo Comercial Farmacia
Alllance Healthcare

Venda a PVF com = o

Vendas Regulares 'I

Com Aplicac;éo de PVF o> desconto a linha

Desconto RESUMO QUINZENAL RESUMO MENSAL

SEGMENTO VOLUME/ FIDELIZAGAO 8 DIAS 20 DIAS 30DIAS 50 DIAS 60 DIAS >60 DIAS

*>75% 7,60% 7,50% 7,10% 6,50% 5,70% 0,00%

>80.000€ 5,60% 5,50% 5,10% 4,50% 3,70% 0,00%

> 45000€ 5,30% 5,20% 4,80% 4,20% 3,40% 0,00%

>25.000€ 3,60% 3,50% 3,00% 2,25% 0,00% 0,00%

CLASSICO + >15.000€ 2,85% 2,75% 2,25% 0,00% 0,00% 0,00%

CLASSICO >5.000€ 2,10% 2,00% 1,50% 0,00% 0,00% 0,00%

SEM SEGMENTO <5.000€ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
O ndio cumprimento dos niveis de fidelizago pressupe a revisao das condigdes comerciais,

OT C’S o Ve N d 1 Livre PVF o> ** Exceto produtos do Escaldo 5, faturados a PVA sem aplicacéo de fee (valido para propostas de fidelizac&o).
SEGMENTO CLASSICO + CLASSICO SEM SEGMENTO
DESCONTO 3% 3% 2% 1% 1% 1% 0%

All iance\'r '1&

Healthcare
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Politica Comercial 2024

Modelo Comercial Farmacia | industria Fee tnico

+ Transfer Orders | + Acordos Tripartidos |
+ Plataforma (Armazém Virtual) e Too o fatorm o[ sRM SR orcs Diabetes Melitus
Com Aplicacao de Fee

O fee incide sobre o PVA liquido

RESUMO QUINZENAL RESUMO MENSAL

SEGMENTO VOLUME/ FIDELIZACAO 8 DIAS 20 DIAS 30 DIAS 50 DIAS 60 DIAS >60 DIAS
*219% 1,50% 1,7/0% 2,30% 2,80% 3,60% 3,60%

PLATINA + >380.000€ 1,90% 1,/0% 2,30% 2,80% 3,60% 3,60%
>45.000€ 1,80% 2,00% 2,60% 3,10% 3,90% 3,90%

>25.000€ 2,80% 3,00% 3,50% 4,10% 4,90% 4,90%

CLASSICO + >15.000€ 3,/5% 3,95% 4,50% 9,/5% 6,00% 6,00%

CLASSICO >5.000€ 4,50% 4,70% 9,20% 6,10% 6,50% 6,50%

SEM SEGMENTO <5.000€ 6,50% 6,7/0% 7,00% 7,20% 1,25% 1,25%

*O nao cumprimento dos niveis de fidelizacao pressupde a revisao das condicoes comerciais.

. ~"
Alliance 7=
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Politica Comercial 2024

Modelo Comercial Farmacia | industria

Transfer Orders
oo o |
om Aplicagao de Fee
PVA ©)
RESUMO QUINZENAL RESUMO MENSAL
SEGMENTO VOLUME/ FIDELIZA(;AO 8 DIAS 20 DIAS 30 DIAS 50 DIAS 60 DIAS >60 DIAS
*> 75% 2,25% 2.35% 2,85% 3.45% 3,95% 3,95%
>80.000€ 2,25% 2.35% 2,.85% 3.45% 3,95% 3,95%
>45.000€ 2,90% 2,60% 3,10% 3,/0% 4,20% 4,20%
>25.000€ 3,20% 3,30% 3,80% 4,40% 4,90% 4,90%
CLASSICO + >15.000€ 4,30% 4,40% 4,90% 5,50% 6,00% 6,00%
CLASSICO >5.000€ 5,05% 5,15% 5,65% 6,25% 6,75% 6,75%
SEM SEGMENTO <5.000€ 6,85% 6,95% 7.45% 7.70% 7.95% 7.95%

*O nao cumprimento dos niveis de fidelizagao pressupde a revisao das condigoes comerciais.

. \lw
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Politica Comercial 2024

Plataforma (Armazém Virtual)
Com Aplicacao de Fee

3

Modelo Comercial Farmacia | industria

Venda a PVA com aplicacao
de fee (em fatura)

O fee incide sobre o PVA liquido

MSRM MSRM OTC’S . :

PVA ©)
RESUMO QUINZENAL RESUMO MENSAL
SEGMENTO VOLUME/ FIDELIZAGAO 8 DIAS 20 DIAS 30 DIAS 50 DIAS 60 DIAS >60 DIAS
2 75% 0,90% 1,00% 1,50% 1,90% 2,90% 3,00%
> 80.000€ 0,90% 1,00% 1,50% 1,90% 2,50% 3,00%
>45.000€ 1,25% 1,90% 2,00% 2,40% 3,00% 3,90%
>25.000€ 2,40% 2,50% 3,00% 3,/5% 4,50% 9,00%
CLASSICO + >15.000€ 3,25% 3,35% 3,/5% 6,00% 6,00% 6,00%
CLASSICO >5.000€ 3,90% 4,00% 4,50% 6,00% 6,00% 6,00%
SEM SEGMENTO <5.000€ 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
B it s ives e iclizgdo pressnte  revisdo das condigBs comercis
Alliance 3%

Healthcare
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Politica Comercial 2024

MYAH AHFARMA 33 Skills  AHE)/TRA

BUSINESS SERVICES =W in healthcare

AH FARMA

BUSINESS SERVICES

Solugoes : .
de Marketing Sl - Logifarma

e Vendas

Alloga alphega
farmacia

Pré—GrOSSiSta Service excellence an pe rto de si

innovation for healthcare

AH DIRECT

Oferta Comercial Solugdes de

Exclusiva Informacgao .m

Rede de Gestao de

Farmacias Parcerias INDUSTRIA FARMACEUTICA

Aluguer e Venda
de Produtos
de Ortopedia

AH E)( TRA

Rede de
Farmacias

AHHEALTH CONNECT S

GRUPOS DE FARMACIAS
de Saude myA H

Parcerias com y
. Laboratorios Area Reservada
1 Alcura

Dedicated to patient care . 1 ™
| Area Reservada (\
’ K) Solucdes de

Alliance

Comercial Informacao

n [ ] g
alvitas': Healthcare ,
... Ent , . s »
ntrega Tornamos a satide mais proxima AH FARMA
entre Farmacias Solugf)es Exclusivas BUSINESS SERVICES
Gestdo de para Grupos de
@ alphega Parcerias Farmacias
farmacia Alloga
to de si < ! b |
e FARMACIAS Servico Logifarma
Pré-Grossista e
CONSUMIDOR ]
Solucdes : - SklllS
Marca de Marketing == in healthcare
' de cuidados fEEEee
@I AICU ra Farmacias

Dedicated to patient care de Saude

Aluguer e Venda
de Produtos

@ alphega de Ortopedia

farmacia

perto de si

u [ ]
alvita< _:
lw
AIIiance\r&
Healthcare
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AH FARMA

BUSINESS SERVICES

Redes de Farmacias
Grupos de Compras
Grupos Familiares
Farmacias Individuais

i-si":',::

2 Consulte aqui os parceiros
L . AH'*FARMA

+ 60

Clientes

+1900
Farmacias

+ 10 000 SKU
transacionados
via Armazém
Virtual

&

Beneficio
meédio mensal
por Farmacia:

+3 250 €

Politica Comercial 2024
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Solucoes
Logisticas

Solucoes
de Informacao

Solucoes
de Marketing
& Vendas

Servico
Customizado

Equipa
Dedicada

. \lw
Alliance 72x
Healthcare
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AH E)( TRA

Oportunidades Unicas.
Promocoes exclusivas.

Campanhas
6 por semana
Média de 20% desconto;

Catalogos
+150 produtos em campanha
durante 3 meses;

Oportunidades
Selecao de produtos de elevada
rotagcao em tabela de bonus.

s

+ 600
referéncias

+ 1600
Farmacias

@l

60
Laboratorios

(3

20% de desconto
meédio por Farmacia

Politica Comercial 2024

Campanhas Catalogos Oportunidades
_
Faturacao a PVA Faturacao a PVA Faturacao a PVF
+ fee 0% + fee 0% e PVF

. \lw
Alliance 7x
Healthcare
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AH DIRECT

Efetue encomendas diretamente

aos Laboratérios parceiros com um fee

de servico de 0% (encomendas faturadas
a PVA deduzido das condi¢goes comerciais
hegociadas).

Nas reposicoes de stock a linha, no ambito
do Acordo Tripartido, sera aplicado um fee de
Servico conforme o segmento e prazo

de pagamento da Farmacia.

Consulte aqui os
Laboratdrio parceiros

0.

Fee de
servico

+1800
Farmacias

@l

+10

Laboratorios
parceiros

+4 100
Produtos

Politica Comercial 2024

i

7% de peso
no Negdcio
da Farmacia

. ~d"
Alliance 7~
Healthcare

Tornamos a saude mais préxima



alphega
farmacia

perto de s

Rede de Farmacias independentes,

que disponibiliza um servigo completo
e inovador, com o objetivo de assegurar
a sustentabilidade e desenvolvimento
do negdcio e do setor.

www.farmacia.alphega.pt

160
Farmacias

@l

Portefdlio
diversificado

+100 Laboratdrios
parceiros.

il

Apoio a gestao

do negécio

Equipa de consultores
especializados.

Politica Comercial 2024

&

Rentabilidade elevada
+20M€ de descontos
passados as Farmacias.

Foco no Consumidor
Gestao de Categorias
e Organizagao de
Ponto de Venda.

Alphega
Business Academy

+50 horas de formagao
profissional.

2
(&)

Servicos
Nutricao
Podologia
Audiologia
Rastreios

+ 32% de

Rentabilidade
meédia

. \lw
Alliance 7x
Healthcare
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https://farmacia.alphega.pt/

°c @®

alvitas .

no essencial, conte connosco

A marca de produtos de cuidados de saude ha mais
de 10 anos no mercado nacional e internacional.

Ao apostar na qualidade, Alvita oferece a Farmacia
uma solucao exclusiva e de confianca permitindo o
facil acesso do Consumidor a produtos de saude.

+ 170
referéncias

Campanhas
Anuais e
Especiais

Politica Comercial 2024

(3

10% de desconto

adicional para Farmacias
com maior Fidelizacao AH

Porqué escolher Alvita?

=

QUALIDADE

Produtos de elevada
qualidade, fornecidos
por fabricantes de
confianca com normas

éticas solidas.

&

PRECO

Precos competitivos
gue asseguram
custos reduzidos
tanto para a Farmacia
como para o Utente.

©

SERVICO
Parceria exclusiva com a

Alliance Healthcare, permitindo

as Farmacias beneficiar

do servico de distribuicao no
proprio dia ou No dia seguinte.

. ~d"
Alliance 7~
Healthcare

Tornamos a saude mais préxima



‘1 Alcura

Dedicated to patient care

Servico de Aluguer* e Venda de produtos
de Ortopedia através da Rede de Farmacias.
*Disponivel em Portugal Continental.

Um servico chave-na-mao para a Farmacia,
com mais de 190 referéncias no segmento
de ortopedia, tornando o produto de apoio:

+ Acessivel + Préximo + Simples

Sem necessidade Entrega em Linha de apoio

de stock. qualquer especializada no
local do pais. aconselhamento.

Aconselhamento especializado e dedicado
Linha de Apoio Alcura 309 104 001
www.alcura.pt

4 Categorias

Or

Mobilidade

O

Higiene e
casa de banho

—

o

Conforto
e bem-estar

o

Vida ativa

Politica Comercial 2024

+ 950

Farmacias
aderentes

+ 190
referéncias

Entrega

e montagem
no domicilio em
Portugal Continental

Investimento
para entrada
no segmento
de ortopedia

. ~d"
Alliance 7~
Healthcare

Tornamos a saude mais préxima



AHHEALTH CONNECT

Servico de transporte e entrega de manipulados
entre Farmacias.

Cumprimos todos 0s requisitos de seguranca
e qualidade, de acordo com as boas praticas
de distribuicao farmacéutica.

Politica Comercial 2024

. \lw
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myAH

A Area Reservada da Alliance Healthcare
com funcionalidades que fazem parte
da nossa relacao diaria.

Acesso a iInformacao financeira, consulta
de documentos e gestao de rateados,
entre outros.

Aceda aqui ao myAH

Politica Comercial 2024
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www.alliance-healthcare.pt
www.hamaisvida.pt

@ facebook.com/AllianceHealthcarePortugal
@ linkedin.com/company/alliance-healthcare-portugal

A Alliance Healthcare, no exercicio da sua atividade comercial, reserva-se

Documento valido para Portugal Continental.
o direito de renovar e/ou alterar as condi¢des apresentadas neste documento.



http://www.hamaisvida.pt
http://linkedin.com/company/alliance-healthcare-portugal
http://www.alliance-healthcare.pt 
http://facebook.com/AllianceHealthcarePortugal

